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FREFACIO

Estos principios fundamentales se han preparado con el fin de ayudar
a las autoridades nacienales a crear y mantener un mecanisme regular para
la vigilancia del sector del agua porable y el saneamiente. La necesidad
de un mecanismo de esta clase en el plano de los paises se hizo evidente
durante el ejercicic de vigilancia global ejecutado por la OMS dentro del
Decenio Intermacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental (DIAPSA).
En la guia de la vigilancia mundial y su relacidén con la vigilancia nacie-
nal, publicada en 1982,! se insistid en la importancia de la vigilancia en
los paises para ta gestién eficez del sector y de una orientacidn centval
sobre el tipe de informacidn que deben suministrar los organismos del sector.

Seri{a imposible. evidantemente, establecer un plan de vigilanela
aplicable por igual en todo el mundo, pere las orientaciones que agui se
proponen son bastante flexibles para poder aplicarlas en el contexte de un
plan oficial de desarrwlle del sector com miras a armenizar los mecanismos
de notificacidn v de fortalecer las bases de informacidn, o simplemente
para vigilar el funcionamiente y los progresos del sector. FPensando en
los paises que sc encuenttan en diferentes fases de desarrollo se proponen
tres niveles de informacién en cuante a grado de detalle, que van desde un
minimo hasta un conjunto sumamente elaborade de¢ indicadores primarios del
funcionamiento del sector. Las presentes orientaciones serédn chjeto muy
en breve de ensayo sobre el terreno antes de procederse a su redaccidn en
forms definltiva.

Se han establecido sistemas de informacidén complementarios para la
gestidn de los servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento, que
se estdn aplicando en la Regidn de las Américas y en la de Asia Sudorien-
tal de la OMS.?2

! pecenio Internacional del Abastecimiento de Agua Porable y del Sa-
neamiento, Monitoria macional y global del abastecimiento de agua y del
saneamlente. Publicacidn N® 2, octubre de 1983,

International Drinking Water Supply and Sanitatiom Decade.
Information Syvstem for Evaluation and Menitoring of Water Supply and
Sanitaticm Plang, octubre de 1984, OPS/0MS, Washingron, DC; y Management
Information for Water Supply Crganization, Guidelines for Computerization
DANIDA/OMS — SEARQ, Research Report N® 17, Nueva Delhi, 1985,
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PARTE T1: LA FUNCION DE LA VIGTLANCTA

A, introduccion

“n la Conferencia de las Naciones Unmidas sobre el Agua, celebrada en
May del Platz en marzo de 1977, los Estados Miembros designaron el periodo
1981-1990 come el Decenio Internacional del Agua Potable v del Saneamiento
Ambiental (DIAP5A). En 1981 la Asamblea Mundial de la Salud fijé las si-
guientes pautas para el logro de los objetivos del Deceniec:

~ caricter complementario del desarrollo del saneamiente y el abaste-
cimiento de agua

- concentracidn de los esfuerzos, tante en las politicas come en los
programas, en las poblaciones rurales y las urbanas insuficiente-
mente atendidas

-~ logro de la cobertura total mediante programas repetibles, auto-
rresponsables y capaces de sostenerse por si mismos

- aplicacidn de sistemas pertinentes desde el punto de wista social
y uso de tecnolegia apropiada

- participacidén de la comunidad en todas las etapas de los programas
y los proyectos

- creacidn de estrechos vinculos entre los programas de abastecimien—
to de agua y de saneamiento y otros sectores, en particular los
programas de salud.

El vehicule ideal para coordinar el desarrolle del abastecimiento de
agua y el sancamiente es un plan nacional de desarrollo del sector. En &1
deben habersc definido con precisidn les objetivos y las metas y deben haber-
se formulado los necesarios programas de ejecucidn seobre la base de la infor-
macién generada por los organismos responsables del sector, De esta manera
los responsables de la adopeidn de decisiones pueden administrar el secctor
con eficiencia y al mismo tiempo se facilita la asignacidn oportuna de los
recursos. En ausencia de un sistema de informacidn fidedigno, las autorida-
des naciomales se ven privadas de un instrumento de gestidn indizpensable
para planear, evaluar y reajustar sus programas y para obtener la necesaria
cooperacidn exterior, téenica y financiera.

En 1a prictica, el acopio de datos sobre abastecimiento de agua y sunea-
iento «s una tarea complejz en razén del gran nimero de organismos que in-
tervienen en la planilicacidn, la construccidn y 1z expleotacién de las insta-
laciones del sector. Ademés, en los dltimos afios el alcance de lasg investi-
gaciones se ha ampliado para incluire informacidn sobre el Decenio y sabre
las metas de planifigacidén nacional y otros objetivos relacionades con ol
Deceniv. Un examen de la situacidn en los paises a fines de 1980, ejecuta-
de en el contexte de la vigilancia global del sector, reveld las dificulta-
des inherentes en cuanto que cierto nimero de pafses interpretaron errcd-
neamente las preguntas del cuestionario o, simplemente, las dejaron sin res—
puesta; ademis, las clfras suministradas se contradecian entre si v apare-
cian grandes diferencias en cuanto al costo unitaric de construccidén aun en-
tre paises con una situacién socioecondmica y c¢limética analoga. Se espara
que los presentes principios contribuyan enm gran medida a mejorar la vigi-
lancia nacional vy, por ende, la global.

Review of MNational Baseline Data {as at end-1980), OMS, Publicacicnes
en Offser, N B3, Ginebra, 1984.
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La estructura de la presente publicacidn es como sigue. En lo que res-—
ta de la Parte I se examina el mecanismo bdsico y los objetives de la vigi-
lancia nacienal. BEn la Parte II se propene la manera de establecer el sis-
tema de vigilancia. En la Parte 111 se describe el métode de acopio y ané-
lisis de dates; esta Parte debe leerse conjuntamente con la IV, gue trata
del Perfil Ezquemitico del Sector. El esquema consiste en una lista comple-
ta de las necesidades del sector en materia de informacién, por orden ascen—
dente de complejidad, que puede servir a los paises para establecer un siste-

ma de vigilaneia apropiade al grado de desarrollo del sector y a sus priori-
dades.

E. Objetivos de la vigilancia nacional

Seglin sean las divisiones politicas y administrativas de un pais, la
vigilancia nacional estard basada en la informacién procedente de la peri-
feria, informacién que pasard a través de los diversos escalones interme-—
dios (distritos, provincias, regiones o estados) para llegar al eccaldn
central en Forma debidamente condensada. La infermacidn necesarla &s menos
pormengrizada que la que debe reunirse para la vigilancia de los proyectos,
pero se deriva de un mayor nimero de fuentes, lo que hace que la uniformi-
dad de la notificacidn sea requisite previo pars el tratamiento, 2l anali-
sis vy la vigilancia de los indicaderes del sector. Para la eficacia de la
vigilancia en el plano nacional ¢s indispensable una orientacién central
sobre et tipo de infarmacién que deben suminisrrar los diferentes servicios
administrativos y organismos del sector.

Objstivos

Todo sistems de vigilancia nacional del sector de zbastecimienteo de
agus y saneamiento deberd obedacer a los objetlvos especificos del pais de
que se trate, pero en cualquier caso habrd de incluir les siguientes obje-
tives generales:

- mejorar las bases para la planificacidn

= integrar el sector de abastecimiento de agua y saneamiento en €}
esfuerzo general de desarrollo del pais

~ wverificar ips progresos realizados hacia las metas fijadas, identi-
ficar los ebstdculos y reajustar las metas en funcién de las reali-
dades

- influir en la asignaciénm de los recursos en funcidn de las necesida-
des del sector

- detectar y revaluar los programas y proyectos de elevade costo den-—
tro del sector

_ eovaluar les beneficios para la comunidad, sobre tedo en materia de
galud

_ difundir informacidén sobre el sector entre las autoridades, los or-
ganismos externos de apoyo y la poblacidén general.

En los restmenes sectoriales anuales deben refundirse los resultadoes
de la vigilancia y los datos sobre situacidn actual, rendimiento en &l pa-
sado vy perspectivas del sector. Dichos vestimenes deben contener ademds una
comparacidn entre las metas fijadas y los resultados conseguides, con miras
a efectuar los reajustes necesarios en los métodes de ejecucidn o en las me-
tas, zegin los casos.

PARTE II: ESTABLECIMIENTC DEL SISTEMA DE VIGILANCIA

De conformidad con la necesidad de sencillez y flexibilidad, en el ais-
tema de vigilancia gue se propone la informacidn se organiza en tres niveles
distintes, a saber: nivel de detalle, nivel de agregaciénm y categorias de
informacién. E! nivel de detalle se refiere al examen de la situacidn en el
momento de gue se trate, el nivel de agregacidn a la acumulacidén de datos en
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los centros de Informacidnm, los servicios administracives v los organismos
del sector, y las categorias de informacidn propuestas sc han establecido
con el fin de facilitar una notificacidn uniforme y el tratamiento de los
datos.

A. Estructura de la imformacidn

Niveles de detalle

Hay tres niveles de detalle, que corresponden a los niveles minime, in-
rermedio y superior de informacién necesaria para evaluar la situacidn del
sector, segin sea su grado de desarr¢llo., En el primer nivel, la informa-
cidn que se requiere constituye el minimo necesarioc para evaluar la marcha
del sector. En el segundo y el tercer niveles se requiere simplemence més in-
formacidn acerca de los mismos puntos, para poder evaluar mejor ia situacidén
de un sector mis desarrellade. Cada pais puede elegir el nivel mis apropia-
do a sus condiciones del momenzo. En algunos cases pueden utilizarse al mis-
mo tiempe varios niveles de detalle. Por ejemplo, un pais puede utilizar el
nivel superior de detalle para vigilar el sector de abastecimiento de agua y
saneamienta en las grandes ¢iudades, el nivel intermedio para las restantes
zonas urbanas y el nivel mds bajo para las zonas rurales. Em los distintos
nivelez de detalle los datos recogidos variarin en cuante a calidad y fiabi~
lidad. Asi, por ejemple, es posible que en el primer nivel no se disponga de
datos y sea necesario obrenerlos mediante encuestas practicadas en muestras
0 basdndose en estimaciones, mientras que en los niveles mis elevados los da—
tos existentes permitan hacerse una idea mis precisa de la situacién. Los
niveles de detalle propuestos son compatibles entre si, ya que la informacidn
obtenida a un nivel mis alto incluye toda la obtenida a un nivel més bajo.
Pasar de un nivel inferior a nivel superior de detalle 2 lo large de un de-
terminade pevieodo de riempo puede ser, pues, una meta en el me joramiento de
la base de informacidén sobre el sector, y puede llegar a constituir una medi-
da directa de los progresos institucionales y administratives realizados.

Niveles de agregacidn

£l sistema de vigilancia debe suministrar infermacidn sectorial sobre
una comunidad, una provincia, un estade o una regién y, mediante la agrega-
con las demds informaciones, debe abarcar la totalidad del paiz (véase la
figura 1). Loz métodos de acopio y recuperacidn de datos pueden ser desde
muy sencillos hasta muy complejos, scglinm el grado de detalle desezado. Sin
embargo, para hacer posible la agregacién o consolidacidn de los diversos da—
tos obtenidos sobre las distintas zonas es necesario que todos losz organismos
del sector apliquen los procedimientos seleecionados de manera uniforme Yy Co=
herente. Dado que las subdivisiones administrativas varfan en los distintos
paises, es lmportante que cada pais fdentifique las fuentes de informacién
para el sistema nacional de vigilancia de conformidad con los centros deciso—
ries o de autoridad exisrentes y que adapte en consecuencia las siguientes
definiciones:

a) Comunidad. Unidad administrativa bisica, independientemente del nd-
mero de habitantes; por ejemplo, 1a =zona abarcada por un ayuntamien=
to o un distrite rural.

b) PIrovincia. Zona geogrdfica dotada de gobierno local, que coutiene
cierto namere de comunidades y, adewds, poblaciones dispersas. For
lo genevs!. las auteridades provinciales gozan de un grado conside-
rable de autcnomia.

o) Regidn. Territerio compuesto de un grupo de provincias. Por lo qe—
neral los gobiernos regionales gozan de gran autonemia y cjercen su
autoridad sabre el gobierno local. Son centros de decisidn ¥: por
vonsiguiente, centros de informacidn.
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d) Pals. Territorio situade baje la jurisdiceidn del gobierno nacional.
A los efectos de la vigilancia, la fuente de informacidén en el esca-
16n central es un ministerio nacional o un eorganicmo descentraliza-
do. Para hacer posible la agregacién de la informacion en escala
horizontal es necesario establecer (o fortalecer) un mecanismo inde—
pendiente de informacién sobre las actividades del sector.

Categorias de informacidn

Una de las fuentes de informacidn mis driles y menos costosas para el
sector del abastecimiento de agua y el saneamiento es el censo nacicnal, en
particular si contiene informacidén sobre la vivienda. Las autoridades del
sector deben colaborar conm los funciomarios del censo en las cuestignes rela-
tivas al abastecimiento de agua y el sang¢amiento, por ¢jemplo en materia de
cobertura; csta colaboracién debe inclulr la preparacidn del cuestionario del
censo. Dado que leos censos se suelen realizar cada diez afios, para las pro-
yecelones habrd gue recyrrir al amdlizis de las tendencias.

Hay otros organismos oficlales y ministerios gue también disponen de in-
formacidn valiosa para el sector. Cabe mencionar entre ellos los ministerios
de salud, interioer, educacidn, energia y agricultura, asi como les organis=-
mos responsables de la planificacién nacional, la vivienda, el desarrollec ur-
bane v la distribucidn de las tierras.

Figura 1
ORGANISMO ORCANISMO ORGAN 1 8MQ
PROVINCIAL REGIONAL NAGIONAL
COMUNIDAD COMUNTDAD COMUNIDAD COMUNIDAD
PROVINCIA PROVINCIA PROVINCIA PROVINCTA
1‘-"""--..--“"““.. A
REGTON | ! REGION REGION
‘;"'-.-'L --.______‘_-__F_____...--‘ —_—
'_l I l
PALS v | PaIs L
1l
d‘u"L g e

CONSCLIDACION EN EL PLANO NACIONAL

1 Véase Perfil esquemdtico del sector, p.
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Para tacilitar el tratamiento de los datos es conveniente clasificar la
informacidén en cuatro categorias principales, a saber, genperal, inst{tucianal.
sobre les servicios existentes, y sobre desarrolle de Jos servicios.

a) La informacién general es de interds para el sector del abasteci-
miento de agua y el saneamiento (extensidén, pobjacidn, tasa de gre-
cimiento demogréfice, PNB), pero su produceidn y utilizacidn no son
exclusivas del sector.

b) La informacidén institucional es especifica de] sector y de sus orgaw
nismos (esfera de competencia de los distintos organismos, finan-
cizgidn y recursos humanos de los mismos), y se genera dentro del
mismoe sector.

c¢) La infernacidn sobre los servicios existentes trata del funciona—
miente v la gestién de las instalaciones existentes (gobertura de
los servicios, costos de funcionamiernto, ete.)}.

d} La informacidn sobre desarrollo de los serviciosz abarca el creci-
miento del sector, la ampliacidn de les servicios, los aumentos de
cobertura y los programas de inversiovnes de capital (metas, planes,
mejoramiento de los servicios, ete.).

Estas cotegerfas sc examinan con mis detallie en la Parte 171 y en el perfil
esquemitico del sector.

B. Disefio del sistema

La decisidn de establecer un sistema de vigilancia es en principio un
asunte de indole interministerial. Habida cuenta de la interdependencia
gquit existe ontre los diversaos seCtores, €5 importante que los organismos
de los sectores interesados compartan ]a responsabilidad de la planifica-
cidn y la aplicacién de) sistema de vigilancia. Este mecanismo seri dife-
rante en los distintos paises,

El esrablecimientoe de un sistema de vigilancia debe concebirse como
un preyecto con objetivos, actividades (incluidas la vigilancia y evalua-
cidn de cads proyecto), metas, necesidades financieras y de personal youn
calendario de ejecucidn, tode ollo bien determinado. Tramscureide el pe—
riodo de elaboracidn del proyecto, la vigilancia del sector del abastecier
mienta de agua y del saneamiento debe haber gquedado institucignalizada, es
decir, convertids en una acrividad normal ¢el sector.

Sigue una lista de las etapas mids importantes del establecimiento de
un sistema. El orden en que se mencionan no es imperative, y algunas de
eilag pueden ejecurarse simultdneamente (véase la figura 2).




WHO/CWS/86.6
Pagina 11

Figura 2

ETAPAS DEL DISERND

g

al d) - e}
A
o <) h)
inicio funcionamiento
£)
B)

a) Formulacidén de las necesidades en materia de informacién
y glosario de definiciones

b) Especificacién de las necesidades en materia de notifi-
cacidn o presentacidn de informes

c¢) Estructuracidén del sistema

d) Evaluacidn de las necesidades financieras y de recursos
humanaos

e) Formacién de persenal

£) Preparacidn de los formularios

g) Manual de funcionamiento

h) Ensayo del sistema

Con la ayuda del perfil esquemitice del sector que se presenta en la
Parte 1V, cada centro de informacidén debe decidir el contenido por catego-
ria de informacidn, nivel de detalle y nivel de agregacidn én que =& Treco-
gerdn y ordenardn les datos. Una vez puntualizado el contenido, debe pre-
pararse un glosario en ¢l que se expliguen los diversos indicadores y el
nimero de digitos de cada uno de los datos gue deberdn recogerse.-

A los efectos de la vigilancia nacional deberis bastar la presenta-
cién de informes anuales de los organigmes del sector. Este ritmo de pre-
sentacién de informes corresponde al periode presupuestario, a las necesi-
dades de informacidén de la mayoria de los organismos estatales, y al ritmo
de programacidn de los planes de desarrolle del sector. 3e supone que pa-
ra sus propias necesidades de funciconamiento los corganismos del sector
produciradn informacidn pertinente con mayer frecuencia.

Los restmenes anuales de los organismos del sector deberin presentar—
se al gobiernc centtal por conducte de la oficina naciomnal de planifica-
cidn (o su equivalente), de manera que puedan examinarse los progresos
realizados en el contexto del plan general de desarrolle nacional., De esta
manera cabra abordar los problemas gque se plantean fuera del sector pero cuya
responsabilidad incumbe zl goblerno.

Una vez adopradas las decisiones relativas a las necesidades de informa-
cién y a la presentacidn de informes, habrd gue estructurar el sistema. Debe-
ran suministrarse a todos los centros de informaciédn instrucciones pormenc-—
rizadas sobre la fuente, la frecuencia, la forma y la manera de tratar e in-—
tegrar los datos en los resumenes periddices. Los organismos del sector de—
berdn seguir los mismos niveles de agregacién,

Es importante determinar la finalidad de la informacidn, el proceso de
reajuste, ila destinacién final de los informes y las fechas de publicacidn,.
El catendario fijade debe seguirse puntualmente en todos los escalones para
poder preparar en el momente oportune el resumen sectorial.

Una vez decidido cudl ha de ser el nivel de detalle de la informacidm,
se parte del supuesto de que ésta puede ser recogida y trarada por el perso-
nal existente, que en principic deberd limitarse a observar y registrar los




WHO/CWS/86.6
Fagina 12

datos necesarios em el curso de sus tareas habituales. En los escalones mis
centrales, donde se¢ acumula la Informacidn, pueden ser necesarios recursos
adicienales para las tareas de verificacién, clasificacidn, tratamiento, re—
cuperacign, andlisis y distribucidn de los datos. Enm esta etapa se deben de-
terminar las necesidades de personal y también de equipo, por ejemple micro-
computadoras y programas (sistemas de gestidn de la base de datos y hojas
desplegables). El persomal encargade del sistema de vigilancia deberd reci-
bir adiestramiento adecuado para familiarizarse con el funcionamiento del
sistema y con las tareas que deberd ejecutar. Para congeguir la unlformidad
en la presentacidén de informes y datos en general es de Ja mayor importancia
una comprensidn clara de los indicaderes vtilizados para la vigilancia.

Después de estructurade el sistema, o al mismo tiempo que se procede a
5u estructuracidén, deberin elaborarse Jos diversos formularios necesarios pa-
ra obtener datos en el nivel de detalle previamente determinado. Debarsn
prepararse formularies de resumen destinados al Resumen Anual del Sector.
Estos formularies pueden utilizarse en conjuncidén con la formacidn del perso—
nal y modificarse luego para adaptarlos a las necesidades de cada centro.

Habrd dos series bisicas de formularios: 1a de los necesarios para el
acopico de dates brutes, con los que deberin estar plenamente familiarizades
todos leos miembros del personal, y la serie de formularios necesarios para el
andlisis y la notificacién de los resulrados, que serdn utilizades por el
personal responsable del sistema de vigilancia en los escalones centrales.

En los cascs en que se dispenga de microcomputadoras para el tratamiente de
los datos, la recuperacidn y la notificacidn pueden programarse utilizando
material de heojas extensibles.

El sistema de vigilancia y sus operaciones detalladas deberdn explicarse
en un manual de funcionamiento, que ¢l personal existente vy el nuevo pueden
utilizar como guia de consulta. La redaceidn del manual deberd terminacse ane
tes del ensayo del sistema.

Una vez establecide el sistema de vigilancia, habri gue ensayarleo y ela-
borar el primer informe anual. A poder ser, el encayo deberi emprenderse al
comienzo del afic. Terminado el periodo de ensayo se podrd proceder a los rea-
justes necesarios y dar forma definitiva a los formularios.

PARTE III: ACQPIO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Como primer paso, los diversos centros de informaciém reGnen los datos
brutes. La presentacidn esquemitica de los principios sugiere la utiliza~-
cién de indicadores primarios para las cuatre categorigs de informacidn y
para cada uno de los tres niveles de detalle propuestos,. Cada pais debe se-
leecionar los datos que pueda manejar en el correspondiente nivel de detalle
y preparar los formularies correspondientes. La lista final de necesidades
eh materia de datos puede ser mds corta que la gue aqui se propone. Mientras
que los indicadores primarios estdn basados directamente en la Informacidn
obtenida de esos centros de Informacidén, los indicaderes derivados deben ser
€l resultado de un proceso de deduccidn. Les indjcadores derivados estén
destinados a efectos de gestidn, y constituyen un elemento bdsico para el
andlisis del sector y para la preparacidn de loz informes. En ese contexto,
un indicader derivado obtenide fuera del sector comstituird un indicader
primario para el sector.

Los formularios se utilizardn para registrar ls situacidn existenta al
comienzo del periode del plan sectorial, y cada vez que se recojan datos pa—
ra la vigilancia. Durante la actualizacién periddica deberd evitarse la du-
plicacién de datos y habri que limitar la peticidn de datos a los puntes gque
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figuren en los formularios. Cuande la informacién no pueda reducirse 2 ex-
presiones numéricas habrd que presentarla én breves pirrafos explicatives.
Con miras & la confeccidn del resumen anual del sector, esta informacidn de-
beri ser condensada y analizada apropiadamente por los distintos organismos
del sector. G5i es posible, deberdn incluirse gréficos gue permitan apreciar
las tendencias de los indicadores bdsices. En general, la presentacidn de
la informacidén deberd facilitar su anflisis y poner de relieve los problemas
del secter, las medidas correctivas y las revisiones de los planes y de las
metas.

Para analizar la informacién del sector, los funciomarios podrdn servir-
se de dos guias muy Gtiles. La OMS ha elaborade un procedimiento de evalua-
cién minima {(PEM)} para instalaciones de abastecimiento dé¢ agua y saneamiento,
principalmente para los proyectos en log que se utiliza una tecmologia senci-
1la. FExiste ademds una metodologia apropiada para la apreciacidn de proyec-
tos de abastecimiento de sgua y Ganeamlento’ que versa principalmente sobre
los aspectes susceptibles de producir los miximos beneficios para la salud.

En esta publicacidén se simplifica la apreciacidém de proyectos convirtiendoe la
informacidén sobre las comunidades y los proyectos en fdrmulas numéricas.

A. Informacidn general

La informacién general se divide en las sigulentes subcategorias, que
pueden ofrecer uma visidn razenablemente clara del estado de desarrelio de un
pais: geografia y demograffa, salud, vivienda, educacién, aspectos econcmi-
ces, planificacidén y programas relacionados con el sector. La dltima subcate-
goria se refiere a los programas ejecutades por organismos ajenes al sectors
guande son ejecutados por organismos del sector deben presentarse dentro de
1a informacién institucional. Deben incluirse datos sobre alcance y costo del
programa v, si es posible, sobre el componente de ese costo del que cabe afir-
mar que beneficia directamente al sector del abastecimiento de agua y el sa-
neamiento. Los programas relacionados con el sector mds comunes sen los de
participacidén de la comunidad y educacidén sanitaria en el contexto de la aten-
cién primaria de salud v del desarrolle de los recursos humanos.

El principal beneficic para la salud que cabe prever como resultade de
los programas de abastecimiento de agua y saneamiento es la reduccién de la
morbilidad y la mortalidad causadas por las enfermedades transmitidas por el
agua y favorecidas por la falta de higiene., La incidencia de enfermedades
diarreicas e5 un buen indicador de las condiciones que imperan en una comu=-
nidsd en mataria de abastecimiento de agua y saneamiento. Dado que en muchos
paises en desarrollio la notificacidn de esas enfermedades es con frecuencia
muy incompleta, puede ser necesario utilizar um indicader indirecte como la
mortalidad infantil o la de recién nacidos o ambas formas de mortalidad. En
otro documento de la OMS3 se preseata una explicacién més pormenorizada de
los indicadores de salud.

Con referencia a la demografia, la fuente de informacién mis priactica es
el censo naciomal, subsiguientemente reajustade por les funcionarios del cen-
so. En el plan se propone el siguiente desglose en grupos de poblacidén, para
los que cada pails deberd establecer sus propias definiciones:

FPoblacidn urbana: subdividida por tamafios en comunidades grandes, medianas
y pequenas.

Es posible que la informacién sobre la poblacidn urbana pobre o periurbana
deba ser obtenids por los mismos organismos del sector; debe procurarse conse-
guir que esa informzciém se incluya en el cuestionario del censc nacienal,

Procedimientos de evalupacidn minima (PEM) para proyectos de abasteci-
miento de agua y saneamiente, OM3, Ginebra, ET§ 83.1
Maximizing Bemefits to Health, OMS, Ginebra, ETS 83.7.

Preparacidén de indicadores para vigilar los progreses realizades hacia
la salud psra todos en el afio 2000, OMS, Serie "Salud para Todos™, N9 4,
Ginebra, 1981.
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Poblacidn rural: subdividida an aglomerada (clasificada por tamafios) y dis—
persa f{incluida la poblacién ndmada).

B. Informacidn institucienal

La informacidn institucional =e divide como sigue: descripcidn del
sector, financlacidn general del secter, participacién de la comunidad y de-
garrolle de los recurses humancs. Para las dos primeras clases, ne es nece-
sario distinguir encre les niveles de detalle.

En esta cateperia se ineluye la informacidén general de importanciz di=-
recta para el sec¢tor del abastecimiento de agua y el saneamiento, informa=-
cién que se genera dentro del misme sector. Debe abarcar todes los ProOgra—
mas de interés de los organismos del sector que no estdn clasificados bajo
wl epigrafe de Servicios Existentes o Desarrolio de los Servicios pero que
forman parte de los costos generales del secter. Para evitar la doble con-
tabilidad debe prestarse atencién a los costos diferidos. En lo que atafe
a los programas de participacién de la comunidad y formacién de personal de-
be indicarse si corren a cargo de organismos del sector o si se consideran
comoe costes del seetor de abastecimiento de agua y saneamiento. lgualmente
deben incluirse los programas que versan sobre desarrollo institucional, in=-
vestigaciones sobre tecnologia apropiada, exploracidn de aguas subterrdneas,
inventario de los recurses hidrices, centaminacidn del agua, consumo de agua
y vigilancia de las pérdidas y filtraciones, Debe presentarse una breve des-
cripeién de los programas de esta clase ya existentes, en la que se incluyan
los costos, las metas y las realizacionas.

Descripeidn del sector

En ella se deben identificar todos los organismes del sector, sus acti-—
vidades y los costos que entrafia el funcicnamiento del sector del abasteci-
mignto de agua y el saneamiente. 5i el ministerio de saled ejecuta propgra-
mas de abastecimiento de agua y saneamiento, sélo la divisidn cerrespondien-
te formard parte del sector. Igualmente, =i un municipio participa en acti-
vidades de abastecimiento de agua y saneamiento, sdlo el departamento apro-
piado deberi considerarse parte del sector. Para las apertaciones al resu-—
men anual, las municipalidades que actden como organismos del sector pueden
agruparse baje un ministeric supervisor, por ejemplo el del interior.

Financiacidn general del sector

Los costos anuales del sector de abastecimiento de agua y saneamiento
como porcentaje del rotal de los gastos del sector piiblice constituyen dri-
les indicadores de la importancia relativa que se¢ recondte al sector y de la
voluntad del gobierno de fomentar el desarrollo del mismo. La informacién
financiera debe basarse en los gastos reales mis que en la previsiones pre—
supusstarias. Cuando no se dispone de datos sobre los primeros deberdn uti-
lizarse las cifras presupuestarias provisionales y revisarlas mds tarde 3 la
luz de las gastos hechos en la préctica.

Participacién de la comunidad

Como ya se ha dicho, un elemento importante del criterio aplicada por
la OM3 en relacién con el Decenio es la asociacidén de la comunidad a todas
las etapas de los programas y proyectos de abastecimiento de apua y sanea-
miento. La intervencidn de la comunidad dependerd en gran medida de las
ldeas que la poblacién tenga acerca de la salud y la enfermedad y de sus pro-
piss necesidades al respecto, por lo que son de suma importancia los progra-
mas relacignades con la atenciédn primaria de salud, tales como los de educa—
¢ién sanitaria. En otro documento de la oMs, ! se subraya la importancia de
ta participacién de la comunidad desde la misma etapa de planificacién, vy no
y# solamente durante la etapa de construccidn.

Orientaciones para planificar la participacidn de la comunidad en pro—

yectos de abastecimiento de agua y saneamiento, por Anne Whyte, OMS, Ginebra,
ETE/83.8.
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Desarrollo de los recursos humanos

£l personal debe clasificarse en: personal de planificacidn y gestidn,
persenal técnico, obrerses v artesanos, personal administrative o de oficinas,
trabajadores manuales no cualificades, y persenal basade en la comunidad.
La distribucidn de las categorias, en porcentaje, puede ser un dtil indica-
dor de posibles carencias o exceses de personal. Para los sistemas de redes
de distribucidn, el nimero de empleados por 1000 conexiones es otre indica-
dor importante. 5i el funcionamiento es eficiente, éste nimero ird en dis—
minucidn a medida que aumente el tamafio de la red.

Son muy importantes las necesidades de parsonal identificadas poer los
distintos organismos del sector. ©§i las oportunidades nacienales de forma-
cién existentes no responden a esas necesidades habri que reajusrarlas debi-
damente. La formacidn puede correr a cargo de un organismo del sector o de
una institucién docente ajena al misma. El rendimiento es un indicador idtril
tanto de las necesidades de formacidén como de la eficacia de los programas
de adiestramiente. Para determinar el grado de importancia que se reconoce
a la formacidn en un organismo determinado puede ser un indicador derivado
el presupuesto de formacidn come porcentaje del total de los costos de per—
sonal. La proporcién de gastos para la formacidn en el extranjero serd un
importante indicador del grade de confianza en las instituciones docentes
nacionales.

c. Informacién gobre los servicios existentes

Esta categoria de informacién ayudarid a identificar los principales pro-
blemas planteados y a fijar las metas. Incluye la informacién relativa al Fun-
cionamiento de los sistemas de suministre de agua a domicilio y de las redes
de alcantarillado, asi como de los pozog pablices y de las inscalaciones de
saneamiento. Dade que normalmente los pezes y letrinas particulares se ex-
plotan a titule individual - en el mejor de los casos bajo control oficial
en lo gque atafie a sus condiciones higiénicas — no se requerird acerca de
e¢llos mis informacidn que la relariva a la cobertura. La evalyacidn de los
aspectos operatives de los servicios del sector es importante pero con fre-
cuencia resulta dificil obtener la informacidén pertinente. FPor consiguien—
te, en el primer nivel de detalle sélo se requiere un volumen limirado de
datos.

La cobertura debe referirse a las soluciones aceptables e inocuas. Es
indispensable un glosario de definiclones para los diverses indicadores con
¢l fir de evitar malas interpretaciones y de garantizar la uniformidad de
las respuestas. Los paises gue planeen aplicar los procedimientos de eva—
luacidén minimal pueden utilizar los resultados observados en las comunidades
que han sido objero de eéncuesta con el fin de formular sus defini¢ciones na-
cionales.

El abastecimiento de agua puede juzparse sobre la base de los siguien-
tes criterios: cantidad, calidad, comodidad y ¢ontinuidad del servicio. Pa-
ra la calidad del agua cabe uwtilizar tres indicadores:

Agua potable: Agua que se ajusta a las normas nacionales adoptadas,
basadas en una inspeccidn continua de la calidad (como en &l casc de
los sistemas de abastecimiento para vastas zonas de consumo) y/o agua
de un manantial inocus y debidamente protegido pero noe forzosamente su-
jeto a inspecciones frecuentes o sistemdticas para control de la cali-
dad {como en el caso de los sistemas de abastecimiento para comunidades
mds pequedas),

Agua que puede ser potable o no sarlo: Agua de un manantial que, aunque
no esté contaminado y pueda ser inocuo, puede contaminarse inadvertida-
mente y no esti sujeto a inspecciones sistematicas (como en el caso de

Véase la p. 13.
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las comunidades rurales remotas y de las viviendas aisladas que utili-
zan manantiales particulares).

Agua no potable: Agua de la que se sabe que es de mala calidad y que
no es objete de tratamiento alguno.

En leo que atafie a la cobertura, una primera meta puede consistir en su=
ministrar a cada [amilia una cantidad determinada de aguva potable vy en eli-
minar los riesgos para la salud en la evacuacidn de las excretas. Con oste
fin, puede considerarse como medida "suficiente™ la construccidn de un pOZO
protegido de tdcil acceso y provisto de un dispositivo higiénico para ex-
traer ¢l agua, y el acceso a una letrina que retina las condiciones necesa-
rias. Una meta ulterier puede ser la coberturs mediante un sistema plblico
de abastecimiento de agua v el mejoramiente de las instalaciones de sancaw
miento. Es muy importante gue los pailses fijen sus propies criterios, de
manera realista, para planificar y orientar sus esfuerzos con miras a ofre-
cer servicios adecuades al mayor nimero posible de habitantes por un costo
MINIMG .

Fl total de la poblacidn que dispone de instalacienes de abastecimien-
to de agua y sancamiento puede estimarse sumando les diversos grupos quc
disponen de diferentes niveles de servicio. Asi, por ejemplo, en el caso
de las conexiones domiciliarias, el promedie de persomas por vivienda que
se obtiene bajo el epigrafe de "informacidn genera)” se multiplica por el
nimero de conexiones privadas. Lo misme cabe aplicar en general a los edi-
ficies vomerciales, industriales u oficiales, puesto que gemeralmente vive
en ellos una familia en calidad de porteros o guardianes. Para los pozos
plblices, las fuentes y las instalaciones piblicas de saneamiento, el ndme—
ro de beneficiarios deberd estimarse.

De la informacién pedida bajo esta seccidn cabe obtener dtiles indi-
cadores derviados. Por ejemplo, la razdén entre el volumen producide y
la capacidad instalada indicard la capacidad del sistema para responder
al crecimiento demeogrifico y ayudard & fijar el momento y a determinar
el wvolumen ge la ampliacidén necesaria., La proporcidn de agua “perdida"
(yolumen producido -~ veolumen facturade) es de importancia fundamental en lo

volumen producido
fque stafie a la eficiencia material y administrativa del sistema. Los pro-
medics de consumo por habitante y por conmexidén - si es posible, por sepa-
rade para los distintos grupos de ¢omsumidores - aportan datos valiosos
para el disefio y laz ampliacién del sistema y pucden constituir ademds una
medida indirecta del nivei de vida.

La provisidn de servicios de abastec¢imiento de agua y de saneamiento
puede financiarse mediante una contribucidén directa del consumidor (tari-
fas, arbitrios), subvenciones estatales, o una combinacidn de ambos proce~
dimientos de conformidad con fa politica de] gobierno. Las escalas de ta-
rifas - inelulda Ia posible subvencidn cruzada entre las zonas urbanas y
las rurales - pueden constituir un instrumento Util para la distribucién
de los ingresos.

La facturacidn y la recaudacién, gue no suelen coincidir, se refieren
4 promedios mensuales. El salde pendiente de page debe clasificarse segin
'2 fecha de facturacidén con especial referencia a los principales consumi-
dores para faeilitar la recuperacidén de las cuentas pendientes., La propor-
cién de recaudacicnes {promedic de recaudacién/promedio de facturacidn),
asi como la eficiencia de la recaudacién {atrasos/promedio de facturacidn)
constituyen indicadores derivades para evaluar la cficiencia administrativa.
Otras medidas atiles de la eficiencia operativa, vy & los efectos de Compa—
tacidn, son @] costa y los ingresos por conexidn y per m¥ producide.
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D. Informacién sobre desarrollo de los servicios

La comparacién entre las metas del sector o del Decenio - ¢omo las
adoptadas por los paises miembros de la OMS - y la situacidnm real muestra-
claramente la necesidad de una aceleracidn drdstica de log esfuerzos. Esta
categeria de informacidn incluye la telativa a los programas de inversiones
establecidos con el fin de alcanzar las metas fijadas para el sector.

El logro de las metas requiere inevitablemente un enorme aumente tanto
de las inversiones como de los desembolsos para el funcionamiento y el man—
tenimiento de las instalaciones del sector. Es neceszarie adoptar medidas
apropiadas para atender las necesidades, tanto financieras como de personal,
51 se guiere evitar que las nuevas instalaciones puestas en servicio se de—
graden rdpidamente. Ademds, deben preverse los porcentajes de amortizacidn
o depreciacién de los bienes de capital con miras a reemplazar a su debido
tiempo las ingtalaciones envejecidas.

Programa de desarrelle del sector

En el plan anual del sector se deben especificar el nimere de¢ instala-
cignes que se deberdn construir y la poblacidn a la que deberd atenderse.
En el segundo nivel de detalle se distingue entre la construccién de nuevos
sistemas para ciudades o comunidades que no los poseian y la ampliacién de
sistemas ya existentes, A los efectos de la vigilancia deben registrarge
todas las realizaciones efectuadas en cada periodo con respecte & cada uno
de los puntos indicados.

La poblacidn atendida por un nuevo provecteo corresponde al niimero de
personas gque viven en la zona servida peor la instalacién en el momento de
$u puesta en servicio. Partiendo del supuesto de que una nueva instalacidn
atienda debidameate a la poblacidén a pesar de loz aumentos registrados en
la misma, bastard afiadir esos aumentos de poblacidn para obtener una cifra
de cobertura actualizada. En lo que atafie a los provectos de ampliacidn,
la peblacidn ya atendida seguira siéndolo, y por comsiguiente no se deberd
tenerla en cuenta en el cdlculo de la cobertura adicienal, a menos gque la
ampliacién incluya la extemsidn d¢e la red a zonas habitadas que hasta en—
toncés no eran atendidas. Tambidn es importante facilitar informacién so—
bre cada periocde, en ¢uante al estado de desarrolle de los proyectos y la
marcha de las obras.

El logro de las metas del sector exigird una preparacidn y ejecucidn
puntuales del proyecto, y la informacién requerida en la seccidén D.l.c re-
flejard la situacidn.

Inversiones

Los trabajos propuestos en el Programa de desarrcllo del sector deben
acempafiarse de previsiones de inversidn. Al reajustar las cifras anuales
de los costos deberdn tenerse én cuenta las tenmdencias inflacionarias. Pa-—
ra facilitar las comparaciones, las cifras deberdn expresarse en la moneda
nacional y en su equivalente ¢n dbélares de los Estados Unidos de América.
La estimacidn de los costes de los programas furures deberd basarse en los
costos unitaries reales de las obras anteriormente ejecutadas y de los pro-
gramas de construccidn en ejecucién, teniendo en ecuenta los diferentes ni—
veles de servicios y las distintas condiciones, asi como la inflaciédn pre—
visible.

En el tercer nivel de detalle se aflade ¢l concepto de extensidn de la
red, reflejande las inversiones de capital necesarias para que los organis-
mos cperatives puedan extender el servicio a las zonas habitadas hasta en-
tonces mo atendidas. Esta clase de extensiones guelen realizarse de manera
continua y por consigulente son por su misma naturaleza menos importantes
que los proyectos de inversién para las grandes ampliaciones del sistema.
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8in embargo, estas extensiones continuas pueden alcanzar en conjunto un vo-
lumen considerable, vy la mejor maners de estimar su importancia consiste en
basarse en las tendencias observadas en los dltimos afies. También deben
indicarse las necesidades de inversidn en edificies y etras instalaciones
de uso general indispensables mara el funcionamiente y mantenimienteo adecua-—
daos del sistema. Cuando no sea posible asignarlos directamente zl abaste-
cimiento de agua y el saneamiento habrd que presentarlos dentro de una sub-
categoria especial. Por dltimo, deberdn indicarse las fuentes de financia-
cién y el volumen de los fondos necesarios.

PARTE 1V: ©PERFIL ESQUEMATICO DEL SECTOR

INDICADORES PRIMARIOS FROPUESTOS

Al INFORMACION GENERAL1

1. GEOGRAFICA Y DEMOGRAFICA

- Superficie o drea
total
. por regidén o provincia
~ Pluviesidad (promedio anual)
- Poblacién, total y por regidn o provincia, al comienzo y al final
del periodo del plan
urbana,2 clasificada por tamafios en grandes, medianas vy pegquelias
aglomeraciones, & indicande por separade la poblacidn periurbana
rural,“ aglomerada (clasificada por tamafio de los centros) y dis-—
persa (incluida la poblacién ndmada)
crecimiente anual de la poblacidn {(total, urbana, rural)

2. SALUD

— Mortalidad de lactantes

~ Mortalidad infantil (de 1 a 4 afios de edad)

= Incidencia de enfermedades transmitidas por ¢l agua o favorecidas
per la falta de higiene

- Fxpectativa de vida al nacer

3. VIVIENDA

- Ntmero total de viviendas {unitarias)
— Promedio de habitantes por wvivienda
- MNimero de conexiomes a la red elécrrica

4. EDUCACION

Tasa de alfabetisme (porcentaje de habitantes de 15 afios o mis que sa-—
ben leer y eserlbir
Porcentajes de peoblaeidn con estudios
+ primaries
« secundarics
+ Superipres
. de educacién sanitaria {en la escuela primaria)

Cada pais deberd seleccionar la informacidén general que considere
mas apropiads y de conformidad con el nivel de detalle elegido.

Deberdn definirse los conceptos de poblacidn urbana y rural.
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ASPECTOS ECONOMTCOS Y FINANCIEROS

- Producto Nacional Bruto (PNB) y tasa de crecimiente anual
- PNE por habitante y tasa de crecimiento anual

- Tasa anual de inflacidn

- Situvacidn de la balanza de pagos

- Deuda exterior como porcentaje del PNB

- Tipo de cambio con respecto al délar de los EE.UI.

- Porcentaje de paro ¢ de subempleo en las fuerzas de trabajo

PLANIFICACION

— Plan Nacional de Desarrollo (PND)
+ periode que abarca el PND vigente
» autoridad responsable en el plano nacional
» (estd incluido el plan del sector de abastecimiento de agua y sam
neamiento?
- total de las inversiones previstas en el PND
total del apoyo exterior en el PND
- Cusro gnual del seccor pdblico
- womp porcentaje del PNRB
- percentaje de costos recurrentes del total de los costos del sec—
tor pablico

» porcentaie de costos de capital del total de los costos del sector
pliblico

PROGRAMAS RELACICNADOS CON El, SECTOR

- Alcance
- CQCosto ‘
contribucidn al sector de abastecimiento de agua ¥y Saneamiento
contribucidn del sector de abastecimiento de agua v sancamiento
~ Atencidén primarigz de salud (APS)
participacidén de la comunidad
- educacidn sanitaria
- Desarrolle de los recurses humancs (DRH)
- Otrosz programas

B. INFORMACTION INSTITUCIONAL
DESCRIPCION DEL SECTOR

- Organismos con responszabilidadez en el sector
- respongabilidad de cada erganismo
presupuesto anual (gastos de capital y recurrentes), poY organismo
nimero de empleados por organismo
-~ Autoridad responsable de la integracidn de la planificecidn del sec-
tor de abastecimiento de agua y saneamicate en el plano nacional
= PFPeriodo que abarca el plan del sector de abastecimiento de agua vy
sanaamiento
=~ Frincipales politicas y estrategias del sector de abastecimiento de
agua y saneamiento
- Metas
- PFPrincipales problemas previsibles en la ejecucién del plan

FINANCIACION GENERAL DEL SECTOR

- Fuente de leos fondos y asignacidn de los mismos al sector de abasre—
cimiento de agua y saneamiento, per afio, abarcando los 5 afios prece—

dentes y todo el periodo del plan, e incluids la generacidn interna
de fondes
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Notas

3.

. COSLOS recurrcntes
costos de capital

- fTotal de losc costos del sector de abastecimiento de agua y sanea-—
miento como porcentaje del total de los gastos del sector piblice

costos recurrentes
costos de capital

para los tres niveles de detalle.

Primer nivel
FARTICITACION DLE

For grupo de poblacién

. poblacidén atendida

. poblacidn que par-
ticipa e¢n las
decisiones:
preplanificacidn
planificacidn

En proyectos de
construccidn
. nimere de proyectos

Segunde nivel

LA COMUNIDAD

Por grupo de poblacidn
peblacidn atendida
poblacidén que par—
ticipa en las
decisiones:
preplanificacién
planificacidn

En proyectos de
construccidn

nimere de proyectos
. costo del programa

DESARROLLO DE LGS RECURSOS IUMANOS (DRH)

(Hay uma politica de
DRE?

Necesidades de perso-
nal
por categoria y afio

Opertunidades nacio-
nales de Formacidn
. por categorfiay afio

JHay una politica de
DRH?

Necesidades de perso-

nal

. por catcgoria vy afio

. por grupo de pobla-
cidn

Oportunidades nacio-
nales «e formacidn

. por categoriay afio
por tipo: cursos,
seminarios

En las subcategorfas B.1 y B.2, la informacidn

requerida es la misma

Tercer nivel

For grupo de poblacidn

. poblacidén atendida
pobiacidén gue par-
ticipa en las
decisicones:
preplanificacidn
planificacidn

En proyectos de

construccidén

- nimeroc de proyectos

- cesto del programa

. contribucidén de la
gomunidad

En el funcicnamienteo

del sistema

. nimero de sistemas

» costo del programa

. contribucidn de la
comunidad

iHay una politica de
DRHY

Necesidades de perso-—
nal
. por categoriay aflo
. por grupe de pobla-
cidn
por servicio: abas-
tecimiento de agua,
saneamiento, penc-
ral
por funcidn:
cionamiento,
pliacidn, general

fun=
Am—

Opertunidades nacio-—

nales de [ormacién

. per categoriay afio

. por tipo: CUrsos,
seminarios




Primer nivel

;Hay evaluacidn del
rendimiento?
verbal

Presupuesto para

formacidn
cuantia por afio
porcentaje gastado
en el extranjero

+ total de la finan-
ciacién externa pa-
ra formac¢idn, por
afio

+ porcentaje gastado
en el extranjero

Sepundo nivel

;Hay evaluacidn del
rendimiento?

. verbal

+ escrita

Presupuesto para

formacién

. cuantfa por afio

- porcentaje gastado
en el extranjera
total del la finan-
ciacidn externa pa=-
ra formacidn, por
afio

- porcentaje gastade
en el extranjero
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Tercar nivel

+ por duracidn: me-—
nos de 3 mesas,
3-12 meses, mds de
1 aftio

iHay evaluacidn del
rendimiento?

+ verbal

- escrita

- basada en pruebas

Presupuesto para

formacién

. cuantia por afio

+ porcentaje gastade
en el extranjero
total de la [inan-
ciacidn externa pa-
ra formacidn, por
afio

. porcentaje gastado
en el extranjera

C. INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS EXISTENTES

COBERTURA

a- Abastecimiento de agua

Primer nivel
Poblacidn atendida
+  por grupo de po-

blacion
Conexiones

- CA&s5a
. patio

Fuentes pldblicas
Pozos piblicos
Pozas particulares
Otros tipos

Nimero de sistemas
de tuberias

Segundo nivel

Poblacién atendida
- por grupo de po-

blacién
Conexiones
. casa
- patic
- por categoria de
consumidor

Fuentes pitblicas
Pogos piiblices
Fezos particulares
Qtros tipos

Nimero de sistemas
de tuberias

Capacidad instalada
(C1)

Volumen producide (VP)

Volumen facturade (VF)

Tercer nivel

Poblacidn atendida
per ‘grupo de po-

blacidn
Conexiones
. casa
+ patio
+  por categoria de
consumidor
con contador, sin
contador

Fuentes piblicas
Pozes piblicos
Pezus particulares
Qtros tipos

Nimero de sistemas
de tuberias

Capacidad instalada
(CI)

Volumen producido (VP)
Volumen consumide (V(Q)

Volumen facturado (VF}
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b.

Primer nivel

tmero de sisLemas con
N

. agua inocua

. agua peligrosa

Saneanmiento

Poblacidn atendida
- por grupo de po-
Blacidn

Conexiones

Retretes piblicos

Fosos sépticos pu-
blicos

Letrinas publicas
Letrinas particulares
Otreos servicios
Nimero de sistemas de
dleantarillade con

« tratamiento
. descarga directa

Segundo nivel

Nimerc de sistemas con
agua potable

- agua inpcua

+ agua peligrosa

Nimero de gistemas vy

de usuarios con

+ servicio continuo

. servicio intermi-
tente

Poblacidn atendida
. per grupo de po-
blacién

Congxioneg
. por categeria de
consumidor

Retretes piblicos

Fosos sépticos pid-
blicos

Letrinas pliblicas
Letrings particulares
Otros servicios

Kiimero de sistemas de

alcantarillado con

. insralacidn de tra=
tamiento

. estganques de oxi-
dacion

. descarga directa

Capacidad instalada
{cT)

Tercer nivel

Nimere de sistemas con
. agua potable

. agua inocua

. agua peligrosa

Nimero de sistemas y

de usuarios gon

. servicio continuo
servicio intermi-
tente

Nimero e usuarios

per sistema con

- presidn suficiente

. presién Insufi-
ciente

Poblacidn atendida
- por grupo de po-

blacidn
Conexiones
. por categoria de
consumidor

con coutador,
sin contador

Retretes pfiblices

Fosos sépticos pli-
blicos

Letrinas publicas
Letrinas particulares
Otros servicios
Nimero de sistemas de

alcantarillado con
. tratamiento pri-

mario

. tratamiento secun-—
dario

. estanques de oxi-
dacidn

. descarga directa

Capaclidad instalada
(CT)

Volumen recibide (VR)

Vo lumen descargade
(vp)

Volumen facturado (VF)

Cuande la conexidn de agua lleva contader, el volumen de agua servida
se calecula como porcentaje del consume de agua.




2.

COSTO DE LOS SERVICIQS

a. Abastecimiento de agua

per grupo de
poblacidn

Costos de funciona- -
miento (CF)

Ingresos por explota- -

cidn (IE)

Ganan¢ias o pérdi- -
das (GP)

Tarifas y estructura -

por grupo de
poblacidn

Costas de funciona-
miento (CF)
personal
material y servi=-
cios
- Bastos generales
+ costos de capital

(intéreses vy amor-

tizacidn)

Ingresos por explota-
cidn (IE)

Ganancias o pérdi-
das (GP}

Tarifas y estructura
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+ POr grupo de
poblacidn

Costos de Eunciona-

miento (CF)}

+ personal

» material y servi-
¢ios

- gastos generales
costos de capital
(intereses y amar—
tizacidn)

Ingresos por explota-

cidn (IE)

- por tarifas

- otros ingresos por
explotacidn

Ganancias o pérdi-

das (GP)}

- por explotacién

+ subvencidn a la
explotacidn

Tarifas y estructura

Facturacion media (FM)

Recaudacidén media (RM)

D. TINFORMACION SOBRE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

FROGRAMA DE DESARROLLO DEL

a- Abastecimiento de agua

- POr grupo de
poblacién

- por afio .

Slastemas nuevos que -
Van a construirse
. aumero

serd atendida

SECTOR

por grupo de
poblacidn
por afo

Sistemas nuevos que
van & construlirse

- nimero

poblacidn gue .

poblacidn que
serd atendida

- Ampliacién de siste-
mas existentes

nimero

poblacién gue

serd atendida

por grupe de
poblacion
- por afio

Sistemas nuevos que

VN a construirse
nimero

- poblacidén que
serd atendida

+ poblacidn prevista
periodo previsto

Ampliacién de siste-
mas existentes
- nidmerop
+ poblacidn que

serd atendida
- poblacidn prevista
periado previsto
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Primer nivel

Pozos publicos nuevos -
. ndmero

« por afio

b. Saneamient.o

por grupo de
poblacién
por afio

Sistemas nuevos que -

van a construirse

. namero

. poblacidén que serd
atendicda

Retretes pidblicos -

. numerc

+ peblacidén que sera
atendida

Letrinas ptiblicas -
nimero
poblacién que szeri
Atendida

Fosos sépticos priva- -

Jos!

. nimero

. poblacidn que serd
atendida

Segundo nivel

Pozos plblicos nueves -
+ numero
. por ano

. per grupo de
poblacién
. por ano

Sistemas nuevos que -

van a construirse

. numero

. poblacién que szerd
atendida

Retretes publicos -
. nlmero
- s
. poblacién gue serd
atendida

Letrinas ptblicas -

. numero

. poblacién que seri
atendida

Fosos séplicos priva- -

dos?

. nlmero

. poblacion que serd
atendida

G Preparacidn y ejecucién de proyectos

. numerao
. poblacidn que
serd atendida
. costo estimado
Proyectos identifi- -
cados

Proyectos preparados -

Froyectos aprobades -
Froyecros financiados =

Froyectos an
truceidn

cons—~ -

. nidmerc

. poblacidén que sera
atendida

. ¢osto estimado

Proyectos identifi=- -

cados

Proyectos preparades -

Proyectos aprobados -
Froyectos financiados =

Proyectos
truccidn

en Ccons-— -

Tercer nivel

Pozos publicos nucvos
. numero
. peor afio

. por grupo de
poblacién
- por afio

Sistemas nueves gque

van a construirse

. nimero

. poblacién que serd
atendida

. poblacidén prevista

. peripodo previsto

Retretes publicos

. numeroc

. poblacién que serd
atendida

Letrinas pliblicas
Tmer o

. poblacidn que serad
atendida

Foses sépticos priva-

dos!

. nimero

. poblacidn que serd
atendida

. ndmerec

. poblacidn que serd
atendida

. coste eatimado

Provectos identifi=-
cados

Proyectos preparades
Proyectos aprobades
Proyectos financiades

Proyectos
truccidn

en conhs—

Como parte de proyectes de lugares o servicieos o de otros programas

de obras ptdblicas.




Primer nivel

TNVERS TGNES

Segunde nivel

Abastecimiento de agus

por grupo de
noblacidn
por afo

Sistemas nuevos

Poros plblicos

Otras inversiones

b. Sancamientao
por grupo de
poblacién

por ano

Sistemas nuavos

Retreres plblices
Letrinas puablicas

Fosos sépricos
piblices]

per grupo de poblaw-
cidn
por afo
Sistemas nuevos
Ampliacién

Pozos plblicos

Qtras inversiones

por grupo de
peblacidn
por ano

Sistemas nueveos

Amplizcidn

Retretes pablicos
Letrinas piblicas

Fosos sépticos
piblicosl

c. Edificios ¢ jnstalaciones dc uso peneral

por grupe de
poblacidn
por ano

Recurses del congsu-—
midor

Préatamos internos

Préstamos externos

por grupo de po-
blacidn
por afie

Recursos del gconsu-—
midor

Subvencién pdblica
Préstamos internos

Préstames externos
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Tercer nivel
; £r nNivel

por grupoe de pobla=-
cién
por afio
Sistemas nuevos
Ampliaciémn

Pozos pdblices

Otras inversiones

por grupo de

poblacidn

por ano
Sistemas nusvos

Ampliacidn

Ampliacidn de redes

Retreves plbiicos

Letrinas piblicas

Fosos sépticos
piblicesel

por grupe de po-
blacidn
por ano

Recursos del consu-

midor

- venta de serviciaos

- QLras aportaciones
del consumidor

Subvencidén pablica

Préstamos interncs

Subvenciones externas

——

Como parte de proyectos de lugares o servicios o de otros programas
de obras piblicas.




