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Un mounde en mutation

Peut-&tre est-ce le cliché du "village mondial qui donne la meilleure d&finition de la
société planétaire actuelle dans laguelle les technigques des communications permettent de
fournir i chacun toute l'information disponible. Mais c'est aussi une analogie fallacieuse.
Dans le village traditionnel, les individus et le groupe sont li&s par les r&gles nécessaires
@ la préservation de la tribu et les processus de décision restent connus. IL v a plus : chaque
membre de la tribu est reconnu par tous les autyes membres et capables de les reconnattre.

Les jeunes des sidcles derniers arrivaient au seuil de 1'Sge adulte avec le bagage que
leur avait fournl une fois pour toutes 1'Ecole ou la tradition, ce qul leur suffisait pour
prendre leur place dans un milieu familial et social figé et mener une vie normale jusqu'd leur
mort. Aujourd'hui, les jeunes doivent accepter le fait gqu'ils deviendront adultes dans une
s0cidté en perpétuell'e'mutation, reflet d'upe humanitd toujours en train d'apprendre.

Dans notre soci&té planétaire contemporaine, les moyens de communication nous donnent une
foule d'informations d8taillées sur certains individus, mais nous ignorons bien souvent ce qui
afflipge nos pairs, les problémes de nos enfants, la solitude de nos parents ou les besoins de
notre conjoint. Les communications au niveau affectif et exigtentiel ne gemblent pas occuper une
place importante dans ce genre de systéme doming par des préoccupations &conomiques inhérentes
a8 1'accElération de notre modéle culrurel,

Mais l'optimisme qui caractérise IL'attitude de 1'homme envers la science s'affirme de
diverses fagons : par exemple par la tendance & des relations plus efficaces entre les gens,
par la possibilit@ pour chacun de profiter des progrés de la e¢ivilisation, par les efforts de
tous les pays pour trouver les moyvens de lutte contre les d8séquilibres socie—économiques et
culturels, si intimement 1i&s au processus de civilisation et aux questions culturelles et
anthropelogiques.

Les organisations auparavant responsables de la transmission des valeurs et de la forma-
tion intégrale des nouvelles générations se somt décharges de leurs attributions en les
laissant & d'autres, C'est par exemple le cas de 1a famille : en partant de 1'idée que 1'&cole
est mieux en mesure de s'occuper des fonctions gqui auparavant constituaient pour elle un privi-
l&ge et une obligation, la famille a progressivement abandonnéd son rSle &ducatif pour des
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raisons qui tiennent d'abord aux nouvelles normes de la Division sociale du Travail, aux impé-
ratifs de 1l'industrialisation, mais aussi 3 un manque de préparation physique, affecrive et
intellectuelle en vue d'un rBle redéfini dans un contexte nouveau. Dans ce contexte, ol la
capacit® et la fonction d'enseigner reldvent de toute une série d'organismes et d'&tablisse-
ments sociaux, comment faur-il envisaper le rdle des médias dang le cadre conceptuel de 1'&du-
cation pour la sant@ en tant que processus permanent et suivi ?

L'équation comportementale du changement : le réel et 1l'imaginaire

51 mous retragons ainsi les grandes lignes de cette &velution, 1'individu dans son envi-
ronnement urbain ou rural apparait avec leg problémes qui lui sont propres, dans une société
développée ou sous-développée, face aux imfluences gui forment son aveniy spirituel et matériel.
L'harmorie ou )'absence d'harmonie intérieure de 1'homme est Stroitement lige & 1'harmomie ou
4 1'absence d'harmenle du monde extérieur, c'est—a-dire d'un systéme Ecologigque qui s'est
netiement affirmé depuis la dernmiére décennie.

Le comportement de chaque individu et de chaque groupe d'individus est déterminé par des
facreurs profonddment enracinds qui ont néammeins 8volud dans le mdme sens que les liens entre
1'homme et l'environmement. Le comportement est 1'aboutissement d'une interaction constante
entre des impulsions intérieures et des stimulants extdrieurs. Le moi est constamment bombardé
par ces stimulants gqui, & leur tour, contribuent 3 1'acquisition de connaissances et au déve-
loppement mental,

"Parce que sg croissance s'effectue dans le contexte du rdel, 1'homme doit affromter des
obsracles réels et fictifs, parfois insurmontables. Plus il est jeume, plus il aura tendance &
confondre réalité et fiction et & les considérer tout simplement comme des 'faits'. L'homme vit
avec ces "faits' et &choue ou réussit dans ce drame infiniment complexe que nous appelons la
vie'.

"L'8tre humain poursuit des objectifs cohérents qui correspondent & ses intéréts et & ses
impulsions. Lorsque ces objectifs stimulent 1'individu, réveillent d'anciennes craintes ou en
font nafltre de nouvelles, perturbent som &quilibre, désorganisent sa vie, le confrontement au
dilemme du changement et proveoquent de l'angoisse et des tensions, alors nous disons que
1'individu est motivEé" .,. Dans le monde de symboles ol il vit, certains de ces objectifs ont
acquis pour lui unme importance primordiale, une signification affective particuli&re.

Ce surcroit d'affectivité conditionne la perception des objets, des gens, des faits, des
situations, laquelle stimule & son tour la créativitd de l'imdividu et le force & modifier ce
qui est 3 1'origine du probléme et de choisir entre quelque chose d'ancien, qu'il aime, accepte
et contrdle et quelque chose de nouveau qui représente une inconnue, aussi attrayante soit-
@lle. Dans ce cas, l'individu a tendance & résister au changement.

La santé est 1'up des multiples symboles qui entourent 1'individu. En général, 1'individu
sain n'est pas conscient de la santé. lLe fonctiomnement harmonieux de 1'organisme lui semble
naturel. "La maladie, en tant gue valeur négative, met en évidence la notion de sant&, la Lrans-—
forme en espoir.” Ce n'est pas par hasard que les programmes de sant& publique utilisent les
niveaux de morbidité et de mortalité comme indicateurs de la santé. Jusqu'd ce jour, aucun
autre moyen de mesuret la santé n'a &t aussi généralement wtilisé.

"L'homme tend & njer 1'existence d'une maladie qu'il craimt, en se croyant em bonne santé
et en s'abstenant de consulrer un médecin. La maladie est considérée comme un défaut, une tare
qui expose l'individu au jugement d'autrui. Ainsi, la santé devient un symbole, une fiction et
non une réalité,"

Fonctions des médias

Les médias ont traditionnellement &té considérés comme exercant les fonctions ''sensorielles”
d'une socifté dommée : ils examinent atteuntivement les divers domaines et maintiennent la strue-
ture sociale en conférant & 1'informatiom le statut nécessaire pour préserver la hiérarchie de
l'organisation sociale, Mais ils introduisent aussi des domnées provenant d'autres systémes,
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stimulent le d8bat public, favorisent le proacessus de formation de L'opinion; ils donnent une
expression au consensus, orientant la soci&t& dans une voie qu'elle juge souhairable et adé-
quate pour son propre progr&s. Les médias transmettent généralement le patrimoine social, en
critiquant les E€léments inutiles ou inappropriés de ce patrimoine et en recherchant les El&ments
nouveaux qui doivent lui &tre incorporés. Ainsi, tout en favorisant le maintien des organisa-
tions sociales, ils ont pour réle de stimuler le changement afin de mieux ajuster les systémes
aux besoins pergus, La fidélicé, la fiabilitd, la subjectivité et la rapidité avec lesquelles

ce systéme ''sensoriel' fopnctionne gont déterminantes pour le processus de décision dans une
sociéré démocratique qui cherche des réponses effectives et efficaces 3 ses problémes.

C'est 13 la justification thdorique de la libertd d'information et de circulation de
1'informatrion pour toute socidté, Du fait de la division du travail dans les gsociétés contem—
poraines complexes, il est pratiquement imposzible pour la gramde majorité des geng d'avoir un
contact direct avec beaucoup de phénoménes et d'aspects de la réalité. Pratiquement toutes les
connaissances passent par l'intermédiaire des syst&mes de communication qui de plus en plus
deviennent les gardiens de 1'information. D'aprés le "traitement” de cetre informarion, soumise
aux nowmbreuses contraintes qui la modifient, les systémes de communication apparaissent comme
le principal facteur de la "sensibilisation possible" de la socidté moderne,

Les rapports des séminaires internationaux sur le sujet ont souvent mis 1'accent sur le
réle des médias dapns la promotion des individus, et sur le progrés et la cohésion des pays en
espérant qu'ils puissent constituer des instruments pertinents pour la paix et la compréhension
internationales s'ils parviennent & offrir 3 chaque peuple une image plus compléte et auten—
tique de sa propre vie et de la wvie des autres peuples. Mais les médias peuvent aussi devenir
un 'mouvel opium des masses" en provoquant une dégradation des valeurs, en donnant une vision
simpliste de questions complexes et en renforgant les stérdotypes et les instruments de domina-
tion culturelle,

Les médias sont devenus des entreprises commerciales et oot réservé & des produits
culturels un traitement indusrriel. Les gardiens de 1'information avec leurs préoccupations de
rentabilité sont devenus moins nombreux et plus puissants; les paramétres qui leur permettent
de juger de leur réussite sont fixés par les régles du marché qui ne correspondent pas touijours
& 1'intérét supérieur du groupe social dans son énsemble ni aux aspirations et aux besoins
individuels. Les conséquences de cette concentration du pouvoir de 1'information ont &té
critiguées par l'ensemble du monde de l'enseignement.

Leg adolescents, des hommes en devenir

Les études sur le développement montrent gue la plupart des adolescents (de 12 & 22 ans)
se trouvent confrontés & toute une série de problémes difficiles, notamment le choix ¢‘une pro-
fession et d'un rdle futur, les relations avec le sexe opposé, la définitiom de leur identité
sexuelle, 1'indépendance a 1'épard de la famille, la collecte d'informations concernant 1'avenir
{ce qul aceroit 1l'importance des médias comme sources d'information), la fin du développement
des facultés cognitives (alors que chez 1'enfant ces facultés sont encore en train d'évoluer).
Le comportement de 1'adolescent semble donc 1ié moins 2 ce qu'il pourrait faire qu'a ce qu'il
est effectrivement en train de faire.

Les crises bien connues de 1'adolescence apparaissent en crescendo, & mesure que 1'individu
doit assumer sa transformation physique, développer une image positive de lui-—wme, définlr som
rile sexuel et ses relatioms avec le sexe opposé, accéder i 1'indépendance intellectuelle, éco-
nomique et affective (en comprenant les notions de liberté et d'aurorité), se préparer & une
activité professionnelle future et a son rdle familial er développer ses compétences civiques.

Mais différents publics ne sont pas sensibilisés par les mémes messages. Divers facteurs
entrent en ligne de compte, par exemple les problémes qui sont au centre des préoccupations
individuelles et qui changent aux différents stades du développement. "En déterminant 1'impor-
tance de ces préoccupations, & un moment donné, on pourra prévoir les messages gui seront percus
et qui affecteront les niveaux suhséquents des connaissances, les valeurs et les comporfements
de 1'individu en question.”
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Dans le domaine du divertissement, les médias peuvent jouer un ré&le important pour aider
les adolescents 3 adopter des attitudeg saines face 3 leurs préoccupations. Qn a par exemple
constate que les comédies de situarion offraient un format acceptable pour faire passer des
informations et donner lieu 4 des discussions sur les différents moyens de résoudre les pro-
blémes et de prendre des décisions, Une utilisation judicieuse des caractéres et la souplesse
du style narratif donnent suffisamment d'éléments pour mettre au point des messages favorisant
aussl bien la formation que 1'information.

Les cxpériences, les facultés cognitives et sociales et les normes socio-culturelles des
jeunes varient. L'expérience passée peut jouer um réle pour déterminer dans quelle mesure un
individu 2 recours aux médias pour rédsoudre ses différents problémes. Dans les sociétds
modernes, les médiag constituent le prolengement de l'enseignement. Ils fournissent des donmées

sur les possibilités uon observables, permettent d'échanger des données sur le mode de vie et
les différentes valeurs et connaissances.

Les facultés cognitives et les capacités sociales limitent les &léments d'information que
les jeunes peuvent obtenir de 1'exposition aux médias zinsi que l'utilisation qu'jls en feront.
Les adolescents qui ont atteint un niveau plus élevé de développement psychologique enregis-
treront des types de portraits trés différents de ceux percus par les enfants dont la capacité

d'abstraction est plus limitée. La manipulation et 1'assimilation de ces portraits seront éga—
lement différentes.

Les qualifications sociales ou la capacité de se mettre 3 la place d'autrui changent avee
1'8ge et constituent un autre élément indispensable de l'interprétation du contenu des médias.
Alors que les enfants ont tendance 3 retenir un seul aspect d'un caractére, le jeune adolescent
est capable de discerner les bons et les mauvis aspects et, dés 16 ans environ, d¢'examiner les
comportements et leurs motivations.

Bien que les jeunes ne semblent gudre s'intéresser aux informations et aux émisgioms poli-
tiques, ¢'est en regardant la télévision qu'ils disent s'informer sur les questions 4'incérét
public. Comme source d'information, la télévisiom est considérdée comme plus importante que les

enseignants ou les parents. Mais la société doit se préoccuper de l'exactitude de cette
information.

La formation en médecine préventive et en pddiatrie porte rarement sur 1'exploration d'un
modele didactique qui met 1'accent sur la planification er la mise en oesuvre de Programmes orga-
nisés de communication destinds & guider la socialisation. Ce n'est que récemment que des
efforts systématiques visent 2 former le public et & détruire le mythe de l'omniscience des

médiag. Mais ces efforts n'atteignent encore qu'une poignée de groupes alors que le message des
médias touche le monde entier.

"Leg comportements néfastes pour la santé sont emracinds dans un systéme complexe de forces
sociales qui 1'emporte bien souvemt sur la ratiomalité classique, Les connaissances de plus en
plus précises sur les effets du mode de vie pour la santé n'aboutissent pas nécessairement 3 uyne
modification des attitudes concernant 1'importance sociale de comportements tels gque le taba-
gisme ou la consommation d'alecol., Méme si wm jeune adopte une attitude négative & 1'égard de
comportements néfastes pour la santé, il n'a pas toujours les moyens de résister aux pressions
sociales qui 1'engagent & se conduire de la mBme fagon que des camarades qui n'ont pas la méme
attitude que lui.," (McAlister et al., 1979)

i le jeune enfant adopte génédralement une attitude négative et moraliste & l'égard du
tabac, de 1'alcool, ete., l'adolescent est, lui, plus tolérapt, La transition entre le moralisme
tranché de 1'enfant et la toldrance et le raisonnement plus nuancé de 1l'adolescent est le fait
de la contestation croissante des limites imposées 4 la conduite persomnelle. L'adolescent
aspire & 1'autonomie : d'oh 1'esprit de xébellion, la confiance et la tolérance sociales,

1'anxiété et la stimulation, le désir d'Btre plus Hgé aimsi que la délinquance et ses corrélats
{(Eriksen, 1950). ‘

Les contraintes culturelles et sociales influencent aussi 1'étendue et les aspects du
contenu des médias que les Jeunes jugeront pertinents : les habitudes familiales, le degré )
d'intégration dans le groupe des pairs influencent mon seulement les tendances de 1'exposition
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aux médias, mals aussi ses effets pour 1'individu. L'importance du groupe des pairs ne saurait
8tre minimisée car il assure un appui affectif croissant aux jeunes en renforgant leuy sdcurité
et leur prestige ¢t en leur donnant les moyens de se mesurer eux—mfmes, de faire des expériences
et d'apprendre les implications politiques de la coopération et de la coexistence.

Moins 1'adolescent est intégré au groupe de ses pairs, plus les médias acquiirent &’impor-
tance pour lui ; "Certains jeunes ont dit se servir des médias comme troisibme &1ément de compa—
raison en cas de conflit entre les valeurs proposées par leurs parents et par leurs amig",

L'adolescent peut également trouver dans les médias une source moins menagante pour obtenirt
directement des données pertinentes : ¢'est un moyen d'aborder les aspects importants des pro-
blémes qui se posent i lui. Les médias offrent des fantasmes pour tout ce qui est lié & la
sexualité, 4 1l'affirmation persomnelle. Ils fournissent toute une série d'options qui se

rapportent aux problémes de la vie quotidienne et dont 1'adolescent peut discuter avec ses
camaradas,

§i leg options, les arguments, les raisonnements et les comportements nme cadrent pas avec
la culture ou nuisent & la santé, comme c'est le cas dans certains pays du tiers monde, les
congéquences deviennent beaucoup plus dangereuses et beaucoup plus visibles. Des politiques
judicieuses et générales doivent Btre instaurdes afin d'éviter les effets indésirables et
d'équilibrer les aspects délicats de la question (de Camargo, 1984).

Comportement et médias ; vieille controverse - une approche eritique

Les arguments positifs ou négatifs liés aux effets des médias sur le public sont bien
connug aujourd'hui. L'une des principales questions &tudiées a &té celle de la viclence. Qu‘on
la considére comme ayant un effet cathartique ou un effet de formation du comportement , elle
influence les jeunes. La complexité du probléme est indéniable et les prévisions qui s'appuient
sut les résultats de la recherche sont fragiles, qu'elles soient divectement issues de 1s
recherche ou proviennent d'autres approches méthodologiques. Tout ce que notre "science" peut
faire, c¢'est émettre des sugpestions pour éviter le pire, mais il est impossible d'offrir des
solutions finales. Pour relever le défi, 11 faut poursuivre la recherche, eszayer des solutions

nouvelles, &riger de nouveaux cadres théoriques, incorporer des méthodes nouvelles et 5'efforcer
de promouveir l'interdisciplinarité.

Les enseignants prétendent que l'esprit des téléspecrateurs est déformé et que ces télé-
spectateurs sont surtout des enfants et des adolescents. On sait &salement que de nombreuses
affirmations, incompatibles avec les valeurs culturelles d'un jeune public, sont présentées aux
nouvelles générations d'ume fagon attrayante et persuasive avec laquelle 1'&cole et les autres
érablissements &ducatifs n'auront jamais les moyens de rivaliser,

On a dit que les enfants américains éraient trag exposés A la violenece 2 la té&l&vision ob
chacun, bon ou mauvais, & l'habitude de résoudre ses problémes par la violence. Il est rare que
la violence apparaisse comme illégale ou socialement inacceptable. Au contraire, elle est consi-
dérée comme un moyen légitime d'aboutir 3 une fin et ses effets douloureux sont winimisés par
une présentation aseptisée (Halloran, 1970). La mort est quelque chose de propre et d'abstrait,

L'horreut qui 1'accompagne toujours est &cartde. En hettoyant ainsi le produit, nous déformons
la réalité,

8i la recherche ne peut &tablir de lien précis entre l'exposzition & la violence dans les
médias et ses conséquences dirvectes ou indirectes sur le comportement, c'est une raison de plus
d'insister qu'on trouve de nouveaux moyens pour s'occuper du problame. Nous savens déjd que la
télévision influence le téléspectateur, et noramment 1'enfant : "La télévision est la source
d'une instruction fortuite par 1'observation; cette assimilation est lise au degré d'identifi-
cation entre l'enfant et les persomnnages montrés ainsi qu'au degré d'utilité pergu ou anticipé
par l'enfant en fonction de son expérience personneile; les enfants §gés de trois & huit ans
sont particuliérement susceptibles d'apprendre par 1'observation, surtout les tout-petits, qui
ng peuvent encore distinguer la réalité de la fiction; les enfants pengent souvent gque le monde
présenté par la télévisionm est le reflet du monde réel; mlme les adolescents font confiance au

mod2le prégenté par la télévision lorsqu'ils sont confrontés 3 des situations de la vie réelle;
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1a télévision est pour 1'enfant un moyen d'apprendre, le moyen le plus facile d'accéder su wmonde
des adultes; 1'idée de la "catharsis" est difficile & soutenir : la recherche montre que la
violence t&lévisée stimule un comportement agressif; l'enfant assimile et retient longtemps les
comportements agressifs qu'il a vus 3 la télévision. L'image du monde des adultes regue par la
grande majorité des enfants par 1'intermédiaire de la télévision est sbgolument partiale et
incomplate. La télévision péndtre 1'éducarion de ['enfant et lui ¢nseigne un ensemble de valeurs
morales et sociales sur la violence gui sont incompatibles avec celles d'une société civilisée'.
Ainsi s'exprimait Halloran dans son évaluation de ce que nous savons sur la questien. Méme Bi
1'on est en droit de demander des dé&finitions opératiomnelles pour c¢hacune des notions qu'il
utilise, il s'agit simplement en fait d'affiner les hypothéses. Mais sa position est globalement
acceptable,

Les préoccupations que suscite l¢ pouveir des médias vemontent aux origines de la société:
des préceptes des sophistes sur la rhétorique et des conseils de Machiavel au Prince, jusqu'aux
déclarations fondamentales sur la liberté d'expression de la révolution américaine et aux
postulats bien connus (et largement utilisés) de Goebbels, pour ne mentionner que quelques
étapes marquantes de la formation des comportements par la persuasion. Il existe des différences
de perspective éthique et philosophique, mais, dans leurs efforts pour conditionner 1'@tre
humaln, les médias se montrent de plus en plus efficaces et sont parvenus A cette maftrise de
l'opinion gui est & la base du processus de l'information,

Les penseurs progresgistes se sont toujours inquiétés de ce que la science et la techno-
logie ne solent pas affectées d'un signe positif ou négatif; ce sont les utilisateurs gui
ajoutent ces signes, Dans le monde contemporain, en prole a des transformations nombreuges et
rapides (surtout dans les pays en développement), les rasponsables de 1'analyse et de la formu-
lation des politiques scciales et culturelles se déclarent gouvent "perplexes", un &tat que
Toffler a qualifié de "choc du futur". Ce futur roulesu-compresseur accélére sans connaitre de
limites, qu'il s'aglsse des limites physiques, psychologiques, affectives et intellectuelles
de 1'individu ou des limites des sociétés dont la transformation est généralement plus lente.

La rapidité de 1'évolution de la science et de la technologie est telle que le groupe
social qui en est responsable et qui les analyse et les évalue est incapable de les absorber
ou de les releter en temps voulu, La société les accumule et les utilise en assumant parfois
des risques aux conséquences indésirables,

Des voix ipternationales se sont élevées pour dénoncer les menaces que la technologie fait
peser sur 1'écologie et la santé mentale du 'village mondial". La technologie des communications
n'échappe pas 2 la régle et le débat est mondial. Les questions gqu'il faut analyser sont
urgentes dans le monde entier. Bt la discussion porte sur les médias et intéresse la vie de
chacun. Au niveau intermational, 1'0MS, le FISE et 1'UNESCO ont examiné la question de fagon
systémalique en essayant d'identifier des variables, de définir des séries de questions compa-
tibles pour proposer de nouvelles méthodes de recherche et de présenter d'avtres méthodes
d'analyse susceptibles de fournix de mellleurs instruments poul une étude systématique de ces
prohlémes complexes. L'une de ¢es options consiste 2 considérey la communication comme un
procesgsus d'intégration nationale, de rvenforcement des npormes &ducationnellies et sanitaires
d'une société qui doit faire face A des difficultés et des problémes inpnombrables dont la solu-
ticn est indispensable & sa gsurvie,

Dans les pays ot le développement de L'enseignement et la zensibilisation de la population
sont déterminants pour 1'instauration d'un dialogue national qui renforce démocratiquement les
buts et les objectifs liés au bien-8tre individuel et social, le rBle que peut jouer la techno-
logie de 1l'informatlon revét ume importance certaine. Tous ceuX qui se sentent concernés par
la conduite des affaires sociales et par la prise de décisions concrétes sur la question doivent
fitre conscients de 1'impact de cette technologie qui exerce sa mairmise sut une socidété gqui
n'a pas encore compris tous ses effetrs,

Pour ce qui est de 1'éducation pour la santé, la questiom sur le choix du meilleur moyen
d'assurer une information efflicace est toujours priorvitaire, Quoi qu'il en soit, 1l'espoir
d'aboutir & upe wéthode ou A un moyen d'informationm supérieur aux autres a été abandomné car
le fait de mieux comprendre les procaéssus d'assimilation, les changements d'attitude et la
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modification des comportements n'enléve riem A la complexité de la question. Au lieu de consi-
dérer les gens comme l'objet & modifier, mous nous rapprochons aujourd'hui du point de vue
d'Ortega y Gasset pour la compréhencion de 1'8tre humain, 2 savolr de celui de 1'homme et de
ce qui l'entoure. Qu comme les moyens d'information occidentaux 1'ent dit de fagon didactique ;
quels sont les eritéres qui présideront au choix de la meilleure forme d'ex&eution, pourquoi,
dans quelles conditions, par quels moyens et sous quelle forme 7

Il n'y 2 pas eu de réponse jusqu'ici 3 ¢es questions, Chague cas doit &tre analysé atten-
tivement, chagque facteur doit 8tre approfondi pour aboutir 2 un diapnostic global de ls
situation comme base de la discussion, ce qui pourra nous conduire A une gutre planification
qu'on appelle généralement la stratégie de 1'information.

"L'argument selon lequel il n'y a aucune preuve scientifique convaincante sur ce point et
sur les autres grandes relations de cause 3 effet n'est pas acceptable. La question n'est tout
simplement pas l4." Les observateurs attentifs er assidus des recherchas dans ce domaine n'ont
pudre de doute quant 2 son influence vu la quantrité impressionnante de donndes et d'arguments
critiques concernant la recherche.

Les études latino-américaines et nord-américaines donnent peut-&tre des résultats Jiffé-
rents sur 1'importance accordée 2 des variables précises, De toute manidre, les &tudes de la
dernidre décennie admettent toutes que :

a) Le nombre des téléviseurs et des heures d'dcoute i domicile n'a cessé d'augmenter;
m&me dans les zones les plus pauvres, la télévision est considérée comme un besoin qui
doit l'emporter sur tous les autres aspects du confort domestique. On observe la méme
tendance en ce qul concerne la radio,

b) L'écoute est A peu prés la méme pour les groupes socio-&conomiques pauvres ou
affluents, mEme si cela ne favorise pas l'homogénéité, car d'autres variables peuvent
entrer en ligne de compte,

<) Dans les pays et pour les publics qui n'ont pas 1l'habitude de 1l information écrite,
on utilise encore davantage la télévigion et la radio. En revanche, 1'acc2s aux techno-
logies nouvelles (télévision par cable, vidéo-cassettes, micro-ordinateurs & domicile)
peut aboutir chez les couches socio-économiques supérieures 34 une medification de 1'écoute
dans un environnement nouveau.

d) L'Bge est un gutre facteur qui conditionne l'exposition aux médias : 1'exposition 2
la télévision augmente tout au long de l'enfance et baisse 3 1'école secondaire. L'exposi-
tion des adultes augmente, puis se stabilise et recommence 3 augmenter aprés 1'Hge de la
retraite. L'exposition aux médias augmente chez ceux qui ont davantage de temps libre.

e) Les données recueillies montrent aussi que certaines parties du public sont plus
touchdes par les médias que d'autres, 4 savoir les enfantg, leg personpes dgées, les Noirs
et leg fommes,

£) Les variables telles que la température, l'heure du jour, le jour de la semaine, etc..
déterminent les pics dans 1'écoute typique,

g) Les enfants et les adolescents ont différentes habitudes : aux Etats-Unis, 1'écoute
des jeunes enfants de 2 3 5 ans atteint un sommet au milieu de la matinée, au milieu de
1'aprég-midi et 3 20 heurss. A mesure que l'#ge augmente, le dernier pic devient plus
€levé et l'exposition aux programmes de fin de soirée est plus importante.

h)  Les habitudes des adolescents ressemblent 3 celles des howmes adultes (exposition
faible pendant la jouxnée, s'élevant en début de solrée jusqu'd un pic unique) . L'écoute

est plus importante chez les filles que chez les garcons, sauf pour la période de 17 h 30

4 19 h 30 ot 1'on observe un jmportant ereux pour les deux groupes, Les auteurs menticnnent
parmi les cauges de cette baisse provisoire les activités concurrentes, le manque d'intérét
pour les bulletins d'information ou les deux choses 4 la fois,

Quels que golent les paramdtres choisis, ce qui est important c'est la place qu’occupent
les médias dans la vie des jeunes. Les analyses des donndes sont bien comnues par 1'industrie
des médias qul cherche non seulement 2 savoir qui reparde quoi mais sussi 3 répondre & deux
questions beaucoup plus importantes : pourquoi et comment.
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La recherche des motjvations, les enquites sur 1'exposition et les contrBles ultérieurs
donnent aux médias des informations déterminantes qui permettent d'améliorer leur stratégie en
en ce qui concerne la programmation, le contemu et le format des émissions aingd que la mise au

peint des mécanismes permettant de préserver et &Sventuellement d'aceroitre leur taux d'écoute
et leur crédibilité.

Parce qu'il s'agit d'un moyen d'information "froid', la télévision jouit d'une grande
crédibilité. Le public préfére la télévision 3 la radic et & la presse écrite {journaux et
revues), méme si das critiques sont exprimées sur son caractére commercial.

La publicité dans les médias est un chapitre 2 part - ¢t L'un des plus controversés - qu'il
faut bien examiner lorsqu'il s'agit de 1'é&ducation pour la santé : la controverse va de la défi-
nition fondamentale de ce que 1'on entend par "imformation” et de ce qu'elle signifie pour la
société A la responsabilité pour les informations fournies et les réactiong suscitées, pour la

présentation de comportements nuisibles & la santé de l'individu et de la communauté et pour
lea autres types d'impact observables,

La plupart des recherches sur les effets des médias exsminent largement les effets de la
publicité, le processus de socialisation, les offets antisociaux et sociaux., 3711 est vrai que
le jeune enfant ne semble pas comprendre 1'objectif et le caractire persuasif des annonces
publicitaires et que les adolescents s'en méfient, 11 est également vral que la publicité leur
fournit des informations et inspire leurs achats, En ce qui concerme leés questions principales
comme 1'influence des médias sur la santé et sur les valeuxrs et les attitudes fondamentales,
les données disponibles ne sont pas concluantes.

Malgré les problémes examinés, les médias peuvent offrir des options prometteuses pout des
conseils 3 grande échelle concernant la ganté : les expériences indiquent que certaines modifi-
cutions de comportement (le fait d'arréter de fumer ou de changer de régime slimentaire) deoivent
bénéficier de L'appui de l'environnement social immédiat; il faut pour cela un processus de
lépitimisation d'un comportement nouveau faute de quoi les té&léspectateurs risquent d'aveir
une réaction purement cognitive sans se sentir directement concernés. 5'il est difficile de
mesurer Lfappul du milieu social en faveur de la modifiecation du comportement par des conseils
dans les médias, 1'absence de cet appui ou un milieu social hostile fait généralement échouer
le changement recherché.

La crédibilité de la télévision (selon les études nord-américaines et latino-américaines)
s'est accrue, méme si un quart au moins des personnes interrogdes estime que 1'information &
la télévision n'est pas objective. Dans les pays du tiers monde ol peu de gens lisent, la crédi-
bilité de la radio et de la télévision est encore plus forte. La préférence pour la presse
écrite se limite 2 des sujets locaux ou qui revBtent un caractdre sensationnel. Méme si la credi-
bilité du public semble inversement proportiomnelle au niveau d'instructienm, il apparait que
"ia télévision remplit si biew son réle de divertissement, qu'elle parvient largement 4 sur-—
monter les scrupules concernant les attitudes'.

Les études de terrain aboutissent 2 une conclusion importante, 3 savoir que ce sont les
médias, principalement la télévision, qui fixent 1'emploi du temps de la plupart des familles
du monde entier. Ils occupent la plus grande partie des loisirs, réduisemt le temps gonsacré
au sommeil, aux rencontres sociales hors du domicile, & la lecture, & la conversation, a la
fréquentation des cinémas, aux activités religieuses et domestiques. Les nédias sont devenus
ic pile d'attraction de la famille et — grice aux satellites - des pays : d'une certaine maniére,
ils ont permis au monde de prendre davantage conscience d'événements qul, sans cela, auraient
éré néglipgés; d'autre part, la bamalisation des événements importants présentés sous forme de
faits divers par les actualités télévisées a réduit leur impact. '

Les médias décident de tout ce qui retiendra 1l'attention du public : de 1'économie 3 'la
politique, de la nutritionm au sexe et & 1'amour, de 1la violence i la toxicomanie, de 1'apologie
de la guerre au sport et au temps qu'il fera, des catastrophes & la religion ou aux potins,
tout est légitimisé par le seul fait de retenir 1'attention des médias.

A mesure que la télévision a dominé les loisirs des gens, les autres moyens d'information
se sont modifiés pour répondre i des besoins spécifiques et traiter des sujets et des situations
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déterminés. C'est le cas de la radio qui a récemment connu un énorme regain de popularité et
dont on a reconnu 1l'importance pour certains types d'information. De mBme, les revues, les
joeurnsux, les disques et tous les produits de 1'industrie culturelle ont redéfini leur r&le et
leur public, ajusté leur contenu et leur format aux besoins du marché. On peut s'attendre & la
méme évolution avec les technologies nouvelles qui chercheront & acquérir leur part du marché.

Les principales préoccupations des enseignants quant aux éventuels effets négatifs des
médias pour les jeunes proviennent du fait qu'i la sortie de 1'école, ceux—ci auvront &té exposés
a leur longue influence pendant les années qui sont déterminantes pour la formation des valeurs
et des attitudes, pour l'acquisition des habitudes et pour le développement affectif. Bref, les
enseignants se préoccupent de 1'équilibre de la persomnalité d'une jeunesse conditionmée par les
médias alors que 1l'information ommiprésente est déformée par les intérfts qui la dominent, gu'il
est difficile d'en contrdler la production et que la programmation est décidée sans tenir compte
de 1'effet que les messages peuvent avolr sur les enfants et les adolescants,

"La santé est un &tat de complet bien-&tre

physique, mental et social™

{OMS)

La Santé comme probléme central

Dans notre monde de progrés, caractérisé par la vitesse, 1'urgence, les troubles croissants
et l'angoisse universelle, l'homme doit se préoccuper non seulement des anciennes menaces gque
congtituent pour lui la malnurrition, les infections et le mangue de sdcurité mails aussi des
dangers mouveaux ¢t graves que l'on appelle paradoxalement les maladies de la civilisationm :
accidents de la circulation, aecidents survenus pendant les loisirs ou la pratique d'un sport,
accidents du trayail, accidents A domicile surtout chez les enfants, intoxications profession-
nelles ou accidentelles, pollution de l'air, bruit qui trouble le sommeil et le repos et
dérange 1'homme au plus profond de sa vie privée, drogue, abus délibéré ou provoqué des médi—
caments, etc.

Tous ¢es problémes sont des problémes éducationnels : contre la maladie qui tue et 1'igno-
rance qui menace la vie de 1'homme & court, 3 moyen ou 4 long terme, 1'dducation pour la santé
peut fournir 1'information individuelle ou collective nécessaire,

Alors gque nous vivons 3 l'ge d'or de la médecine, que nous pouvons vaincre la tuberculose
et la méningite, éviter la poliomyélite et faire marcher des paraplégiques, débarrasser 1'homme
de certaing parasites et guérir des tumeurs du cerveau, il existe dans le monde des zones ou
les conditionms sanitaires ressemblent encore & ce que connaissaient les pays développés il y a
plusieurs sikecles.

La santé a été définie par 1'OMS comme un état de complet bien—8tre physique, mental et
social. La santé n'est pas seulement une fagon d'envisager le probléme technique de 1'élimina-
tion des maladies. Y1 s'agit d'un engagement moral, social et mondial. La santé n'est pas une
fin en soi mais un moyen d'arriver i une existence pleine, plus productive et plus heureuse
permettant & chacuft de mieux servir 1humanité,

L'éducation pour la santé est 1'ensemble des "actions favorables au développement d'habi-
tudes personnelles qui contribuent 3 préserver et & promouvoir la santé de 1'individu et de la
comminauté, a renforcer le sentiment de responsabilité de sa propre santé et celle de son
entourage'.

L'homme ne peut jamais Etre pris isolément : il fait partie de la famille, de 1'école,
de l'université, de son milieu préprofessionnel ou professionnel, de l'armée. L'éducation pour
la santé ne pourra atteindre pleinement ses objectifs si elle ne tient pas compte du conrexte
social dans lequel les individus vivent et de leurs relations avec la communauté. Bref, 1'&du-
cation pour la santé doit chercher & promouvoir en méme temps la santé et 1'éducation sociale.
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Cette conception globale modifie la conception antérieure. Alors que d'une certaine
manidre on peut considérer la santé comme une question personmelle, la socio-psychologie
révéle son influence sur les désirs et les aspirations des individus et des groupes sociaux,
en cé qui concerne leur environnement et leur mode de vie. Rester en bonte santé constitue done
une responsabilité sociale.

Le processus de 1'éducation pour la santé est 1'élaboration lente d'iaformations et 1'assi-
milation d'habitudes ct de modes de comportement favorables aux soins de santé et susceptibles
d'allonger 1'cspérance de vie. Dans le cadre de ce processus, les composantes purement ration—
nelles jouent un réle hien moins important que l'expérience de tous les jours. Il faut done

en apprendre beaucoup plus sur les activités scolaires que simplement sur 1'enseignement &
1'école.

Mais depuis lomgtemps et aujourd'hui encore, 1'école est dépassée; elle n'est plus le
principal instrument de l'éducation pour la santé (alors qu'elle était parfois le seul aupa-
ravant). Pourtant on n's pas tenu compte du fait gque "gquand 1l'information et les normes commmu-
niquées a 1'école comtredisent ouvertement les comportements communautaires, l'enfant et 1'ado-
lescent éprouvent de graves difficultés & partager et i pratiquer les notions nouvelles. Le
plus souvent, 1'information ou les notions nouvelles me sont pas entiérement intégrées & la
personnalitd et restent un phénoméne de connaissance ratiomnelle qui disparait sans aveix
d' impact,"

L'éducation pour la santé doit avoir cing objectifs différents : cwéer des structures
cognitives favorables, analyser le complexe des motivations, assurer up comportement adéquat,
développer les normes concernant 1'appui du groupe et éviter de retomber dans de mauvaises
habitudes. Cela fait entrer en ligne de compte toute une série de facteurs personnels, sociaux
et culturels. : -

Un comportement visant a4 améliorer la santé, aux niveaux individuel et/ou communautaire,
doit ézalement tenir compte du probléme de la médecine traditiommelle, c'est-k—dire de 1'accu-
mulation des connaissances populaires qui dominment 1'imcomscient collectif et peuvent jouer un
tble dans le processus de communication pour 1'éducation sanitaire.

1l ne faut pas sous-estimer le rSle joué par 1'école. Mais ce r8le doit Etre réévalué en
tenant compte du nouvel instrument didactique puissant que constituent les médias qui peuvent
gtrc utilisés A des fins spécifigues dans le processus mondial de promotion de 1'éducation
pour la santd,

L'éducation sanitaire & .1'dcole doit &tre intensifiée & 1a fin de 1'enseignement secon~
daire, au méme titre d'aillcurs gque 1'étude des médias. Les enfants exposés i l'éducation pour
la santé peuvent &tre aidés par les médias dans la mesure ol les producteurs de programmes
présentent consciemment des comportements 4 imiter. Quant aux agents de santé, ils peuvent
minimiser les conflits avec les schémas familiaux et susciter 1'appui commnautaire en faveur
du compertement souhaitbé.

En assumant leur part de responsabilités, compte tenu de leurs propres paramétres et
procddés, les programmes scolaires peuvent chercher i clarifier des motions, & expliquer des
habitudes, des normes, des coutumes et des modes de vie favorables 3 la santé alors que de leux
¢Gté les médias peuvent favoriser et renforcer les bons comportements et proposer les modifi~
cations souhaitables grice a4 leur forte capacité de persuasiom.

Becherche sur la participation commmnautaire :

Medifier la notion d'information sociale

La conception actuelle de 1'enseignement en Amérique latine et les chercheurs qui s'inté-
ressent 3 1'information dans les pays en développement considérent les modéles d'utilisation
des médias des pays industrialisés comme idéologiquement comvergents ou liés aux caractéris—
tiques socio—dconomiques et politiques des sociétés dominantes. Ces modiles qui mettent 1'accent
sur le réle du communicateur et sur la stratégie 3 mettre au point pour obtenir les rétro-
informations voulues du public n'échappent pas & la critique en raison de leur organisation
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plutdt "milicaire' ; il s'agit de vaimere la résistance de l'ennemi et de conquérir les posi-
tions nouvelles par une guerre éclair de 1'information en utilisant les médiag et des moyens
interpersonnels appliqués par les vulgarisateurs et les responsables de 1'opinion et de
1'enseignement,

Cette fagon de concevoir 1'enseignement a été considérée par Paulo Freire comme trés
gemblable aux approches de la publicité et de la commercialisation qui favorisent le renforce-
ment des processus d'aliénation et de non—commumication déjd caractéristiques des relatioma
internationales entre dominants et dominéds et qui sont incompatibles avec de véritables efforts
de développement démocratique considérant 1'homme comme 1'artisan résolu de ses propres progras
et non comme la cible passive des décisions dTautrui.

En considérant l'éducation pour la santé de ce point de vue, les programmes éducatifs des
médias dans les communautés dolvent avoir un caractére évolutif. Les systémes d'évaluation
formative et de rétro-information doivent en faire partie intégrante dés le départ pour assurer
4 1'éducation pour la santé des informations utiles afin d'infléehir 1'action future.

La population cible

la participation commmautaire au projet constitue un point de départ. La motivation commu-—
nautaire et le désir de faire quelque chose pour résoudre un probléme sont indispensables. Il en
va de mfme de la participation qui représente plus qu'une simple acceptation idéale : les
médecins locaux, les professionnels de la =anté, les associations médicales et paramédicales,
les personnels des h8pitaux, les responsables locaux, les enseignants, les gardiens importants
et toutes les sources de légitimation et d'appui doivent Etre personnellement contactés par
téléphone ou par lettre (selon 1'usage local habituel) et pleinement informés des buts, des
caractéristiques du plan et des dtapes du développement.

I1 convient d'accorder la méme atrention aux collaborateurs des médias en raiszon de leur
responsabilité dans le processus : les médias doivent &tre pleinement informés par les meilleures
sources et recevoir une documentation de qualité qui ='insére dans leurs formats existants et
corresponde aux besoins de leurs proprammes et aux normes professionnelles locales.

La reconnaissance publique de la coopération des médias et des services accomplis en faveur
de la communauté peut constituer un excellent moyen de renforcer la coopération tout au long du
processus laborieux de l'éducation pour la santé.

Recherche

Une approche évolutive face aux problémes de =anté communantaire guppose up courant constant!
de données d'évaluation, Des enquétes générales doivent &tre complétées par des efforts systéma-—
tiques mais informels de collecte d'informarion 2 échelle rédduite qui fournissent 3 1'édquipe
responsable des rétro-informations immédiatres sur la sengibilisation du publie, sur son accep-
tation et sur ses réactions & divers types ¢'information dans les médias ainsi qu'une estimation
des progrés accomplis. L'évaluation et la planification deviennent alors un aspect permanent de
la gestion des projets sanitaires,

Cet aspect est d'autant plus important qu'il existe des différences culturelles et/ou
ethniques au sein de la communauté en ce qul concerne les incidences sur les changements
apportés, les comportements et les obstacles précis.

Le choix des médias peur varier d'un lieu & un autre car le public semble avoir des préfé-
rences détermindes ou un accks plus ou moins ai=é & différents types de médias. Dans les zones
bilingueg, il faudra éviter de froisser les susceptibilités, Il est toujours indiqué de faire
participer des spécialistes scientifiques et eulturels aux équipes d'éducation pour la santé,
{Cette recommandation est 3 la base des autres méthodes d'éducation pour la santé en de nombreux
points d'Amérique latine.) Il en va de mfme pour les responsables des médias qui doivent
g'agsocier & l'effort commmautaire,
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Eguipes de travail

Un probléme délicat en matiére d'éducation peour la santé est celui des équipes composées
de personnes hautement qualifides dans des domaines trés diffévents quil peuvent avoir des
opinions trés divergentes. Les principales difficultés omt surgi dans les relations entre,
d'une part, les spécialistes sociaux et biomédicaux et 1'ensemble de 1'équipe scientifique
et, de l'auvtre, 1'équipe des médias. Cette dernidre se plaint en général "de l'intrusion de
chercheurs comportementaux esthétiquement et techniquement non qualifiés quil ne comprenment
rien au langage de 1'information” alors que, pour leur part, scientifiques et chercheurs se
sentent souvent trahis par la présentation des informations scilemtifiques dans les médias.

Les obstacles dang la mise au point de matériels didactiques convaincants par une étroite
coopération entre experts scientifiques er collaborateurs des médias peuvent &tre évités si
1'om prévoit une période de formation préalable. Non seulement cette solution permet une intro-
duction judicieuse, mais une information compléte sur le contenu, les objectifs, les caractéris-—
tiques du public, les techniques d'appréciation et sur d'autres problémes pertinents peut donner
lieu a un échange de vues et & une franche évaluatiom débouchant sur un cadre commum pour tous
les participants au progranmme.

"Jne grande partie des succés enregistrés par l'éducation pour la santé est due A l'engage-
tent de personnels qualifiés et dévoués : 1'engagement du perscmnel comstitue done un aspect
indispensable de la recherche communautaire appliquée qu'il ne faut ni négliger ni sous-estimer"
{Farquhar) .

Interdisciplinarité

La tendance dans l'utilisation des différents types de médias pour 1'dducation pour la
santé consiste 4 mettre progressivement au point dans l'emsemble du programme de wmeilleures
techniques de travail indisciplinaires. Cela n'est pas facile, non seulement en raisen des
différences fondamentales de milieu et d'information des participants, mais aussi de leur
expérience plus ou moins longue de l'éducation pour la santé, en particulier pour la méthode et
le sujet précis & appliquer. Le consensus est lent A se dégager dans de nombreux domaimes : il
faut pagser des concepts 4 la méthodologie de 1'information, aux techniques d'évaluation, etc.

"L'unt des grands avantages de ce type de méthodologie, & part la stimulation des groupes de
travail collégiaux pluridisciplinaires, est de donner la possibilité d'écouter des gens qui sont
en ¢ontact avec le monde rédel, de travailler avec eux sur de vrais problémes et de faire pro-
gresser les connaissances tout en observant leur application effective aux besoing gociaux".
Ainsi s'exprime Maccoby qui, apris de nombreuses anmées consacrées au probléme de 1'information
dans 1'éducation pour la santé, conclut : "On peut soit se consacrer au seul probléme le plus’”
important que 1'on peut traiter de facon précise, soit aborder les problémes les plue importants
avec les méthodes de recherche les moins incomplétes".

On a lancé des programmes expérimentaux d'éducation pour la santé utilisant d'apeiens et
de nouveaux moyens d'information : contacts, discussions de groupe, conférences, films, émissions
de radio, brochures, affiches, démonstrations, mannequins, ainsi que d'autres approches telles
que les conférencea par satellites, les consultations par téléphome, les enregistrements audio-
visvels, la téldvision, 1'éducation assistée par ordinateur, qui ont tous apporté une contri-
bution qui leur est propre.

Ce qui eat indispensable dans les programmes sanitaires, c'est d'utiliser tous les moyens
et toutes les compdtences et appuis professionnels dispomibles pour combler par 1'éducation la
lacune la plus profonde qui existe aujourd'hui entre les résultats de la recherche scientifique
et leur application pratigue dans la vie de tous les jours.

Résumé

La rédaction d'un rapport sur les effets des médias et sur l'éducation sanitaire des jeunes
pose une série de problémes délicats car il s'aglt de sujets organieés dans différents systimes
avee différents procédés et notions,
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Une vie saine doit &tre accessible 4 tous grice 3 1'intégration complite dans la vie de
tous les jours dlactivirds qui améliorent 1'4rtat de santé individuel et communautaire et favo—
risent une prise de conscience sociale collective em.mettant 1'accent sur la protection globale
de la santé sous tous ses aspects et, en particulier, du point de wvue de 1'interdépendance des
problémes sanitaires au-dela des frontiéres.

I} faut partir de 1'élément le plus important, c'est—a-dire de 1'@tre humain qui se déve-
loppe : comment procédex pour analyser, dans tous les aspects du bien—-8tre individuel et gocial,
le processys d'éducation pour la santé d'un point de vue zlobal, c'est—-i-dire de maniire 2
former deg hommes en bonne santé qui soieet pr&tsz 3 affronter 1'avenir 7

Connaissance et sensibilisation qui aboutissent toujours & 1'action ne doivent plus &tre
la prérogative d'une minorité de spécialistes. La santé appartient au domaine des sciences axdes
sur 1'étude de 1'homme au sens le plus large et le miliew physique, biologique et socio—
économique conditionne le bien—8tre de 1'humanitéd.

Subdiviser le probléme en fonction de 1'8ge, de 1'état physigue, du développemaent affectif
et meptal, des résulrats scolaires, n'est utile que si 1'on a bien compris 1'interprétation
complexe des paramétres socio-économiques, culturals et politigques.

D'autre part, avec le systéme éducatiommel, les médias comstituent, dans la société moderne,
un sous-systéme puissant responsable de la reproduction des conditions socio—dconomiques cultu-—
relles et politigues qui assyrent le maintien de l'organisation étatique. Par consdquent, les
médias reflérent, par leurs caractéristiques, 1'orientation et méme les contradictions des
forces qui se manifestent dans le cadre de 1'organisation étatique.

On ne saurait nier l'influence des médias malgré les résultats fragmentaires de la
recherche scientifique, prineipalement sur les questions complexes qui font intervemir de
nombreux factsurs. Ep outre, ces facteurs sont en constante mutation et g expriment et gont
pergus différemment selon les sociétéds.

I1 faut mettre sur pled assez d'équipes interdiseciplinaires ou pluridisciplinaires qui
tiennent suffisamment compte de divers facteurs conceptuels et opérationnels comme, par exemple,
"l'incidence des médias sur le développement de 1'déducation sanitaire des jeunes" dans toute
société. Des ouvrages spéeialisés ont démontré 1'importance de 1'inrégration entre scienti-
fiques, spécialistes, techniciens, enseignants, agents sociaux et collaborateurs des médias
dans 1la recherche d'une information pour la santé permettant d'aboutir 3 une amélioration du
niveau de vie,

Les échecs dus 3 des erreurs d'utilisation des grands moyens d'information pour 1'dduca-
tion sanitaire, et la prise de conmscience que les généralisations peuvent devenir up pidge
dangereux dans le processus d'évolution sociale ont peu 2 peu suscité de la méfiance 1'égard
des principaux médias comme moyen de promouvoir le développement communautaire dans tous les
secteurs, principalement dans les pays en développement. C'est pourquei des moyens d'information
Plus medestes et ¢e qu'on a appelé les mérhodes et techmiques paralldles d'information sont
utilisés largement et intengsivement dans le tiers monde.

Les travaux de recherche généraux dans ce domaine se limitent 3 quelques études de cas.
Mais leur utilité n'est gudre contestde. La notion méme de recherche est devenue trbds différente
de 1a notion traditionnellement acceptée. La recherche qualifide de "participative" a permis
d'assocler un nouveau groupe d'acteurs & la recherche et & l'interprétation des domnées qui ne
font pas normalement partie des mod2les universitaires habituels.

Trois conditions

Comme les meédias jouent un r8le tr2s important dans la vie des gens, une société saine ne
peut survivre sans un systéme d'information sain. Les médias doivent donc Btre responsables des
procédés qu'ils utilisent, que ece soit du point de vue de 1a qualité de 1'information, de la
crédibilité des sources, de la qualification des personnels, de la déontologie et de la défini-
tion de politiques saines d’'interaction avec 1'Etat et les autres sous—systémes de la sociéré;
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surtout, les médias doivent s'engager en faveur de la démocratisation et de 1'amélioratien de
1'information, de 1'enseignement et du bien-8tre social. Il faut une informarion saine pour que
les médias apportent & la population une contributiom enrichissante et positive.

les institutions responsables de 1'éducation pour la santé et chargées d'étudier l'effet
des médias sur la société, en particulier sur les enfants et sur les adolescents, deivent
affiner et approfondir les concepts et les conclusions susceptibles d'aider les collaborateurs
des médias, les enseignants et les agents sociaux dans le domaine de la santé. Plusieurs
questions se posent i cet égard : elles touchent au processus de gocialisation, aux effets
sociaux souhaitables, & la socialisation des rSles, 3 la socialisation politique, aux comporte-
ments antisociaux, & 1'effet de la publicité, & 1'assimilation cognitive, 2 1'interaction des
médias et des autres agents de socialisation, aux types de relations entre les médias et 1'indi-
vidu ou le groupe, etc. En ce qui concerne les aspects civiques, il faut tout spécialement
étudier i'effet des opinions et des comportements politiques dus & 1'information et aux
émissions politiques, les effets psychologigques et comportementaux de 1'exposition aux médias,
leur dynamique sous-jacente, leurs utilisations et les satisfactions qu'ils offrent. Les groupes
spéciaux comme les minorités, les margimaux et les groupes défavorisés — analphabites, personnes
dgées = doivent tout spécialement retenir 1'attention des chercheurs qui partageromt leurs com-
clusions avee les collaborateurs des wédias, les enseignants et les agents sociaux afin que
1'idde méme de 1'éducation pour la santé soit entiirement opérationmelle.

L'ere technologique est appelée & durer. Les télécommunications ont fait fondre les
distances et permis de plus en plus aux gens de quitter leur milieu d'erigine pour s'aventurer
3 la découverte d'autres mondes et d'autres cultures. Ce n'est donc que si 1'homme avance dans
son coeur et dans son eaprit vers une meilleure vie, s'il parvient i mieux contx@ler son destin,
3 coopérer plus harmonieusement avec ses semblables, qu'on pourra creoire au progrés de
1'humanité.

‘Nelly de Camargo
§Zo Paulo, juillet 1985
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