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INTRODUCTION

La consultation

1. Une consultation informelle, portant sur le développement Institutionnel en
approvisionnement en eau potable (AEF) et en assainissement (AEPA) a'est terue
au Siege de 1'Organisation Mondiale de la Sante (OMS) a Geneve, du 5 au 9

octobre 1987. Le Groupe Consultatif etait compose de quinze membres, dont
M. F. Padernal, Directeur, AEP en milieu rural, Division des Travaux Publics et
des Chaussées, FPhilippines, President, neuf économistes et ingenieurs de
societes privees d'Ingenleurs-conseils, deux specialistes d'AEPA d'universites

européennas, deux representants du Bureau International du Travail (BIT), et un
représentant du Centra International de Reference (CIR) pour 1'AEPA,
M. C. Wang, Ingenieur sanitaire, &tait designe comme rapporteur. La liste
complete des participants figure a 1'Annexe I,

2. Dans son discours d'ouverture, M. Michael A, Acheson, Administrateur de
1'Unite d'Approvisicennement publie en Eau et Assainissement, a souhaite 1la
bienvenue aux participants &t rappele les cbjectifs de cette seconde
consultation sux le développement Institutiomnel en AEPA. Une premiere reunion
informelle organisée en novembre 1985 a donne liew a wne serie de
recommandations geénerales sur les modes de developpement et les transferts de
ressources, La seconde consultation portait essentiellement sur les transferts
de fonds, Son objectif stait de formuler des recommandations sur la gestion
financiare de 1'AEPA, en vue d'e¢tendre la couverture des besoins, mnotamment pax
un accroilssement des revenus en provenance de persommes deja desservies,

3, L'essentiel de 1'approche consistait a analyser des études de cas preparees
par des socistés du secteur prive et traitant de la viabilite financiere
d'ameliorations projetées en matiére d'AEPA. Les methodes de recouvrement des
couts actuellement recommandses par les ingenieurs-conseils ont ste discutees en
rapport avec les objectifs des gouvernements; wviabilite, equite et sutres. Ces
digeussions ont conduit a des recommandations qui doivent servir de support a la
préparation de directives et a des suggestions pour ce qui concerne le réle
futur des agences de financement et de 1'OMS.

b, Cette rencontre de Geneve a marque le debut d'une serie d'activites:

- recherche de méthodes et de moyens d'ameliorer le recouvrement des cofits en
AEPA, neotamment en milieux ryural et urbain pauvre, et d&'atteindre
1'autonoemie financiere dans le sous-secteur urbain, en vue de libarer des
ressources pour le developpement des services d'eau dans les zomes rurales
et de l'asszinissement en geénéral: octobre 1987;

. avec la participation d'agences de financement, revision des methodes de
préparation, d'évaluation, de financement et de contrSle des projets, pour
ce qui concetne les aspects de recouvrement des cofits et leurs corollaires
institutionnels: mars 1988:

- consultation de conseillers temporalres de pays de toutes les regionz de
1'0M3, avec la participation de personnel des Bureaux Regionaux, en vue de
proposer diverses positions possibles de 1'OMS, et une serie d'activites
que 1'Organisation pourrait entreprendre pouxr c¢e qui concerne le
recouvrement des colits en AEPA dans diverses hypotheses: mnovembre 1988;

- preparation et distribution d'études de cas et de directives sur le
recouvrement des cofite en AFPA, soutien a la mise en application des
recommandations et évaluation: 1988-89 et au-dela,




3. La liste des documents miz a la disgpogition du Groupe Consultatif figure a
l'Annexe II: elle comprend des etudes de cas préparées par les participants,
alnsi que des publications du BIT, du CIR/AEPA, et de 1'0OMS5. Le Secretariat
avait prepare un document de travall, resume c¢i-dessous, et un agenda
provisoire, qul a ete adoptée. Tous les membres ont présenté des études de cas

portant sur des themes de recouvrement, et dans certaine cas de reduction des
couts, sur la base de leur experience. Le présent rapport cenmtient des réesumas
de ceg etudes, ainsi que les points essentiels des discussions, et les
principales conclusions. A la suite de la presentation des études de cas et
autres documents, il s'est constitus deux Groupes de Travail charges de formuler
des recommandations: (1) pour les reseaux (essentiellement urbains), organises
autour d'une agence - Groupe I, et (ii) pour les autres types d'installations
{essentiellement rurales), organisées autour de communautes - Groupe IY.

Resums des conclusions

6. Les discussions et conclusiens du Groupe I ont éte dominées par un souel
commun que des tarifs qui sont en principe bien studies ne permettent pas la
creation de ressources de caisse suffisant a couvrir les empleis, lorsque le
service fait 1'objet d'extensions. Ces tarifs sont élevés parce que la
proportion d'eau non productive de revenus est slevee (les gros consommateurs
ont des installations privées, les fuites, le gaspillage et les sous-estimations
des compteurs augmentent le deficit), les revenus en ligquide sont bien
inferieurs a une portion raisonnable des creances. Par ailleurs, le colit
sconemique de 1'eauw s'aceroit dans la plupart des eentres urbains par suite de
la rarete¢, de la distance et de la pollution des ressources futures.

7. Au lieu de faire front, et d'essayer de proceder au recouvrement des colits
passes et actuels au moyen de tarifs realistes, les gouvernements et les agences
de financement ont tendance a perpetuer lez problemes financiers de 1'AEPA en
recommandant deg tarifs qui soent essentisllement destines a couvrir les cofits
futurs, Les projections de sources et empleis de fonds stablies sur la base de
tels tarif= sont prometteuses, mais sans valeur car les gens ne se branchent
pas, ne consomment pas, ou ne payent pas de la fagon que 1'on crovait. Le
Groupe I a formule des recommandations sur ces sujets, y compris des modes
specifiques d'etablissement des tarifs (par exemple pour les =zones urbaines
pauvres) et leurs coreollaires institutionnels,

8. le Groupe 11 a propese une stratégie intégréee de recouvrement des colits
pour les systemes d'ARPA dont 1'entretien est du ressort exclusif de 1la
communaute (EPARC). Le concept de 1'EPARC implique la continuite fondee sur la
propriets, et l'exploitation et l'entretien par la communauté qui devralt donc
étre informee des options possibles et participer a 1la planification. Le
recouvrement des colits dans ce contexte concerne tous les colits d'exploitation
et d'entretien, et une part des colits en capitaux, Le Groupe II a formuls des
recommandations sur la maniere de réaliser 1'EPARC,

9. 11 sexzit vain de regrouper les conclusions des Groupes de travail, chacun
ayant adopté une approche distincte (sauf pour les activites de soutien que les
deux Groupes entendent voir renforcées et mieux financees). Les approches sont
done présentées séparement ici.




OBJET DE LA CONSULTATION

Importance du recouvrement des cofits

10. Comme la moitie de la population du monde en developpement est encore
privee d'installations adequates d'AEPA, l'apport de ces services a titre
gratuir a quelques personnes Ilmplique que l'on ne pourra pas en faire beneficier
d'autres. Compte-tenu de l'intensification actuelle des programmes, génee par
des contraintes budgétaires graves, le recouvrement des colits par contribution
des usagers devient de plus en plus important. Il s'y ajoute le probleme de
répartir la charge du colit de 1'eau (en 1'absence de revenus notables de
l'assalnissement) entre des gens de besoins et de moyens divers,

Difficultes de recouvrement du coiit total

11. On sait que le colit de 1'eau ne diminue pas dans le temps, car les
avantages temporaires des extensions de capacite sont plus que compenses par les
depenses entrainees ensuite par la mise en oceuvre de nouvelles ressources. Si
les tarifs sont c¢aleules de manisre a reflater les besoins futurs
d'investissements, ils depassent en general les moyens de ceux qui doivent avoir
de l'eau a bas prix. Or, les possibilites de compengation sont reduites par
suite du desequilibre entre la population a bas ravenus, qui crelt rapidement,
et le groupe stagnant des gros consommateurs. Les efforts entrepris en wvue
d'etendre la desserte vers les zones du milieu urbain pauvre et du milieu rural
sont souvent vains, parce que l'on ne reussit pas & faire payer les clients
riches et les industriels des wvilles: il en resulte un besoin constant de
subventionner ceur qui ont de 1'eau.

Maltrise des coiits

12, La reduction des colits devient ainsi un ¢lement essentiel de bonne ge=tion.
Les ameliorations institutionnelles qui ont pour resultat de fusionmer 1les
ressources par action intersectorielle, de reduire les ecarts entre les
prestataires et les wutilisateurs par décentralisation, et en certains cas
d'améliorer le rendement par privatisation, peuvent conduire & des
améliorations, a la fois sur le plan du recouvrement des colits et sur celui de
leur maltrise. Les ameliorations techniques en matiere d'entretien preventif et
la reduction généxale d'eau non productive (ENP - fuites dans le reseau + pertes
au niveau des reéservoirs + usage d'incendie et usage illegal + sous-estimation
21 compiage + usage operatiomnel + tout autyve volume d'eau impaye), de méme que
1'adoption de standards de construction plus eleves, sont parfois designess sous
le terme de "gestion de l'offre”, cependant que la "gestion de la demands"
consiste essentiellement en une orientation de la consommation par le tarif.

Reconvrement des cofits

13. Les colits peuvent &tre couverts par les tarifs, qui sont utilises pour
maintenir ef améliorer la desserte, et pour 1'etendre. On peut evaluer les
systemes tarifaires en se¢ referant a quatre objectifs: squite (utilisateurs

actuels), autonomies (agence  prestataire), rendement (utilisation des
ressources), et expansion (futurs beneficiajres). A chaque objectif
correspondent des criteres permettant d'evaluer les methodes de recouvrement des
cofits,

1 Document de travail CWs/LL/ig et commentaires des participants.
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Sept questions posees en matiere de recouvrement des colits
eri AEFA en milieu urbain

(i) Impact de la politique locale sur les tarifs de 1'eau: les services
urbains Jd'AEPA sont souvent semi-autonomes. Leur politique tarifaire est
sujette a l'approbation de leur propre Consell d'Administration (gqui comprend
souvent des politiciens locaux), de conseils municipaux ou provinclaux, et du
gouvernement central. Ces influences provoquent des retards d'application, des
réductions ou méme l'annulation de propositions d'augmentations de tarifs. I1
en resulte des pertes gqui peuvent entrainer 1'impossibilite d'assurer le sexrvice
de la dette, une dependance accrue vis-a-vis des subventions et un déclin de la
desserte. Les organismes politiques devraient étre informes de cette
situation.

(ii} Gestion de 1'offre et de la demande: on devralt accorder plus
d'importance au concept de gestion de 1'offre et de la demande, en encourageant
une politique de reduction de l'eau non comptabilisee (fuites, branchements
11legaux, defauts de comptage et de facturation), l'utilisation d'équipements
destines a restreindre 1'offre autant que necessaire, et le controle de la
consommation par 1'éducation et par les prix  (structures tarifaires=
appropriées). Deux aspects & retenir plus particulierement sont: les standards
de construction et la comnaissance du maxché de l'eau (par lecture correcte des
compteurs et enquétes peériodiques par échantillonage de la consommation en eau
des menages).

(iii) Financement adequat des installations de tout-a-1l'egofit: on ne leur
donne souvent qu'une faible priorite, et les tarifs =zont tres faibles ou nuls;
les systemes de tout-a-1'egoflit ont des coGts d'expleoitation &leves, et
representent souvent une part importante du deficit en AEPA.

(iv) Amelioration de la planificatien financiere par definition d'objectifs:
ceci permettrait aux cadres superieurs de contréler 1'expleitation, et a
d'autres agences (locales, mnationales et internationales) d'évaluer les
resultats.

{(v) Problemes financiers crees par les pertes de change et leg provisions des
contrats de préts relatives aux taux de rentabilite: d'ilmportants préts
d'agences internationales de financement ont cree des problémes financiers, car
la valeur de la moonaie leocale diminuait, cependant que les taux de rentabilite
calcules =sur la base d'actifs d'exploitation reevaluas Imposalent souvent des
objectifs inatteignables pour les agences 4'AEPA.

(vi) Recherche de nouvelles sources de fonds pour les investissements:
participation au capital d'entreprises publiques et privees, nécessitant des
produits financiers et des dividendes; contribution en capital des
usagers, tnecessitant 1l'identification de groupes cibles (industrie, agences de
developpement, ete), qui devraient aveir des capitaux suffisants et atre
disposes a contribuer et capables de le faire {en ¢change de reductions de
tarifs pendant des periodes definies); enfin, financement clefs-en-main destine
a construire et dans certains cas exploiter des installatiens specifiques (par
exemple des stations de traitement).

(vii) Ressources humaines - la gestion financisre et le contréle des cofits
nécessitent de facon impérative la mise a disposition d'un personnel qualifie a
tous les niveaux. Ceci impligque des procedures de stlectlion, une formation, des
perspectives de carriere et des echelons salariaux appropriss,

Source Commentaires zur le document de travall CWS/LL/ig, juillet 1987,
par M. T. Summerfield, Comsultant Indépendant, septembre 1987.




Methodes de recouvrement des cofits pour les populations urbaines a baz revenus

La pratique courante qui consiste a subventionner 1'AFPA dans les zones
urbaines a hauts revenus a pour resultat de reduire les fonds disponibles pour
des extensions vers les zones rurales et peri-urbaines. La pratique de taux
plus progressifs dans les distriets industriels et residentiels rendrait
possible le recouvrement des coiits, laissant des fonds disponibles pour les
zones meoins privilsgiees. En fait, tant que les riches ne paient pas le cofit de
1'AEPA, on peut difficilement espéver que les habitants des zones rurales et
peri-urbaines, qui disposent generalement de moindres revenus, puissent
contribuer aux cofits d'expleitation de leurs propres services. Les methodes
possibles de financement comprennent des systémes mixtes, avec subvention des
bornes-fontaines par les branchements particuliers, et des branchements de
groupes sang compteurs, a des taux uniformes ou achelonnes.

Les branchements de groupes conviennent particulisrement la ow il existe
deja des liens soclaux etroits a l'interieur de petits groupes vivant en milieu
ferme. Le palement de taux uniformes pour ces branchements signifie que les
foyers membres du groupe paient chacun une part égale du colit total, ce qui tend
a penaliser les foyers a bas revenus. Il existe donc une option qui consiste a
introduire des taux échelonnés, en classant les foyers en categories de taux,
sur la base de differences estimées d'utilisation d'eau et de revenus.
L'avantage des taux échelonnes est qu'ils refletent le velume d'utilisation et
la capacité de paiement, sans avoir a installer et a lire des compteurs d'ean,
De tels taux ont été par exemple introduits dans plusieurs villes de Colombie,
et le systeme d'AEP de Puerto Asis en constitue un bon exemple.

Une contrainte majeure est représentée par le cofit elevs du branchement.
Dans plusieurs pays d'Amexique du Sud et aux Philippines, il existe des préts
pour branchement qui pexrmettent aux foyers de rembourser en payant leur note
d'eau. Une autre methode consiste a donner aux utilisateurs 1'occasion de
realiser eux-mémes tous les ouvrages faciles de construcetion, en echange d'un
branchement gratuit ou d'autres avantages.

La vente d'eau aux bornes-fontaines ou par des foyers concessionnaires peut
egalement aupgmenter le revenu. Cependant, elle colite d'ordinaire plus cher que
les branchements dans la cour ou les branchements de groupe, et les utilisateurs
peuvent Etre exploites en période de penurle. La vente d'eau est particuliere-
ment indiquée dans deg circonstances speciales, telles que lorsque:

- un systeme de vente traditionnel existe deja et peut Etre amslioraz pour
fournir une esu de meilleure qualite a un prix acceptable;

- un réseau d'AEP n'est pas réalisable pour des raisons economiques ou
techniques; c'est le cas des quartiers pauvres situes sur de fortes pentes
au-dessus de la ville principale;

- les autorites politiques interdiszent la construction d'un reseay, par
exemple dans des bidonvilles; des bornes-fontaines publiques exploitees
par le distributeur d'eau ou des cooperatives peuvent &tre plus acceptables
parce qu'elles sont moins permanentes, elles produisent un revenu et elles
reduigent les risques =zanitaires.

Enfin, on peut aider des quartiers urbains intégrés a creer un systeme
semi-autonome ou autenome. Ainsl, dans certaines villes latino-améericaines, des
associations d'utilisateurs achetent leur eau 2 un point oa elle est comptie, et
la digtribuent par leurs propres moyens.

Source What Price Water? User participation In paying for community-based
water supply, par C. van Wijk-Sijbesma, CIR, Centre d'AEPA, La Haye,
marg 1987. Rapport sur les projets de demonstration de filtration
lente par sable en Golombie, par le méme auteur, CIR, avril 1982,




MAITRISE DES COUTSZ2

Actlon intersectorielle

14. Dans les ragioma qu'il est difficile de desservir, par exemple a cause de
la colncidence de la pauvrete des gens et de la dispersion de 1'habitar,
l'action combinse de 1'AEPA et d'autres secteurs condult souvent a une reduction
des colits. L'habitat dispersé représente dans beaucoup de pays de 30 a 90% dc
la population totale, et a souvent plus besoin d'actions de soutien que de
congtruction d'ouvrages, la demande ezt principallement axée sur la
surveillance qualitative et 1'education sanitaire, et d'autres services fondes
sur la cooperation intersectorielle, notamment avec les autorites locales, et
les apences de sante publique, d'education et d'agriculture. Danz c<e contexte,
la construction d'ouvrages ne devralt pas &tre systsmatique, mais plutdt motivee
par le statut sanitaire des populations concernees.

15. L'action intersectorielle est agalement requise dans les zones pauvres des
villes; avant l'extension de la desserte a ces zones, beaucoup d'agences d'AEPA
ressentent le besoin de soutien de structures décentralistes, de sante publique
ouw d'sducacion, de manisre a assurer que Jles futurs beneficiaires soient
informes des cofits et avantages, ce qui les aménera a économiser 1'eau et
a en payer le cofit. La collaboration intersectorielle peut aussi amener des
ameliorations en matiere de maitrise et de recouvrement des cofits dans les zones
residentielles et industrielles de grandes villes,

Dacentralisation

16, La décentralisation peut prendre la forme de "deconcentration" (vers la
communauté) ou de "delegation”™ (de pouvoirs a la communauts}, ou (de preference)

les deux formes. Les modalites varient en fonetion de conditions topo-
graphiques, climatiques et demographiques, qui ont souvent une part importante
dans le besoin de decentralisation et le succes du processus., Cependant que les
agences d'AEPA ont des limites connues a leur potentiel de décentralisatien, les
agences de soutien (Sante Publique) sont d4'ordinaire mieux déconcentrees.
L'integration de 1'AEPA et des autres éléments des soins de santée primalres
{55P) peut en conssquence alder au processus de décentralisation.

17. La delegation d'autorite et de respongabllites 4 des structures

communautaires aute-suffisantes, avec l'aide d'agences de soutilen, est
probablement la solution Lla plus efficace: elle necesaite des augmentations
importantes des budgets reguliers. Dans beaucoup de cas, méme alors que la
decentralisation de 1'AEPA a eu lieu, on constate peu d'augmentations dans les
depenzges du gous-secteur rural. L'autonomie financiere devrait au moins étre
réealisee en AEPA urbain avant que la dscentralisation puisse &tre efficace:

ceci necessite un  engagement  gouvernemental — réel. La participation
communautaire permet de reduire les colts dans les zones les moins privilegices.

Dans bien des cas, les services urbains ont ¢ts rendus accessgibles aux pauvres
en augmentant la participation, qul wvarie du travail veolontaire pour reduire le
coit des branchements, a 1'expleitation et 1'entretien de hranchements de
groupes par les utilisateurs, et a de petites installations autonomes telles que
les pompes & main,

Quelques 1im{tes a la decentralisation

18. La deconcentration des agences de construction et d'exploitation est rendue
difficile du fait de la rarets des ressources, aggravée par les contraintes
logistiques. Il existe une limite au-dels de laguelle les ecofits deviennent
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si ¢leves qu'ils depassent les avantages du processus. Certains pays ont adopts
un Fonds central pour canaliser les surplus des zones urbaines vers les zones
rurales; les colits des structures deconcentrees peuvent cependant depasser les
montants ainsi mis a disposition.

19. A la suite de subventions au milieu rural, les contributions requises des
consommateurs urbains deviennent parfois tres slevees; dans d'autres cas, on ne
peut augmenter les tarifs urbains, et 1'agence d'AEPA risque de perdre son
autoncmie. Par ailleurs, il arrive frequemment que des agences municipales ou
provinciales construisent et exploitent des installations d'AEPA; la
deconcentration peut étre rendue difficile ou inutile s'il en résulte un
chevauchement entre l'agence centrale et des agences regionales ou locales
dotéees de moyens suffisants. Enfin, la déconcentration est souvent tras limitee
dans tous les secteurs, a cause du manque de structures de soutien au niveau des
centres régionaux.

Privatisation

20. Dans la sequence “ressources-produits-effets-impact”, les services publics
zemblent soucieux d'augmenter leurs ressources (budgets d'investissement) et
leurs produits (nombre d'installations constyuites), qui serviront de eriteres
d'évaluation de leur performance. La privatisation est fondee sur 1'intention
d'ameliorer encore le rapport produits/ressources et d'optimiser les effets et
1'impact, de maniere a étendre les marches des sgocistes. Tous ces objectifs

sont difficiles a atteindre simultanement par une méme agence. Lorsqu'on lui
accorde un monopole, une sociste privéee peut se contenter d'un  ratic
preduits/ressources maximum a L'interieur d'un marche fiable.

Quelgques limites & la privatisation

21. les affaires d'interét public ne peuvent generalement pas &tre confiees a
des organismes prives en 1'absence de stricts mécanismes regulatoires. Ceux-ci
gont necessaires pour assurer que la desserte sera etendue aux  moins
Privilegies, que les ressources localement disponibles seront utilisees le mieux
possible, et que l'organisme prive pourra rester viable,

22. Lles agences d'AEPA publiques ou privees, ont une proportion tres elevee de
frais fixes, et deivent consacrer la pluz grande part de leurs revenus
(variables) pour assurer le paiement des salaires et charges sociales et le
service de la dette. Les socistes privees font 1'objer de pressions qui les
poussent a assurer la continuite de la desserte. La structure de leurs revenus
devralt permettre Ll'entretien des actifs, une dotation aux amorticsements, et la
creation d'un surplus destine aux besoins d'expansion. Ces objectifs peuvent
étre poursuivis simultanement par un serviece public, au risque d'étre
subventionn¢ a concurrence de son deficit d'expleitation.

23. Par contre, une societe privee doit en priorite garder son credit, payexr
son personnel et mainteniy un niveau de service satisfaisant, Des dispositions
legales sont done necessaires pour contrdler et encourager ces activites.
Autrement, on peut reduire le mandat a des activites d'exploitation et
d'entretien (E&E), avec ou sans risque commercial, L'existence d'une grande
variete de contrats-types prevoyant des relations entre des gouvernements et des
societes privées en matiere de service public suggere que la “privatisation”, en
depit de ses merites, peut ne pas étre une panacée absolue en AEPA, et ca
processus devrallt par conséquent étre selectif et soigneusement reglemente. Il
est également recommande d'entreprendre 1l'étude de certaines nouvelles methodes
de privatisation (par exemple par location-vente au Burkina Faso, ou projet de
franchise exsecuté par le BIT au Kenya), et d'en ttudier les aspects sociaux, da




méme que leg raisons pour lesquelles dans certains eas des groupes
d'utilisateurs ou des cooperatives gerent mieux les bornes-fontaines que des
affaires purement privées.

Entretien preventif

24, Le remplacement ou la remise en stat prematurss d4'squipement qui n'a pas
&te bien entretenu entraine 1'utilisation de ressources financleres rares qul
auraient autrement pu étre consacrées a l'extension de la desserte. Outre les
risques imprevisibles de panne majeure en l'absence de mesures préventives, la
decigion d'investir en entretien preventif est fondeée sur 1'attente
d'amelioration de la fiabilite de la desserte. L'entretien préeventif contribue
epalement & diminuver les cofits de fonctionnement. Dans les pays en
developpement, gon Importance mne peut étre surestimee, compte-tenu de la
deterioration progressive des installations d'eau et du niveau e¢leve d'ENP. En
son absence, il peut devenir impossible d'exploiter wun systeme selon =a
conception d'origine ou de travailler a pleine capacite, et l'onm me peut mettre
en oeuvre un programme sensé d'expansion.

25. Dang certains pays en developpement, la plupart des systames d'AEF sont
exploites au mieux 12 heures par jour. Ceci est dfi dans certains cas a de
mauvaises conditions de travail et a une capacité insuffisante, dans d'autres
cas a une Intention delibsree de reduire les colits de pompage et d'energie et
les tarifs: le systeme n'est pas exploité a pleine capacite parce que la
communaute prefere payer le moins possible. 11 peut Etre illuscire d'ameliorer
les Installations en pensant gu'elles seront exploitees 24 heures par jour,
parce qu'il n'existe aucune certlitude que les preférences des usagers puissent
changer.

26. Dans les grands systemes urbains cependant, 1'attente d'ameliorations de la
fiabilite du service peut constituer wun argument valable en faveur de
1'entretien preventif. Les structures taxifaires sont souvent congues pour
subventionner les pauvres, dans 1'espoir de pouvelr augmenter les tarifs aux
grands consommateurs; ceci peut ne pas se produire, parce que ce groupe
d'usagers ne s'accrolt pas aussi vite gue les autres, ou plus communement a
cause de contraintes de capacite, d'un haut nivesu 4'ENP, de sgervices
intermittents, tous facteurs qui encouragent notamment 1'industrie a construire
ses propres installations privees d'AEP.

Comptage et reduction au minimum de 1l'eau non productive

27. la pose de compteurs sans discrimination dans tous les quartiers des
petites villes peut ne pas resoudre des problemes qui sont en general liss A des

dsfauts d'E&E. Comme Iindique dans les options de recouviement des cofits, {11
peut &tre prudent de reconsidérer le concept de tarifs fixes, ou plutdt
echelommes, en tant qu'alternative au comptage universel, notamment dans le cas
de faiblesse dec institutions, ou d'insuffisances techniques et d'organisation,
Dang le but de reduire au minimum le gaspillage d'eau associt au branchement a
tarif fixe, on peut utiliser des dispositifs regulateurs tels que les
limitateurs de debit. Dans tous les cas, on devrait pleinement tenirx compte des
conditions locales et de la mesure dans laquelle la communaute est préte o
accepter les modifications proposées.

78. Le niveau eleve de 1'ENP est souvent dfi & 1'importance des fuites, mals
aussi au grand nombre de compteurs déefectueux 4 1la distribution, aux
branchements illegaux, et au fait qu'en 1'absence de compteurs de production
fiables, 1'eau livree au réseau ne peut é&tre qu'estimee, et de telles
estimations sont d'ordinaire e¢levées. Quelques uns des arguments pour et contre
les compteurs peuvent &tre réesumés comme suit:




- pour: amélioration du revenu - equite - moins d'erreurs d'utilisation
et de pgaspillage - conservation de la ressource - plus
d'exactitude dans 1'svaluation économique des colits et des prix
Indiquant les seuils d'augmentation ou de diminution des
consommations - utilisation d'un seul paramétre (le wvolume) -
structure tarifaire differentielle selon les volumes consommes -
possibilite de calculer de fagon logique les taux de survie des
equipemants, de preveir les revenus moyens et la croissance de la
demsnde - amelioration de 1'organisation de la gestion et du
contrdle commercial et comptable d'un serviee public -
amelioration du contrdle technique des systemes d'AEP.

- contre: colit (acquisition souvent en motmaie etrangsre, installation,
entretien preventif, inspection, reparations) - resactions des
consommateurs vis-a-vis des compteurs defectueux (vandalisme, non
paiement) - irrégularits du revemu (par opposition aux redevances
fixes) - niveaux eleves de sous-enregistrement et autres
problemes techniques - difficultes logistiques et autres en
matisre d'inspection et de lecture (dont dependent la facturation
et le recouvrement) - besoin d'un haut niveaw d'exactitude comme
prealable a l'informatisation - systeme de facturation purement
volumetrique et impersonnel, mal adapte gux objectifs d'equits -
le peu de fiabilite de la desserte peut affecter le paiement de
consomeations enregistrees par compteurs,

29. Dans 1l'ensemble, le comptage ne constitue pas en lui-méme une mesure de
maltrige des cofits: il Teprésente une é&tape que 1'on devrait envisager d'abord
lors de l'initiation de programmes d'amelioration destines a redulre le niveay
d'eau non productive. L'ENP comprend les fuites dans les reseaux, le sous-
enregistrement paxr des compteurs defectueux, las pertes au niveau des reservoirs
et d'autres pertes qui peuvent diminuer a la sulte de remises en etat des
installations et des ameliorations techniques, Mais elle comprend egalement les
montants considerables d'eau consommée soit illegalement, ou parce que les
dispositions reglementaires d'utilisation sont inexistantes ou non appliquees,
ce qui pose un probleme plus grave de gestion des ressources.




Gestion de la demande en eau dans des villes du Kenva, du Pakiztan
et de la Syrle

Les zervices urbains d'AEPA des pays en developpement sont SuUpposés assurer
une desserte effective et rentable correspondant aux besoins présents et futurs,
et édtre financlsrement autonomes. Beaucoup ont &te crees au cours des quinze
doernieres anntes, avec le soutien d'agences de finasncement internationales au
niveau de la formation, de 1l'assistance technique et de 1'apport de capitaux.
L'un des principaux objectifs de ce développement était de creer des agences
gami-autonomes pour l'amelioration et 1l'expancion des services d'AEPA urbains.
Les droits et fonctions de ces agences font frequemment 1'objet de legislatien
specifique, qui comprend une cobligation de tenir des comptes, et le droit de
mettre en place des tarife appropries, Ceux-cl sont souvent considéerss comme
de zimples szources de revenus, ce qui ne tient pas compte de leur importance en
tant qu'instrument de contréle de la demande, et indirectement entraine de

fortes reactions des peliticiens locaux lorsqu'il s'agit de proceder a des
augmentations.

11 existe des villes pour lesquelles les tarxifs devraient &tre utilises de
fagon plus efficace comme inastrument de gestion de la demande, cependant que les
facteurs politiques qui influencent 1la fixation et 1'approbation des
augmentations devralent étre readuites auw minimum, par exemple: Nairobi (Kenya);
Karachi, Lahore et Hyderabad (Pakistan); et Damas (Syrie). Ces wvilles ont un
probleme d'augmentation des coilts en capitaux correspondant a la necessite de
transporter de l'eau de sources qui sont de plus en plus leintaines et de moins
en moins abondantes. La croissance urbaine necessite que l'on ameliore 1'acces
a 1l'eau potable, et la construction d'ouvrages neufs est la seule solution
proposte. Quelques villes ont essaye de reduire la propertion d'eau non
comptabilisee, mais aucupe n'a utilise les tarifs comme instrument de contréle
de la demande. Le colit sleve de construction d'ouvrages neufs necessite que les
agences d'AEPA en miliev urbain augmentent leurs efforts en vue de minimiser
l'utilisation des ressources existantes, y compris 1'adoptliom d'une pelitique de
gestion de la demande.

Leg influences politiques prevalent sur la fization des tarifs dans chacune
des cing villes citees ci-dessus. L'incapacite d'assurer des augmentations
tarifaires adequates a conduit a une sugmentation des pertes financieres, et
dang certains cas, une augmentation tarifaire de 50% ou plus serait necesgaire
pour restaurer la stabilite, exclusion faite du paiement du cumul des dettes,
La solution communement adoptee consiste en une augmentation des subventions et
1'ajustement de la structure capital/dettes par conversion de préts en
contributions au capital et reschelonnement de la dette. Cependant, si
1'objectif d'independance financiere doit &tre maintenu et de futures pertes

¢vitees, des augmentations tarifaires réalistes devralent &étre regulierement
Approuvées .

Dans la plupart des agences, 11 conviendrait de cxéer une unite de
planification du développement dependant directement du Directeur-General,
responsable de la recherche de base et des documents de politique destines &
l'executif. Une de ses tiches serait d'etudier la relation entre les tarifs et
la demande en eau, et de formuler des recommandations specifiques destinees a
contrdler la demande, La creation d'une telle unite necessiterait la formation
du personnel qu'elle emploierait directement, et des cadres superieurs qui
seraient responsables de la mise en application de ses recommandations.

Source Tarifs, gestion de la demande et facteurs politiques, par
M.T. Summerfield, Consultant Independant, septembre 1987.
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Evaluation de l'eau non productive en Malaisie

L'eaw non productive (ENP) et l'eau non comptabilisee comprennent les
pertes d'eau resultant de fuites, pgaspillages et sous-enregistrement des
compteurs., La wville de Petaling Jaya (Etat de Selangor, Malaisie), s'est
developpee durant les 35 dernieres annees, a partix d'une zone de regroupement,
Jusqu'a devenir un grand satellite bien planifis de la capitale, Kuala Lumpur.
Son habltat est de nature essentiellement residentielle, malgre la presence de
locaux industriels en nombre important. La zone regoit de 1'eau de deux sources
régionales, dont chacune a une production {(destinee a la zone) d'enviren 140 000
m3 par jour, pour desservir une population de 250 000 habitants par 50 000
branchements prives. L'ENP de la zone a &#té estimee comme suit:

- fuites a la discribution 23 670 m3/j
- pertes des conduites d'adduction 2 392 m3/j
- pertes des réeservoirs négligeahle
- reserve incendia 475 m3/j
- squatters et autres utilisations Illegales 3 327 m3/j
- utilisation operationnelle et

débordement des reservoirs négligeable

- sous-enregistrement des compteurs
{a) 24% wventes domestiques 15 120 m3/3
(b) 20% ventes en gros 5 400 m3/j
Total ENP estime 50 384 m3/j

Evaluation

de 1'ENP

! |

recherche de détection des autres
pertes dans insnffis=ances recherches
le systéme de comptage
r -+ ; | i
fuites & 1a fuites e fuites [rogranme ucilisations
distrittion réservoirs et conduites d'essai illégales,
anx citernes d'adduction des campteurs usages
opératiomels,
réserve~incendie

! | ! | !
| | | | l
| | | | |

volune des volume des pertes volume des volume autres
pertes & la |+ | des réservoirs et | +| pertes des | + | non compté + | pertes = TOTAL ENP
distribution des citernes conduites
d'adduction
Source Projet de contréle de 1'esu non productive de Petaling Jaya,

Selangor, Malaisie, par A.J. Price, John Taylen and Sons.
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Reduction de 1'eau non productive en Malaisie

La politique de contr6le de 1'ENP recommandée pour Petaling Jaya a eu comme
resultat des avantages directs (economies par reduction des fuites, amelioration
du comptage), et guelques avantages indirects, notamment!

- amelioration du rendement des fonctions de production et de distribution;
amzlioration de la connaissance des niveaux d'ENP en tant qu'ingtrument
pour les déecisions de gestion,

- satisfaction accrue du consommateur par reduction du temps de réeponse
(reparations) et amslioration du contrdle des pressions;

- reduction des niveaux de fuites s leur minimum saconomigue, par mise en
application de methodes combinees de contrdle de comptage, accompagnées
d'inspection visuelle et auditive dans l'enszemble de Petaling Jaya, en vue
de contrdler rapidement les niveaux d'ENP dans le court-terme;

- augmentation au maximum des revenus, en s'assurant que la politique de
comptage s'est ameliorée dans le sens d'une reduction du niveau de sous-
enregistrement;

- amelioration des conmaissances et de l'efficacite du personnel par des
actiong de formatiom,

- ajustement de 1'organisation actuelle en vue d'y inclure les fonctions
d'ENP, pour assurer son efficacite & long-terme,

s:ooo-l 53,878 A = Mymentation des ventes damestiques
\§§ par suite d'un changement de compteur
. A . B = Augmentation des ventes en gros
®0007 |47 880mY; par suite d'un changement de compteur
A e EQ\ € = Tconomies correspondant & la dimimatiom
45,000 :\ des pertes dans le systéme de distribution
\ v avent
50,600 / \ Apriss
35,000 \
] N
30,000 - /f// \\\\
ni:‘ \
E 25,000+ 5§§§§ §§§§§ 215§4m¥j 2;egpm§j
AN ]
20,000 / \ % %
;?QQQ §§§§§ §§§§ non canprize dans la
5,000 / \ \ c PO].ltJ..quﬂ de contrile
\ / \ dE 1'ENP
10099 / § / § / ?,5;3,4'"3/_;
5 800w //// ;ééﬁ Q§§§ ﬂfﬁ; §§§§ , 3,802mY;
\ \ 2,352mY; = I
A, S
17N 7N 7N &0 7
Ventas Ventes Pertes 3 1a Portes & Butres
domestiques o gros distribution 1'adduction pertes
Source Projet de contxrdle de 1'eau non productive de Petaling Jaya,

Selangor, Malaisie, par A.J. Price, John Tayler and Jons.




RECOUVREMENT DES coutsl

Eguite

30, Pour les pauvres, qul consomment peu d'eau et ont eu de tous temps
l'habitude de payer des prix eleves & des marchands, la notion d'equite
correspond essentiellement a des amelioratiens qualitatives reelles, un aceces
plus facile, et l'extension d'avantages appréciables & sutant de persomnes que
possible. Le fait que l'amelioration soit appreciable determinera les chances
d'acceptation du tarif propesé; cette acceptation est probablement bien plus
impertante que le concept de ™"marchandise abordable”, Il est cependant admis
que la facture d'AEPA ne devrait pas exceder une faible proportion (de 3 a &%)
des budgets des pauvres gens. Un tarif squitable est aussi un tarif qui ne
psnalise pas les grands consommateurs & un point tel qu'il puisse affecter
l'utilisation de ressources nationales.

31. Dans ce contexte, il se peut que la notion de "recouvrement total des
cofits™ traduise de fagon erromn¢e un objectif valable. Cette expression a une
conotation finmanciere qui implique que les transactions du marche de 1'eau sont
limirees a deg transferts d'eau en achange d'especes. Ce qu'elle veut dire en
réalité est que l'economle dans son ensemble devralt recouvrer tous ses
investissements dans le secteur sous forme d'avantages sanitalres et autres, y
compris un revenu en espices. Dans ce dernier sens, si 1'eau presente un
avantage pour tous, tous devraient en payer le prix, mais pas necessalrement
dans les mémes proportions, de la méme manisre, ou au méme moment.

32. Le concept deplace d'eau gratuite est encore utilisé dans beaucoup de pays,
on les peliticiens parlent d'equité et les philosophes font saveir que les
droits de l'homme a 1'eau éetalent reconnus dans les plus anciennes cultures.
Par aillleurs, certaing pays subventionnent l'usage public, de sorte que les
gouvernements regoivent de 1'eau a titre gratuit, puis compensent par des
subventions les revenus pexdus par les services publics. L'eau en tant que
service public devrait &tre mise a la disposition de tous, Dans les pays en
developpement, on J'en est loin de la desserte totale, l'apport d'eau gratuite a
n'importe quel consommateur signifie que le service ne sera pas etendu a
d'autres qui y ont tout autant droit.

Viabilits

33. la on l'onm a rejete le concept d'eau gratuite, les structures tarifaires
sont congues en vue d'obtenir des ressources de tous eceux qui beneficient du
service. Il est par consequent Important de determiner on se situent exactement
ces ressources, et 51 elles sont distribueezs de fagon adsquate et au total
suffisantes pour assurer que les revenus couvrent les colits. Les changements de
politiques fiscales sont d'ordinaires cofiteux et irrsversibles, et doivent par
conséquent Etre orientis vers des facteurs-clefs qui affectent le revenu,

34. Un groupe de contribuables important est constitue par la categorie des
personnes a bas revenus et a basses consommations, dont la ceoroissance
demographique est rapide, et gui est dezservie au mieux par des branchements
sociaux ou de= bornes-fontaines. Il est souvent admls que 1l'eau a la borne-
fontaine devrait &tre gratuite: ceci n'est genéralement pas réalisable dans un
grand nombre de pays oa des centalines de milliers de consommateurs sont soit
desservis par des bornes-fontaines, soit prives de service, cependant qu'a peine
quelgques centaines peuvent E&tre considsrés comme grands consommateurs
susceptibles d'en subventionner 4d'autres,
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35, Une grande part du revernun du secteur va aux vendeurs d'eau. les
consommateurs les moing priviligles palent souvent l'eau dix foils plus cher que
leg clients bien desservis, Dans quelques pays cependant, les vendeurs d'eau
regoivent un branchement particulier muni d'un compteur, fournissant 1l'eau a une
borne-fontaine publique. Un accord de concession est établi entre 1'entreprise
distributrice d'eau et le wendeur, avec prix de revente maximum et autres
obligations. Les c¢onsommateurs palent bien moins qu'aux vendeurs d'eau, et
chaque concession realise une marge beneficiaire egquivalant a un salaire

raisonnable

36. Il existe d'autres solutions pour les zones urbaines pauvres, notameent les
branchements de groupes, les bornes-fontaines gérées par cooperatives, les
concessions acceordées aux femmes chefs de famille qui n'ent pas d'autre source
de revenu et peuvent aussi enselgner 1l'hygiene, et les petits systéemes autonomes
du type pompe & main. Les consommateuxs grands et moyens sont  aussi
d'importants contribuables. Comme une part appréeciable de la charge tarifaire
peut &tre absorbée par les grands consommateurs, il est primordial pour une
socleté distributrice d'eau de s'assurer que tous les grands compteurs sont en
bon etat de fonctionnement; les droits d'eau et les sources privees devrailent
egalement &tre contrbles.

Mathodes empiriques

37. Dans la conception d'une structure tarifaire quli permettrait d'atteindre
les objectifs rationnels du service public en matiére de revenus, certaines
méthodes empiriques peuvent &tre applicables: (1) le service a la borne-
fontaine publique devrait &tre financierement autonome, avec un tarif moyen au
concessionnaire equivalent au prix de revient moven de 1'eau; (ii) la cateégorie
des consommateurs moyens devralt payer un prix au moeins equivalent au prix de
revient moyen:; (iii) les grands conscmmateurs devraient payer le coilt marginal
s long-terme de 1l'eau; (iv) le tarif moyen resultant devrait &tre aussi proche
que possgible de la valeur economique de l'eau, et zuffire a la couverture de
tous les besgoins de caisse (concept de maintien de 1a liquidite).

Aspects soclaux et de sante publique

38, Une =structure tarifaire bien congue a trois aspects principaux: (1) sa
composante =sociale permet l'extension du service aux moins privilipgies; {(ii)
son aspect progressif decourage le gaspillage et 1l'utilisation abusive; (iidi)
alle permet 1'extension progressive du service, Les avantages de telles
politiques, en termes de santé publique et de bien-8tre social, sont de trois
sertes: (i) un bien essentiel & la szante est accessible a tous; (ii)
protection d'une ressource rare; (iii) maintien de la continuwité de la
degserte, et extension a la mesure des bheseins.

Froblemes d'AEPA en milieu rural

39, Un theme majeur de 1'AEPA en milieu rural correspond a 1l'attitude de la
communaute pour c¢e gui concerne 1'acceptation de nouvelles responsabilites
de gestion et d'exploitation, Dans bien des cas, les utilisateurs pensent que
1'AEPA devrait faire 1'objet d'une prestation gratuite de 1la part du
gouvernement. Il est donc necessaire de mettre en place des programmes
intensifs de formation au niveauw communautaire, notamment des jeunes, et
l'agence devrait négociex, plutdt qu'impeser la delegation de responssbilite a
la communaute, qui devrait intervenir dans la planification et 1'execution des
prejets,

40. Lles ameliorations en matiere de recouvrement des c¢olits en milieu xural
nétcessitent une s&volutiom a l'interieur de la communaute, des changements de
compotrtement, et la mise en oceuvie d'une organisation; parce qu'elles sont




pauvres, les communautss rurales ont de multiples priorites; parce qu'elles
sont dispersees, il leur est difficile de s'organiser pour 1'atteinte
d'objectifs a long-terme; il résulte de cette pauvrete et de cette dispersion
une forte résistance asu changement; la communautes s'y préte, puis revient a son
comportement précédent; les systemes satisfaisants de recouvrement des ecofits
dont la mise en application est suspendue temporairement apras une recolte
desastreuse peuvent ne jamais reprendre; il peut méme arriver que des defautrs
de fonctiommement d'installations ne solent jamais signales.

41. Bien que l'on prétende parfois que le montant que les gens sont disposes a
payer pour 1'eau pulsse Etre utilisé comme mesure approximative de leur demande
il peut arxriver que des villageois qui ont de tres grands besoins d'eau refusent
de la payer en egpeces; l'argent liquide est rare dans beaucoup de =zones
rurales et il n'est pas ¢vident que les gens ne continueront pas a boire de
1l'eau polluee =sans rien dépenser, dans le but d'économiser leur argent liquida
pour l'acquisition des biens que l'on ne peut obtenir sang payer en espaces.

Autonomie (et privatisatiom)

42. L'objectif d'autonomie est essentiellement un objectif financiexr, qui
necessite que le service public soit expleite dans une situation de point mert:
le revenu rxésel moyen egale le cofit moyen, qui peut se Llimiter au cofit de
prestation d'un service aveec des installations existantes et a une clientale
existante, ou é&tre &tendyw au malntien permanent de la desserte et a son
extension. Cette distinction indique ce qui peut &tre delegue au secteur priva
et ce gui devrait rester principalement le souci du gouvernement:

- la on l'on ne s'attend pas 2 une croissance de la demande qui puisse
depasser la capacite existante, le secteur peut é&tre financierement
autonome si les tarifs couvrent les cofits d'E4E: une sociste privée peut
exploiter et entretenir les installations existantes;

- si une sociste prives est autorisée & construire, exploiter et entretenir
des installations 4'AEPA, elle ajoutera a son tarif une part des cofits
d'acquisition et de construction:

- dans une situation de croigsance de la demande, le tarif devrait comprendre
nen seulement les cofits d'E&E, mais aussi une provision pour les cofits
futurs de remplacement et de daveloppement;

- cette provision se constitue en incorporant au tarif une dotation aux
amortvissements et un taux de rentabilite, tous deux calcules sur les actifs
fizes en expleitation, non pas a leur waleur d'acquisition ou de
construction d'origine, mais a leur cofit actuel de remplacement,

43. Un aspect important de 1'objectif d'autonomie de 1'AEPA est que la facture
d'eau devrait é&tre augmentée pouxr couvrir les besoins en matisre d'assainis-
sement, notamment poutr la collecte et l'evacuation sanitaire des eaux usess. I1
en résulte gouvent des prix de vente sleves,

Rendement et expansion

44 . Des tarifs ainsi corngus permettent 1'expansion: ils canalisent vers de
futurs beneficiaires le surplug qu'ils creent avec les installations existantes.
Ils sont egalement efficaces parce qu'ils permettent une utilisation optimum des
ressources, en mettant & disposition des fonds pour en couvrir les cofics, au
moins dans les cas oo il n'y a pas de distortion entre prix du marche et wvaleur
economique. La ov l'on constate de telles distortions, les tarifs devraient
étre ajustes pour tenir compte de la valeur de 1'eau pour 1'sconomie dans son
ensemble,




45. Lles tarifs seront efficaces si ils tiennent compte du fait que la plupart
des pgens doivent aveir de l'eau a has prix: des structures tarifaires
differentielles devralent par conséquent &tre mises en place en vue de
subventienner les pauvres; le potentiel de subvention est cependant limite;
par ailleurs, la meitle de toute l'eau produite n'est pas comptabilisee: le
secteur de 1l'eau est un cas unique de pertes de cette ampleur, et par consagquent
donne une occaslon  unique de prendre des mesures de haut rapport
colt/efficacite.

HNote sur les fonds de developpement

46. Lles fonds de developpement pesuvent contribuer efficacement a 1'expansion de
1"AEPA: le modele est bien adapte aux conditions d'eoffre, de demande et
d'expansion du marche de 1'eau. Gependant que la valeur technique de ces
methodes est hors de doute, Ll'expansien qui en résulte varie entre pays, en
fonction de contraintes specifiques relatives aux colits éleves des services, a
la lenteur de 1'accroissement de la demande, et aux imperfections des
institutions,

47. S5i 1'on tient compte de 1'inflation pour refléter de fagen realiste dans le
priz de revient de 1l'eau les dotations auX amortissements et les provisions pour
extension par fonds de developpement, les tarifs moyens peuvent devenir assez
tleves pour empécher 1'atteinte des objectifs correspondant a la creation des
fonds d'extension et de renouvellement. JIls peuvent depasser les seuils de
capacite et de volonté des clients de payer le prix du service.

48. Les fonds de developpement, ou fonds tournants, ne peuvent “tourner” que
s'il se produit une crolsszance a chaque stade du processus de developpement.
L'hypothese =selon laquelle 1la demande resterait stable ou croitrait,
ind¢pendamment des changements de prix, est valable dans certaines limites pour
les congommations individuelles; e¢lle ne s'applique pas cependant a la demande
collective de 1a plupart des communautes, qui dans beaucoup de pays en
developpement ont une catégorie rapidement croissante de consommateurs a has
revenus. Ces limitations au niveau de 1'offre (par exemple, systimes
intermittents, niveaux e¢leves de pertes et de gaspillapes) peuvent aussi
affecter de fagon grave la croissance et le potentiel d'extension de la desserte
d'un fonds de daveloppement,

49. L'expleitation d'un fonds de developpement nécessite un systeme de
livraison permettant de transferer des ressources des grands centres urbains
vers les wvilles moyennes et finalement les =zones rurales, Les wehicules
necegssaires au transpert de telles ressources et las structures requises pour
contrbler leurs utilisations sont souvent absentes ou deficientes, au-dela des
limites de decentralisation des agences d'eau nationales. Les sexrvices publies
a gestion centrale sont en général peu enclins a stendre leurs activités a de
petites agplomerations car cecl aura pour resultat de reduire leur performance
financiere.

50. La ¢x les fonds de developpement sont viables, ils ont le mérite de forcer
le secteur dang un c¢adre institutionnel reglemente et fiable. Cependant gqu'ils
ne c¢reent pas de ressources, ils peuvent jouer le rdle de catalyseur et de
régulateur & long-terme. Ils amelicrent aussi les chances des agences
d'atteindre leur point mort d'exploitation. Aussi longtemps que de tels fonds
continuent & tourner, le secteur de 1'AEP tout entier peut compter sur leur
produit. Il est cependant essentiel que les gouvernements s'engagent a assurer
leur performance financiere de fagon cotttinue, et en particulier que tout revenu
excédentaire cras par le secteur lui soit réserve, de maniere a assurer que les
fonds tournants "tournent”.




Utilisation des fonds de daveloppement en Thailande

Les Fonds Tournants de Développement Sanitaire des Villages sont sous la
responsabilité de Comitées de Fonds de Developpement, sous la supervision des
Comites de Villages; ils recoivent des subventions et des directives du
Ministere de la Santé et des Bureaux de Sante de Province. Ces Fonds sont a
l'origine restreints a 1'AEP et a 1'assainissement. La tendance actuelle est de
combiner plusieurs fonds exploites dans les villages en des Fonds a buts
multiples qui ont plus de succas.

Selen la politique du Comite de Village, le montant maximum préte peut
correspondre au coldt total d'une citerne d'eau ocu d'une latrine, ou le fonds
peut 8tre divise en vue d'augmenter le nombre de maisons desservies en méme
temps. Avant que le Comite des Fonds Tournants decide d'accorder un prét a unm
candidat, il tient compte des considérations sulvantes: capacite de rembourser
et accord de se plier au reglement du Fonds de Dsveloppement. Le Comite
s'assure que l'argent promis est utilisé¢ pour le but specifie et dans un laps de
temps ralsonnable; les ganctions sociales jouent aussi un réle regulateire
Important puisque tout le monde conmalt tout le monde dans un village.

Le remboursement (avec un interft de 1% pal mois) est d'ordinaire pPrévu en
dix ech¢ances mensuelles egales. Pour les candidats & bas revenus, le
remboursement &st prevu en ving echeanches. Cependant, beaucoup de villageois
sont des fermiers qui pergoivent 1l'essentiel de leurs revenus seulement une ou
deux fols par an: le remboursement s'effectue par consequent aprés la vente de
la recolte. Le paiement est toujours assure par une garantie d'un membre du
méme Fonds, qui paie toute somme due par un participant incapable de s'aquitter
de =a dette vis-a-vis du Fonds. Des artisans sanitaires villageois qui ont regu
une fermation et sont membres du Fonds donnent des conseils et aident pour la
congtruction.

L'exparience thailandaize d'utilisation  des fonds tournants de
développement a objectif sanitaire a é¢te caracterisee jusqu’ici par 1'absence de
mauvals payeurs; ce systeme des fonds de developpement a vraiment aide a
promouvoir 1'installatien plus rapide de jarres de ciment, de citernes d'eaux
pluviales, de latrines et autres ouvrages; les principaux problemes ont ete le
manque de competence en matiire de gestion et de connaissances en comptabilite.
Le programme du Fonds Tournant de Developpement 4 objectif sanitaire est
exploite dans 18.000 villages (sur les 60.000 que compte le pays); le Fonds
porte sur une somme totale d'enviren 120 millions de Bahts, c'est-a-dire 4.000 a
§,000 Bahts par village,

L'expérience thailandaise souligne 1'importance de la motivation, de
1'education sanitaire, de 1la Fformation, des services de soutien des
gouvernements, de la performance des institutions et des travailleurs au niveau
villageeis, des fonds tournants, de la participation et de 1'engagement
commaniautaires, de la liaison a tous les niveaux entre le gouvernement et les
gens, de 1l'auto-suffisance, et de la collaboration et de la coordination inter-
sectorielle, accompagnees de transferts de technolegie.

Source Experience du Programme de Latrines Sanitaires, Thailande,
par Nongluk Tunyavanich, Atelf{er Inter-pays OMS/SEARO,
New Delhi, cctobre 1986,

Eguivalent monétaire 1 Baht = US% 0,04; 1 US55 = 25 Bahts.
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Recouvrement des cofits a la fontaine publique au Burkina Faso

La population urbaine du Burkina Faso est approvisionnee en eau par des
branchements particuliers et des fontaines publiques: le colit d'un branchement
particulier est squivalent a deux mois de salaire, les systemes de distribution
ne sont pas dimensionnss pour le transport de grands volumes d'eau, et il
n'existe pas de systeme d'egofit.

Au cours des quatre derniares amnees, L'Office National de 1'Eau et de
1'Assainissement (ONEA) a augmente le nembre de bornes-fontaines & 570,
augmentant ainsi a 21% le rapport de 1'eau livree par bornes-fontaines au total
de l'eau consommés. Au cours de la méme periode, 1'0ffice a mis en place une
structure tarifaire dont une paxtie du revenu provient des ventes aux bornes-
fontaines; celles-ei se repartissent comme suit:

- 550 bornes-fontaines dont l'eau vient du systeme communal; le tarif est
squivalent a ecelui qui s'applique aux branchements particuliersg pour des
consommations de moins de 10 m3 par mois, ¥y c¢ompris une surcharge
d'assalinissement de 5%;

- 30 bornes-fontaines qui sont "auto-alimentées" (approvizionnses en eau a
partir d'un forage); chaque boxne a une citerne de 6 m3; les tarifs se
montent a la moitie de ceux des bornes-fontaines ordinairves (ecofits
d'energie payés séparément).

Au debut de la dernisre decemmie, les bornes-fontaines etalent gerées par
les municipalites, et il en resultait des problemes financiers pour 1°'Office.
Aujourd'hui, Les gardiens de bornmes-fontaines sont directement lies a 1'ONEA par
un contrat: ils sont considérss comme des consommateurs prives ordinaires, mails
ils ont la responsabilite supplementaire de fournir de 1'eau aux pauvres gens.
A Quagadougou, quelques bornes-fontaines sont gérées par des assoclations, par
exemple 1'Union des Femmes du Burkina, ou 1'Union des Anciens du Burkina.

Par suite de la concentration relative de la plupart des csystemes d'AEP
urbain, notamment dans la capitale Ouagadougou, l'eau eétait achetee aux bornes-
fontaines et a gquelgues consommateurs prives et redistribuee dans la peripherie.
les vendeurs d'eau deviennent actuellement rares, et le nombre de bornes-
fontaines a augmentae. Le prix de revente maximum ne devralt pas exceder
150 CFAF par tomneau de 200 litres. En pratique, il est legerement plus sleve,
de sorte que le tarif moyen des vendeurs d'eau correspond a environ cing fois le
tarif moyen pondere entre branchements et bormes-fontaines, qui est d'envirem
160 CFAF par metre cube. Avant 1983, {1 arrivait que le méme tonneau solt vendu
jusqu'a 800 CFAF (4.000 CFAF par metre cube),

Pour 1'ensemble du systeme de Quagadougou, le persomnel de 1'ONEA en charge
des bornes-fontaines comprend un caissier, un plombier qui assure également la
lecture des compteurs et un ouvrier. Chaque gardien de borne-fontaine re¢oit
une facture hebdomadaire; la coupure de toutes les bornes-fontaines qui ont des
arrisres est effectuse le lundi matin, et toutes les factures Impayees sont
d'ordinaire recouvrees dans les trois jours. Le revenu hebdomadaire des
gardiens de bornes-fontaines va de 3,000 CFAF a 39.000 CFAF avec une valeur
moyenne de 11,000 CFAF. Ce revenu est plus eleve pour les bornes-fontaines
auto-alimentées, avec une moyenne de 37.000 CFAF. Le revenu des vendeurs d'eau
est de l'ordre de 3.500 CFAF par semaine.

Source Cestion des Bornes-Fontaines publiques au Burkina Fazo, par
J.-F, Thevenon, Compagnie Generale des Eaux, Paris, et ONEA,
Quagadougou, septembre 1987.

Equivalent monetaire 1 franc CFA (CFAF) = US§ 0,003 ; 1 Usg = 302 CFAF




RECOMMANDATIONS DE LA CONSULTATION

RECOUVREMENT DES COUTS DANS LES RESEAUX
{GROQUPE DE TRAVATIL I)

Principes genérauy

2l. Au cours des discussions du Groupe de Travail sur les systemes integres
(alimentation en eau potable et tout-a-l'egoit), les membres ont pose en
principe:

- que les agences d'AEPA devraient beneficier d'une autonomie accrue si 1'on
souhalte qu'elles assurent un service efficace;

- que l'exploitation de ces entreprises devrait mieux correspondre aux
besoing des communautés; ceci nécessite des ameliorations en matiere de
consultation, d'etudes de marche, et de relations publiques:

- que l'en devrait donner plus d'impertance au rapport colit/efficacite et a
1'utilisatieon optimale des installations existantes:

- que les structures tarifaires devraient permettre des subventions entre
groupes de consommateurs, de manlere a soulager les pauvres gens des villes
d'une partie de la charge financisre qui leur est imposse.

52. Le secteur devrait &tre bilen organise et financierement sain, dans le but
de fournir un service que la communaute est desireuse et capable de payer. En
vue de justifier les tarifs existants et futurs, le recouvrement des cofits
devrait &tre consideré dans le contexte elargi de la provision d'un service
efficace, plutét que dans le sens &troit d'imposer un tarif defini. Le theme du
recouvrement des cofits s'applique de facon egale aux servieces d'AEP et de tout-
a-1'egolit. Sur le plan de 1'autonomie, les participants du BIT ont par la guite
proposs une manlsre de developper rapidement l'autonomie et la responsabilite
financiere et de gestion des organisations d'AEPA: (i) en formant les
dirigeants & la gestion financiere, & la commercialisation des services, a
accroltre la productivite des ressources humaines, a reinvestiy en entretien, a
assurer un niveau de desserte que le consommateur palera, et a ameliorer la
facturation et le recouvrement; il existe du matériel du BIT traitant de ces
sujets et destiné A montrer aux gestiopnaires publics une strategie cohexente de
negociation de l'autonomie; (ii) en créant des é&quipes mixtes BIT/OMS en wvue
d'asgister les autorités dans la mise en oeuvre de ce processus: (iii) en
assurant le suivi plusieurs fois par semaine, et en aidant les agences a
améliorer Jeur performance et a devenir financierement saines et capables
d'entretenir leurs installations.

33. Le Groupe de Yravail sur les systemes integres a divise ses recommandations
el suggestions en sept principales sectiong:

{i) autonomie administrative et financisre;

(ii) gestion et planification financieres:

(iii) colit/efficacits en maniere d'exploitation st d'entretien;
(iv) capacité et volonte de payer;

(v) mattrise des colits par ameélioration de L'utilisation des ressources:
{vi) implications pour 1z planification sectorielle et la preparation de
projets;

{vii) rdle de 1'CMS.



(1) Autonomie administrative et financiere

54. Les agences d'AEPA devraient béneficier d'une autonemie administrative et
financisre accrue, si 1'on veut qu'elles deviennent efficaces dans la prestation
d'un gervice publie, independant d'influences politiques. Celles-ci peuvent
miner la viabilite financiere, et provoquer le report d'ajustements tarifaires
néceceaires, Une autonomie accrue est sgalement requise si 1'organisation veut
attirer du personnel aux niveaux de qualification requis, payer des salalres
appropries et offrir des carrisres qui puissent pousser les employes & des
prestations professiomnnelles  efficaces. Cette autonomie devrait é&tre
reglementee par une legislation specifique gqui devralt clairement definir les
objectifs, responsabilices, et procédures de compte-rendu.

{(ii) Gesticon et planification financieres

55. Pour assurer que les installations sont utilisees de facon optimale, que
les investissements proposes sont justifies, et que les tarifs aux utilisateurs
sont  adequats, 1'efficacite de la planification finaneiere depend de
ltexactitude des donnsez, qui sont a incorporer dans un systeme ¢&'information
adequat. Il est en particulier nécessalre!

d'avoir deg renseignements fiables et a jour sur: 1l'emplacement des
rézeaux; lLe nombre et l'emplacement des branchements; les quantites
produites; la consommation par catégorie de consommateurs (compteurs ou
enquétes de consommation); et d'autres indicateurs-clefs;

de pratiquer une comptabilite commerciale adéquate et obtenir les resultats
d'exploitation dans les six mois;

de preparer des budgets annuels realistes;

de preparer des plans financiers quinquennaux a report continu, dans le but
de determiner les niveauxr tarifaires requis en fonction d'un programme pre-
defini d'entretien et d'investissement; ces plans devraient Etre
dynamigques et non statiques, et contrdles et mis & jour annuellement;

d'adopter un objectif "profit =zeroc ... perte zero": la liquidits devrait
étre le premier souci; un excedent positif devrait &tre maintenu entre les
sources et emplois de fonds: cecl assurera la couverture des depenses
d'exploitation directes et du service de la dette, et une contribution aux
besoins en capitaux.

(iii) Colit/efficacite en matiexe d'exploitation et d'entretien

56. Ou peut diviser les coflits apnuels d'exploitation en colits directs (espaces)
et colits en capitaux (amortissement et inter&ts) ou depensges relatives aux colits
en capitaux (service de la dette - interéts + remboursement partiel du
principal). Pour ce qui concerne les cofits directs, 1l'objectif devrait Etre
d'optimiser L'utilisation des actifs existants de maniere a leur faire produire
le sexvice le plus efficace, sans avoir besoin d'investissements supplementaires
importants, Ceci nécessite une planification des ressources humaines (avec des
objectifs de productivite, un systeme d'intéressement, et une formatien
appropriee), 1l'optimisation des facteurs de production (par exemple consommation
slectrique, produits chimiques, serviees) en wvue de minimiser les couts
unitaires, et la planification efficace de 1'entretien, en accordant une
importance croissante a 1'entretien preventif et aux reductions Importantes
d'ENP.

57. 11 est recommandet d'identifier et de corriger les causes sous-jacentes des
pertes de revenu. 11 s'agit pour l'agence d'identifiexr ses immobillsations; de




comprendre quel est le niveau optimum de performance d'exploitation du systeme;
d'ameliorer l'efficacita, ce qui est essentiel pour assurer la confiance et la
satisfaction du consommateur; et d'obtenir les avantages d'une politique de
contxble de L'ENY grice & une raduction des coiits d'exploitation et au report de
nouveaux investissements. Toute entreprise d'AEPA devrait aveir comme priorite
de reduire 1'ENP a un niveau-cible de 20% de l'eau produite,

58. Les immobiliszationms a court et moyen terme (remplacées dans les quinze ans)
devraient é&tre vrTesvaluees chaque annee en vue de fixer des montants
d'amortissement qui pexmettent la cengtitution de capitaux suffigants pour
permettre leur remplacement en temps utile, Les immebilisations & long terme
{(qui ont une vie économlique de quinze ans et plus) devralent &tre amorties au
colit historique, de maniere a rendre compte de leur utilisation effective, sans
imposer aux consommateurs actuels des obligations tarifaires correspondant au
recouvrement de l'entisrete des colts de remplacement futurs.

59. Les préts en capitaux, notamment d'origine internationale, devraient &tre
transmis & l'agence aux termes négoclés par le gouvermement, et non pas a des
conditions plug "dures". Lles frais generaux eXcessifs allouss par certains
gouvernements a 1'AEPA devraient &tre =xeduits ou 2liminés. Les agences
devraient aussi essayer de diversifier la structure de leurs capitaux en
encourageant la participation du gouvernement central et provincial, et en
recherchant des contributions de grands consommateurs et utilisateurs (par

exemple 1'industrie) avec lesquels il y aura alors lieu de negocier de futurs
tarifs.

{iv) Capacite et volonte de payer

60. Les tarifs devraient étre etablis a des niveaux qui résultent des objectifs
de recouvrement des colits de l'organisation et qui coxrespondent a la capacits
et a la volonte de payer de la communauts, Ils devraient également é&tre revus
regulisrement pour tenir compte de la croissance des cofits et des niveaux requis
suivant la processus de planification financiere, Il est recommande gqu'une
structure tarifaire par paliers forme la base de 1'essentiel des contributions
demandées a la communauté, Ce type de structure encourage les consommsteurs a
rationner 1'utilisation des s=services et reflete leur capacite de payer, Desg
structures differentielles devraient &tre mises en place pour les differents
groupes d'utilisateurs (par exemple domestiques et industriels/commerciaux).

61. La capacité et la volonte de payer devraient &tre é¢valutes par des enquétes
réeguliares aupres des consommateurs, qui permettraient de juger de leur
satisfaction pour ce qui concerne le service actuel et les changements proposes.
Des mesures devraient &tre prises pour s'assurer que les opinions des femmes,
utilisatrices principales de 1'eau et geationnaires des foyers, solent étudices
et enregistrees separement. L'application de methodes empiriques pour caleuler
la capaciteé de payer (par exemple "la part de 1'AEPA ne devrait pas dépasser 5%
du revenu du foyer") peut 8tre trompeuse et ne pas refleter le desir reel du
consommateur. De telles mesures ne devraient pas #&tre appliquees de fagon
rigide, Il se peut que dans certaines communautés, les gens désirent payer plus
pour réaliser des amtéliorations importantes dansz des situations difficiles.

62 Les agences d'AEPA devralent accorder une grande importance au procédé de
facturation et de recouvrement, g'assurer de rentréees de caisse suffisantes et
eviter toute accumulation d'arrierss qui minerait 1'efficacite de la
planification financiere. Elles devralent aussi rechercher des methodes et des
ressources qui leur permettent de diversifier leurs revenus, par exemple vente
de boues ou reutilisation d'effluents traites dans 1'irrigation ou 1l'industrie,
gous reserve d'une protection adequate contre les risques sanitaires.




(v) Malcrise des colts par amselioration de l'utilisatleon des ressources

63. Cette section n'est pas spécifique aux reseaux ou aux agences. Quelgues
unes deg methodes recommandses sont résumees ci-dessous:

- allocation efficace des ressources de 1'sconomie nationale - le prix moyen
que l'on fait payer pour le service devrait &tre zgal au colit marginal a
long terme de 1'eau, qui reflete la wvaleur reelle de la ressource pour
1'economie, plutdt que sa valeur au prix du marche;

- consultation avec les usagers - le recouvrement des colts sera grandement
facilite si la desserte correspond aux bescins et a la capacite de payer
des utilisateurs; 1'engagement comwmunautaire avant et pendant la
planification, et dans 1'evaluation est essentielle pour assurer la
participation des usagers au recouvrement;

- analyse des besoins et des moyens du milieu urbain pauvre - pour assurer
que les tarifs imposzes zont ralsonnables et appropries, et qu'ils servent a
optimiser la fagon dont les consommateurs utilisent le systeme par rapport
a ce qu'ils peuvent se permettre de payer. En outre, pour desservir la
population urbaine a bas revenu, il est nécessaire d'tlargir le spectre des
options intermediaires entre les branchements particuliers coliteux et les
bornesa-forntaines gratuites. Les =solutions possibles comprennent notamment:
deg branchements particuliers et des blocs sanitaires communs a des
engembles de foyers, des branchements de groupes avec compteurs (pour
chaque groupe d'utilisateurs qul a son propre comite de groupe et effectue
un seul palement pour 1l'ensemble), des systemes semi-autonomes (vente d'eau
en gros & un quartier ouw a un groupe specifique qui organise son propre
systéeme de distribution) et des systemes autonomes (des groupesz ou des
quartiers créent et gévent leur propre systeme).

L& oo les amellorations sont fondees sur des unites sociales particulisres
(qui peuvent varier d'un groupe de riverains a de grands quartiers lotis ou
irreguliers en milieu peri-urbain), les consommateurs leocaux et leurs
representants devraient E€tre engages dans les decisions et les activites de
planification, de gestion et de financement,

64. Les femmes sont en geéméral les principales utilisatrices et gestionnaires
domestiques de 1'eau potable, et elles ont les probleames les plus graves en
matiere d'assalnissement (intimite, securite, szante, ete). Elles peuvent
soutenir de fagon tres efficace a la fois 1l'introduction et Ll'entretien des
nouvelles installations. Cependant, ce potentiel ne peut étre utilisée & szon
meilleur avantage que si 1l'on prend des mesures speciales pour engager les
femmes a participer a la collecte d'informations relatives aux projets, ainsi
qu'a leur preparation et leur mise en place,

65. Les mesure suivantes sont egalement recommandees:

- tducation sanitaire - elle peut ameliorer l1'acceptation du principe du
paiement, mais la plupart des ameliorations en AEPA sont adoptees pouy
d'autres ralisons (confort pratique, statut, ete). Elle peut aussi etre
orientee vers les hommes, quand ceux-ci sont les principaux responsables
sur le plan financler, et gqu'ils prennent done les decisionz. Elle ne
devrait pas &tre limitee & la promotion et a la distribution de messages de
sante a sens unique, mais elle devrait se fonder sur une conhalssance et
une comprtéhension en profondeur des groupes-cibles. La publicite et
l'engagement communautaire peuvent jouer des réles compleémentaires,




- privatisation - 1'agence devrait examiner la possibilite de privatiser
certaines de ses operations s'il peut en resulter un service plus efficace.
La privatisation peut &tre limitee a des activites specifiques, notamment
entretien, exploitation de stations de traitement; detection des fuites et
reparation; et facturation et collecte de revenus,

- investissement complementaire - des programmes d'investissement
compléementaire peuvent inelure le developpement des ressources humaines,
1'sducation en matiere de sante publique, la conservation de 1'eau, les
soins de santé primaires et d'autres programmes correspondant aux usages
multiples de 1'eau,

{vi) Planification sectorielle et préparation des projets

66. La planification sectorielle devrait &tre plus creative et plus flexible
et identifier des preojets qui se prétent au soutien de la communaute
internationale. Actuellement, elle est gouvent realisée de facon isolee par
chaque ministere ou agence Internationale, et elle ne correspond qu'aux besoins
de cette institution particuliere, Il en resulte inevitablement des
chevauchements et une c¢oncurrence qui wvent & L'encontre du developpement
rationnel. Une demarche mieux coordonnes s'impese, et necessite 1'engagement de
toutes les institutions et agences de developpement interessées. Cecl a des
corollaires en matiere de coordination des plans de financement et done des
conséquences sur Les colits a recouvrer,

67. Dans la préparation de projets, plusieurs facteurs devraient &tre soulignes
lors de la redaction de termes de reference et de specifications;

- besoin d'etudier le marche, et d'assurer l'engagement communautaire a tous
les stades de préparation, par consultation des usagers et enqudtes, pour
5'assurer que le service offert correspond & la demande "reelle®;

- possibilite d'avoir des projets geres par la communauté dang les zones de

bas revenus, de maniare a étendre la desserte efficacement et a schelonmer
les ameliorations;

- utilisation efficace des gqualifications et mobilisation des ressources
locales;

- soutien technique a apportexr aux agences d'AEPA: ajouter aux tdches
d'stude et de preparation de solutions le rdle de conseil pour la wmise en

oguvre,;

- ¢tablissement de calendriers de mise en oeuvre realistes, exactitude des
calculs de cofits, et adoption de normes de construction acceptables:

- contréle plus efficace du projet, pendant sa mise en oceuvre et au-dela.

(vii) R&le de 1'0OMS

68. L'OMS joue deja le rdle d'un centre important d'schanges de wvues et de
renseignements sur le developpement du secteur de 1'AEPA. I1 existe cependant
un certain nombre de moyens de rendre ce rdles plus efficace et plus pratique:

- développement d'un systeme d'echange de vues et d'analyse de sujets
techniques et de gestion, paxr exemple sous la forme d'un journal paraissant
regulisrement, regroupant des contributions des personnes auxquelles il
serait distribuse, spécialistes de finances et de gestion d'agences d'AEPA,
et d'autres institutlons appropriees, agences Iinternationales telles que le
BIT, instituts de recherche, firmes d'ingénieurs-conseils et autres:




- promotion et soutlen a la recherche technique portant sur 1'AEPA, par
exemple amélioration des compteurs domestiques (AEP) en vue de lag rendre
plus fiables et de reduire leur cofit;

- preparatien et distribution de renseignements portant sur des sujets
techniques specifiques de 1'AEPA;

- encouragement de 1la recherche d'interét actuel, par exemple sur le
recouvrement des colits ou la desserte en milieu urbain pauvre.

Noete sur les activites du BIT en AEPA

69. Le Bureau International du Travail (BIT) s'intéresse de facon gensrale a la
creation d'ocecasions d'emploi, Certaines activites principale du BIT concernent
le Programme Speclal de Travaux Publies, les petites affaires, le developpement
rural, 1la gestion des services publics, la formation, 1la gestion de
L'environnement, les coopératives et 1'entretien.

Le theme du recouvrement des cofits est traite dans les programmes du BIT,
et la politique generale est comme suit:

- 1'agence d'eau devrait étre automome; ce n'est que de cette fagon que l'on
peut realiser la viabilite financisre;

- la gestion devrait 8tre interessée a l'efficacite; le concept de gestion
financisre devrait Etre souligns;

- le cash-flow devrait étre positif;

- le principe du recouvrement des colits devrait étre accepte au niveau de la
culture concernae:

- l'entretien devrait &tre sous la yesponsabilite de toutes les parties
engagaes,




Utilisation en Indonesie du critere de liquidire

La tarification de 1'eau peut &tre fondee sur des criteres sconomiques
ou sociaux. Un exemple du premier cas ecorrespond a la couverture du epfit
additionnel calecule en utilisant des prix des facteurs de production qui
refletent la rarets, cependant que les avantages tels que les économies de soins
de santé, sont soustraits du total. Un exemple du second cas correspond au
systeme de subventions entye groupes de consommateurs., Quels que soient les
criteres cependant, les besoins financiers limitent les niveaux tarxifaires, et
ces limites sont d'ordinaire calculees par l'analyse des colits financiers, dont
la couverture indique que 1'exploitation ne souffrirs pas d'un manque de
liquidites pour couvrir les depenses,

Pour diverses raisons, les besgoing de liquidité projetes sont
considéerablement plus eleves que les colits. Les tarifs fondss sur les colits ne
sont suffisants qu'aussi longtewps que l'agence d'eau peut emprunter chaque fois
que se produit un manque de liquidicés. Dans la plupart des pays, il n'est ni
réealizable ni acceptable de faire varier les tarifs Instantanement et totalement
en fonction de la variation des colits; les politiques tarifalres tiennent done
compte de compengations entre variations anmuelles. Pour que de tels modeles
soient viables, 1l'agence d'AEP devrait deposer tous ses surplus provisoires en
especes danz des comptes portant intérdt auw taux d'inflation, et il ne devrait
pas exister de risque que ces comptes seient utilises par les autorités a
d'autres fins; il faudrait sussi proceder & des augmentations tarifaires de
fagon ponctuelle de maniere 4 couvrir 1'augmentation des colits due a
1'inflation, 11 est rare que de telles conditions soient rxemplies. Par contre,
les installations d'AEP sont souvent financess a de tras bonnes conditions, de
sorte que les tarifs calcules suxr la base des cofits totaux sont plus que
suffisants pour asgsurer la viabjilité financilere,

Par suite de cette incapacite du modale fondse sur les colits de donner une
image satisfaisante des futurs mouvements de caisse, la demarche fondee sur la
"liguidite" a ¢te utilisee dans le cas de Bogor, Ouest Java, Indonésie
{pepulation en 1987: 650.000 habitants). En Indomesie, les agences d'eau mne
peuvent emprunter des fonds a long terme que pour augmenter leur capacite ou
pour financer de grands programmes de remise en etat. Il leur est txes
difficile d'emprunter pour c¢ouvrir des manques de liquidites. L'analyse
financiere du projet de Bogoy a donc commence par ume estimation du niveau de
liguidite minimum a la £fin de chaque annte Financisre.

En prenant en compte les fluctuations saisonnieres et le fait que 1'on
devrait toujours disposer d'au meins quelque réserve, ce minimum a ete estime a
13,5% du total des empleois de fonds. Le tarif nécessaire pour atteindre ce
niveau devrait &tre bien plus eleve que les colits totaux, de 10 a 30%,
essentiellement par suite d'augmentations des besoins en fonds de roulement, et
de différences entre 1l'amortissement des immobilisations et le remboursement des
préts. Par suite de 1'application de ce niveau tarifaire, le revenu net avant
taxes sera de 53% du total du revenu d'expleoitation (avec amortissement Fonds
sur les colits de remplacement). I1 semble que les politiques tarifaires fondees
gur des objectifs de maintien de la liquidite soient facilement acceptess par
les autorites gouvernementales qui sont d'ordinaires habituées a utiliser les
chiffres de caisse plutdt que des considérations de colits lorsqu'elles preparent
leurs budgets.

Source Maintien de la Liquidite comme Critare de Base pour la
Déetermination de Tarifs d'Eau potable appropries,
par H.C. Van der Mandele, IWACO, septembre 1987.




Pratiques comptables et commerciales en AEFA au Malawi

Au Malawi, le Fonds d'AEP de District (FED) n'a que peu de Yenseignements
sur chacun de szes 50 systemes individuels; 1'analyse financiesre du Fonds dans
son ensemble et de six de sges composantes sur le point de faire 1l'objet
d'extension a revele des distortions interessantes de 1'image opérationnelle
réelle, par suite de pratigques comptables specifiques.

le FED utilise toutes capacites excedentaires pour construlre des ouvrages
“mineurs", ce qui consiste en remise en état de reseaux, petites extensions et
dans certains cas construction de branchements prives. Les  comptes
d'exploitation du Fonds pour 1979/85 montraient une perte nette cumulee de 17,3%
du total des depenses, qui devait &tre couverte par des subventions: il ne
semblait pas que les tarifs permettent au Fonds de fonetionner au peoint moxt.
Cependant, eh passant en Iimmobiligations le cout de certains travaux de
construction, on a pu demontrer que le Fonds avait été exploite sur une base
financiare saine durant la periode tout entiere. Le cbte des depenses du compte
d'exploitation a ete divise pour individualiser les «cofits relatifs aux
investissements, ce qui a eu pour resultat de reduire d'environ un tiers les
cofits d'exploitation directs (y compris l'amertissement des ouvrages mineurs)
auxquels devralent &tre comparés les wventes d'eau et tout autre vrevenu
directement imputable a L'exploitation.

De méme, le bilan du Fonds donnait une image fausse, qui pouvait lui &tre
prajudiciable dans ses relations avec de futurs partenaires de financement. Il
est apparu que l'svaluation des immobilisatiens au prix de remplacement courant
n'a pas ete pratiquee jusqu's peu avant 1979. Comme les immobilisations creses
depuis cette date ne représentent qu'une petite partie des immobilisations
totales du Fonds, le bilan du FED ne reflete pas les besoins de remplacements
reels, et ne domme pas le signal nécessalre lorsque le taux de rentabilite
devient frop bas. Il en résulte sgalement un rapport é&leve des dettes a la
gituation nette, qui donne une image defavorable pour les emprunts futurs. Une
demarche plus realiste consiste & rtesvaluer les immobilisations du Fonds dans
leur ensemble. L'accroissement tarifaire qui en resultera peut @tre allége si
1'on utilise une methode d'amortisgement Ffondee sur des dotations arithme-
tiquement progressives.

Puisque les extensions futures seront des combinaisons des six systemes
existants avec des ouvrages neufs, on a trouvé utile de ventiler le produit du
Fonds et =zes coluts de production entre les comptes correspondant & chaque
systeme individuel. Cette wventilation a montre en particulier gque deux des
systemes planifies seraient exploites 4 perte (a moins que les tarifs ne szeient
raleves) cependant que les quatre autres étaient profitables. Puisque 1'eau est
un service public, on a considsrs comme raisemnable de subventionner la perte
des systemes non profitables en appligquant un tarif national cemmun a tous les
centres. A l'intérieur de ¢e tarif nationmal, il a ete recommande de “"geler” le
tarif de survie, de faire en sorte que les grands consommateurs subventionnent
les petits. On a sgalement noté que beaucoup de foyers n'avalent pas les moyens
de se procurer un branchement prive, méme s'ils staient en mesure de payer les
tarifs ulterieurs, et il a &te par conséquent recommande de subventionner le
colit des branchements prives pour cette catégorie de consommateurs.

Source La comptabilite en tant qu'outil de gestion financiere et de
recouvrement des colits dans les programmes d'AEPA, etude de cas
de D.K. Wyss, Sociste Génerale pour L'Industrie, septembre 1987,




Qrganlsation de L'AEPA aux Philippines

Les 40.000 barangays (unites administratives de base) des Philippines sont
pourvus d'un service d'AEPA a trois niveaux, suivant la capacite et la volonte
des communautes de participer aux colits et aux responsabilites, Le niveau I est
en pgéntéral constitue d'un puits protege avec pompe a main, ou une source
protégée; le niveau II correspond a un systéme communal de distribution par
borne-fontaine; le niveau III est wun reseau avec branchements prives
Individuels equipes de compteurs. Les Installations d'assainissement vont des
latrines (niveaux I et II) aux fosses septiques (niveau II), et a des
installations relises a des fosses septiques ou a des systemes de tout-a-1'sgofit
normaux {(niveau III).

La pratique du recouvrement des couts du Systeme Metropolitain d'Eau
Fotable et d'Egolits de Manille (SMEEM) est fondse sur la viabilite financiere.
Les tarifs sont calculés pour couvrir tous les coiits. Le tarif combine eau-
egolit était en moyenne de 3 PS par m3 en octobre 1986, affecté: d'un coefficient
de 1,6 pour les charges d'egolit et de protection de 1'environnement. Les
charges combinees eau-¢golit n'excedent generalement pas 2% du budget des foyers,
Les branchements particuliers a 1'AEP sont gratuits. Comme les branchements
particuliers, les bornes-fontaines sont dotées de compteurs et leur tarif est
caleule a partir des taux de 1'AEP a usage domestique,

Les autres centres de plus de 20.000 habitants szont desservis par les
Districts de 1'Eau (DE) qui sont assistez par 1'Administration des Sexvices
d'Eau Locaux  (ASEL). Les DE ont l'obligation d'8tre auto-suffisants
financisrement., Les structures tarifasires sont calculees pour que les pauvies
n'alent pas de charges d'AEP excédant 5% de leurs revenus, La viabilite
financiere de 1'ASEL dépend essentiellement de la capacite des DE de faire face
au service de la dette. L'efficacite des principaux DE en matiere de
remboursement des préts a diminué, et il en est results un deficit de caisse
chronique, d4 dans certains cas au niveau peu slevé des tarifs, et dans d'autres
a 1'imperfection du service, qul a pour raesultat une baisse des ventes.

La Societé de Developpement des Quvrages d'AEP en milieu Rural (SDER) a des
texmes de financement differents a chaque nivean de service, le gouvernement
subventionnant presque entierement le niveau I et les ouvrages de production du
niveau II, pendant que des associations communautaires (ACER) pavent la totalite
des coits en capltaux des réeseaux de distribution du niveau II, et le colit total
des systemes du niveau III. Au niveau I, le tarif ne couvre que des dépenses
mineures de reparation et d'entretien, entre 1 et 2?2 PS5 par mois, qui souvent ne
font pas 1l'objet de recouvrement. Au niveau II, on couvre 1'amortissement des
pompes et des moteurs, la consommation electrique et d'autres coiits
d'exploitation et d'entretien, y compris les salaires et appeointements. Les
charges mensuelles vont de 22 a 25 P8 par foyer, soit environ 2 a 3% du revenu
mensuel d'une famille pauvre. Les tarifs au niveau III1 sont congus pour couvrir
tous les cofits d'expleitation et 1le service de 1la dette, et permettre
1'obtention d'un profit raisonnmable; les grands consommateurs subventionment
les moins importants, et les pauvres paient moins de 5% de leur revenu.

Source Approvisionnement en eaw potable et asgsainissement communautaire
aux Philippines, par G.E. Montrone et R.A. Giusto, Carlo Lottl &
Associes, aofit 1987.

Equivalent monstaire 1 Pezo (PS) = 0,05 US§ ; 1 USS = 20,4 PS




Recouvrement des cofits aux Philippines

Depuis le debut de son exploitation en 1980, la SDER a fait montre de peu
d'efficacite au niveau du recouvrement. A partir du premier trimestre de 1986,
les montants recouvrss représentaient 28% des facturations au nivesu II et 38%
au niveau III. Il existe emviron 1,000 systemes au niveau II dans le pays qui
n'‘ont éte assujettis a aucun service de la dette par suite de 1'absence de
documents de prét.

En vue d'encourager toutes les familles 4 installer des toilettes a la
maison, le Ministere de la Sante donne gratuitement des cuvettes; les familles
les installent avec leurs propres ressources, avec les conseils d'inspecteurs
ganitaires entralnes. La contribution de la communauté comprend le creusement
du puits, l'apport de la superstructure, des plateformes en bois et du doublage
du puits: elle est svaluee 2 environ 50% du total du cofit unitaire du projet.

Le niveau de l'eau non productive est eleve partout (50% en moyenns au
cours des 17 dernieres annees, 65% au debut de 1977, dans la zone metropelitaine
de Manille). La viabilite financiere du SMEEM se trouvera probablement
ameliorée du fait de la construction de 1'extension récemment approuvee des
installations de distribution, qui devraient accroltre le revenu d'environ 25%:
cependant, cette vishilits continue & dependre du resultat du projet de remise
en ¢tat en cours, dont on attend une réduction d'eau non productive a4 un bas
niveau de 25% en 1990. La viabilite financitre de 1'ASEL depend de celle deg
DE; la plupart des petites municipalites ne paient pas les interfts des préts
de 1'ASEL, bien que ceux-ci alent &té récemment reduits a un niveau d'environ
10%. L'ASEL est par consequent incapable de payer le service de ses propres
dettes vis-a-vis du pgouvernement, dont elle n'obtient aucune contribution en
capital supplementaire. Quand a 1la SDER, le programme rural est confronte au
probleme grave de 1'échee d'incorperer en tant que source de financement un
montant vraisemblable de capital 1local, s=sans 1lequel les systsames d'AEP
continuent a &tre considéres comme des dons gratuits du gouvernement, et
1'engagement communautaire est bien moindre que prevu en termes d'entretien et
de service de la dette,

Une proportion treées elevee de la population rurale peut payer le colit de
L'eau des systémes du niveau I, et une bonne proportion peut payer les mémes
colits au niveau II; tras peu de communautés rurales peuvent =e permettre de
payer les systémes du niveauw III. En outre, la volonte de payer est tras
inferieure 3 la capacité estimee: les familles pauvres ne veulent generalement
pas payer une facture d'eau correspondant a 5% de leurs revenus mensuels. La
difficulte resultant de la repugnance a rembourser les préts est aggravee par le
grand desir de la plupart des communautés d'avoir les avantages d'un niveau de
gervice eleve,

L'un des themes de reflexion actuels du nouveau gouvernement des
Fhilippines est la difference des tarifs de l'eau entre divers systemes; leg
consommateurs qui vivent dans les zones de service de 1'ASEL paient genéralement
plus pour l'eau que les consommateurs de la zone metropolitaine de Manille ou
que ceux des zones rurales dotees de systemes de niveau III. Le prix paye dans
certaines zomes servies par L'ASEL peut ainsi atteindre plus de 3,6 PS par m3,
cependant que pour les mémes volumes de consommation, les consommateurs de
Menille paient 2 P5 par m3, et les consommateurs du niveau 111 deg zones ruralesg
paient moins de 2,4 PS5 par m3.

source Approvisionnement en eau potable et assainissement communautaire
aux Philippines, par G.E. Montrone et R.A. Giusto, Carlo Lotti &
Associss, aolit 1987.

Equivalent menétaire 1 Peso (PS) = (0,05 US$ ; 1 US% - 20,4 P3




Deétection des fuites et reparation aux Philippines

Méme des programmes intensifs de detection et de réparation des fuites
peuvent mne pas reussir a retardsr la construction deé nouveaux ouvrages.
Cependant que 1'experience montre que dans les pays en developpement les fuites
représentent une part Importante de l'eau non productive (ENP), qui en general
depasse 50% du total de 1l'eau produite, on peut douter que des programmes
vigoureux de detection des fuites et de reparation puissent effectivement
reduire 1'ENP.

Aux  Philippines par exemple, oi l'en a entrepris des programmes de
detection de fuites et de reparations & Manille et dans d'autres zones urbaines,
il n'y a pas eu de reductions importantes du niveau d'ENP apres trois ans de
mise en oeuvre. Dans certains cas, 1'ENP a méme augmente a la suite des
programmes de detection des fuites et de reparations, parce que 1'augmentation
de la pression dans les réseaux a provoque de nouvelles fuites dans les tuyaux.
La od les fuites représentent une part Importante de 1'ENP, elles ne sont en
general pas localisces dans certaines zones specifiques, mais on les trouve dans
tout le systeme de distributien, y compris les branchements particuliers. 5i
c'est le cas, les fuites peuvent &tre dues a tout ou partie des principales
raisons suivantes: anciennmeté des tuyaux; mauvaise qualite des tuyaux et des
Joints; negligences au niveau de la manutention, de la pose, de la facon des
tranchees et de 1'assemblage des tuyaux pendant la construction; manque de
supervision adsquate de 1a construction; et utilisation de personnel peu
qualifie et de materiaux de mauvaise qualite pour 1'installation des
branchements particuliers.

Dans ces conditiens, les fuites peuvent se multiplier par suite de
1'affaiblissement des tuyaux, et de leur incapacite de resister a la pression
d'eau dans le reseau. Dans ce ¢as, un programme de detection des fuites at de
reparations ne constituera qu'une solution temporaire, puisque 1'accroissement
de pression qui en resultera provequera de nouvelles fuites dans le systeame,
Jusqu'a ce que la pression et la forece des tuyaux soient a nouveau en equilibre.
De tels programmes peuvent donc se révéler &tre wun gaspillage, & la fols
d'argent et de temps, cependant que le remplacement massif de tuyaux constitue
la seule solution durable,

Ce type de programme ne devrait pas &tre entrepris dans les systemes dont
les pratiques d'explelitation et d'entretien preventifs sont inadéquates par
suite de manque de qualifications techniques ou de fonds, Il est surprenant de
constater que beaucoup de systemss d'AEP mediocrement exploites et entretenus
ont quand méme fait 1'cbjet d'extensions, qui ont contribue a augmenter les
pertes d'eau et le gasplllage general de ressources. De tels faits domnent
ralson a ceux qui affirment que pres de 50% de tous les investissements &'AEP
dans les pays en deéveloppement pour l'ensemble du monde sont perdus en moing de
Erols ans.

11 est en consequence imperatif de detecter les causes des fuires avant de
mettre en oeuvre tout programme de detectlion de fuites et de reparations, et
d'8tre certain que 1'agence d'eau a la capacité technique et financisre de
réaliser efficacement l'expleitation et l'entretien préventif du systeme, at de
faire executer de fagon stricte les lols et reglements existants en matisre
d'utilisatien non auteriseée et illegale de l'eau., Ces tlements devraient
egalement conditionmer toute expansion des systemes d'eau existants,

Source Commentaires sur le document de travall CWS/LL/ig, juillet 1987,
patr G.E. Montrone, Carlc Lottl & Associes, acht 1987.
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INSTALLATIONS AUTRES QUE LES RESEAUX, - GROUPE DE TRAVAIL II

Installations 4'AEPA de ressort exclusivement communautaire (EPARG)

70, Les installationg d'AEP qui peuvent &tre entretenues par les communautes,
les ouvrages d'assainissement sur place, a cofit reduic, correspondent a des
besoings ressentis et sont perennes. La perennité implique que 1'on soit
convaincu d'étre propri¢taire de l'ouvrage, et que le systeme d'E&E fonctiomne,
ce gui revient a une gestion, un financement, une exploitation et un entretien a
base entiérement communautaire (y compris pour les plices detacheées wvenant
del'extérieur). Pour les systemes EPARC, le recouvrement des cofits interesse
tous les cofits d'exploitation, d'entretien ot de repatration, et le recouvrement
partiel des colits en capitaux (en especes, ent nature et/ /oy en travail)
permettant de réalisexr les objectifs d'equite et de propriete.

/1. En matiere d'AEP communal et d'assainissement & colt reduit, 1la
contribution communazutaire aux colits en capitaux peut reprégsenter ume part
mineure ou majeure de ]'investissement. Cette participationm doit toujours Etre
considéree par la communaute comme une contribution impertante au projet. Pour
ce quil concerne leg latrines, la part de la famille devrait représenter la
majorite de 1'investissement. Les matériaux fournis a titre gratuit sans
education sanitaire et sans desir reel de posseder les latrines ne produiront
aucun resultat positif a2 long terme. Le solde des colits d'investigsement
devrait étre considers comme un don fait par le gouvernement et le pays donateur
une fois pour toutes. Le recouwvrement financier des colits de remplacemant
devrait &tre considers comme un objectif & adopter, méme s'il n'est pas
immédiatement realisable.

Comment realiser 1"EFARC

72. Au cours de la planification et de la mise en oeuvre des projets, il
conviendra de souligner les faits suivants;

- un engazement communautaire important est nécessalire dans le processus de
planification et de prise de decision; ceci signifie que la communaute
doit &tre pleinement renseignse sur les options possibles:

- le recouvrement des cofits peut &tre pose en principe comme une condition
d'alde extirieure;

- 1'engagement communautaire devrait é&tre demontre avant le dsbut des
activites de construction du projet;

- les congiderations d'exploitation et d'entretien devraient &tre incorporees
& toutes les phases du cyecle du projet, notamment la formulatiom, la
planification, et la mise en oeuvre initiale;

- les niveaux qualitatif et quantitatif de la daesserte devralent &tre
acceptables du point de vue de la communaute;

- la technologie devrait &tre adaptee aux besoins, conditions et ressources
du milieu loecal;

- l'e¢ducation sanitaire devrait former partie intsgrante de tout projet
d'AEPA, et les aspects d'amelioration de 1'hygiene individuelle et de
1'assainissement du milieu devraient Etre soulignes;




1l'engagement des femmes devrait &tre intensifis, notamment dans les
activites de prise de déecision, gestion et administration;

une formation lite a des objectifs de performance, et le developpement des
ressources humaines sont necessalres a la fols au niveau de 1'institution
et a celui de la communauté;

les installations une fois construites doivent eétre officiellement remises
4 lLa communauts;

des services periodiques de suivl et de soutien sont nécessalres (par
exemple contrdle permanent, relance, formation en cours de carrisre, etc);

le persomnel des projets devralt defendre les principes ci-dessus;

toures les ressources nécescaires devraient étre allouses a 1'ewscutlon des
activites cl-dessus.

de 1'OMS et des autres agences extérieures

Les agences exterisures peuvent soutenir le developpement de 1'EPARG:
en défendant 1l'importance de projets appropries et durables;

en defendant et soulignant le fait que les femmes ne peuvent jouer de rdle
significatif dans les projets d'EPARC que si l'on consacre des fonds et que
l'on donme priorite a leur information et aux activités qui les engagent;

en asgistant les gouvernements sur demande au developpement de projets qui
donnent priorite aux besoins ressentis et a la perennite des ouvrages;

en évaluant les projets sur leur potentiel de satisfaire des besoins
regssentis et d'étre perennes;

en posant en ¢ondition d'assistance 1l'accord du gouvernement a 1'EPARC;

en acceptant que la realisation d'EPARC prend du temps, pour la mise en
condition, 1l'tducation, l'organisation et la prise de decision;

en acceptant le principe que la realization d'EPARC est un procezsus
oriente vers 1'homme plutdt que vers la construction d'imstallationsz, et en
organisant 1'assistance (sous forme de priorites, d'actions et de fonds)
sur la base de cette distinetion importante;

en soutenant les activites (& la fois de construction et de sgoutien) qui
conduisent a la realisation d'installations 4'EPARC perennes;

en permettant et en acceptant une flexibilite accrue des plansz, deg delaiz
et des budgets des projets, gridce a des ajustements, des corrections a mi-
course et de nouvelles activites de zoutien:

en demandant que les activités de projet soient contrélees et svaluees en
utilisant des Indicateurs, des donnees et des obsarvations quil revelent
dans quelle mesure ont ete satisfaits les criteres de besoins ressentls et
de perennite; de plus, la communaute devrait &tre engagee dans le
processus d'evaluation.




Aspects des projets A'AEPA a base communsutalre

Dans la perlode précedant la mise en oeuvre du projet, il est important de
s'efforcer d'identifier et de choisir, par participation communautaire, 1'option
qui est approprise en termes de type et de technologle, c'est-a-dire compatible
avec les ressources disponibles et qui, dans tous les cas, sera pergus par la
communaute comme une amelioration certaine par rapport a la situation actuelle.
On devrait domner la preference aux options nécessitant 1'utilisation maximale
de materiaux et d'squipements lecaux disponibles. L'engagement des communautes
4 chagque etape du processus, et le fait gu'un projet normal couvre la mise en
ceuvre d'un groupe de beaucoup de petits projets, necessite une grande
flexibilite dans le ecycle d'execution.

La communaute devrait formellement s'engager:

a partieciper dans les phases du projet qui precedent sa mise en oceuvre,
c'est-a-dire & exprimer de fagon explicite le besoin d'amelioration par
rapport & la sgituation actuelle; comnaltre les options possibles et 1la
charge de chacune sur la communaute; s'entendre sur le type et la
localisation des installations;

a eontribuer a la phase de mise en oceuvre par un ensemble de prestations
comprenant la main d'oeuvre, des materiaux locaux et/ou des especes; pour
reduite qu'elle soit, il est essentiel que cette contribution se
materialise pour engendrer dans la communaute un sens de propriete:;

a4 prendre la vesponsabilite directe de 1'E&E des installations (dans
certains cas progressivement), ou a payer le colit de ces services;

& contribuer financierement au remplacement des equipements (ceci est
souvent considere comme un objectif a plus long terme);

& nommer en temps utile les membres de la communaute a qui l'on confiera
1'E&E, de maniere que la formation puisse &tre organises;

Le gouvernement devralt s'engager:
24 Eag

a couvrir sous forme de donz le colit de l'investissement (en supplament aux
contributions de la communaute);

a ammener la communauté a répondre favorablement au projet en expliquant
les avantages a court terme (qualite, fiabilite, acces, ete) et a long
temme (reduction des risques sanitaires, etc);

& contrbler 1'engagement communautaire pendant le preojet;

a expliquer comment exploiter correctement les installations et utiliser
1'eau au mieux, y compris les utilisations autres que la boilsson;

a2 former a la comptabilité simple ceux qui ont ete designés pour
1'entretien et les reparations des installations;

a creer les structures de soutien mscessaires (fournitures de pisces
detachees et autres, conseils techniques, contrfles qualitatifs, ete).

Source Commentaires sur le document de travail CWS/LL/ig, juillet 1987
par C. Pendley, Kampsax-Kruger, octobre 1987,




Participation communautaire en Tanzanie

La region de Shinyanga, vers le nord de la Tanzanie, est gravement affectee
par la secheresse, et les taux de mortalite sont eleves parmi les enfants. Une
enquéte soclo-économique, basee sur dix villages retenus comme repréesentatifs
des 67 agglomerations situtes entre les divisions de Negezi et Kishapu, a permis
d'obtenir les renseignements suivants sur les bescins des villageois, leuy desir
de participer aux activites d'amelioration de 1'AEP et de les financer, et sur
1'experience precedente des villages dans les projets autc-assistes:

- les hommes vendent de l'eau qu'ils prenment a la riviere et transportent a
dos d'homme ou par char a boeufs pour des montants allant jusqu'a 10 Tsh
(0,15 US5) par seau de 20 litres;

- dans les communautés dont lesg installationz 4'AEP ont ets ameliorses, les
villageois retournent aux sources d'eau traditionmelles aussitdt que les
installations ameliorees cessent de fonctionmer, deviemment moins pratigques
ou donnent une eau de qualite inferieure, ou quand le prix est considéers
comme &lave:

- ce n'est que dans quelques villages que les femmes sont bien organisees,
bien informeées, et representées dans les comites de village;

- il sgemble exister de fortes volontes de la part de la communaute de
participer au projet dfeau, aux stades initiaux de planification et de
decigion, et durant la mise en oeuvre; les femmes expriment le desir
d'étre wieux organisées et de participer de fagon plus active;

- les willagecis acceptent le concept d&'E&E au niveau du village, sous
reserve de formation;

- les femmes n'ont generalement rien a faire avec la cellecte, la gestion et
l'utilication des fonds; elles se sentent etrafigeres au systéme, et
concernstes par le fait que les fonds recouvres puissent ne pas &tre
utilises aussi efficacement gue possible; cerxtalnes expriment le désir que
l7on comptabilise mieux les fonds du village;

- il szemble que des entrevues ssparees avec des femmes pour discuter des

projets soient =souhaitees par 1la population; les chefs masculins
soutiennent cette idee, et aldent en fait a 1'appliquer;
. il existe une preféerence pour les comités d'eau "mixtes", reunlssant des

hommes et deg femmes de confiance; dans certains cas, ils sont integres
aux comités de santé ou de bien-&tre du village:

- il n'existe que peu ou pas de formation appropriee auw niveau communautaire
pour lez membres des comités d'eau et pour le personnel technique;

- selon des responsables villageois officiels, le fait d'obtenir des
contributions pour des projets "senses", telgs que lez projets d'eau, mne
pose pas de probleme; on tient compte de ¢e que les gens peuvent payer
lorsque 1'on déetermine le mniveau des contributions; c¢elles-cl szont
impogées a tous les travailleurs entre 18 et 50 ans; on trouve dans chaque
village un caissier forme a la comptabilite; les fonds sont déposss en
banque sous le nom du village; le caissier du village est resgponzahle de
toutes les transactions en especes, et il en fait rapport au Conseil du
Villapge.

Source Etude de Viabilite du Developpement de 1l'Eau dans la Repion de
Shinyanga, par Clifford Wang, Norconsult, septembre 1987.

Equivalent monetaire 1 shilling de Tanzanie (Tsh) =~ 0,015 US% ; 1 USE ~ 69 Tsh




Orgattisation du secteyr de 1°'AEP rural en Tanzanie

La demarche recommandée en Tanzanie pour le projet d'AEP rural des
divisions de Negezi et Kishapu (reglion de Shinyanga) stait fondee sur les
principes suivants:

- les installations d'AEP devraient &tre de petite taille, centraliseas,
susceptibles d'étre exploities, entretenues et financees au niveau du
village;

- la communaute devrait &tre engagee le plus possible dans la planification
et la conception des ouvrages 4'AEP, c'est-a-dire que 1'on devrait autant
que pessible tenir compte des vues de la communaute pour ce qui concerne la
localisation des points d'eau, la conception des lavoirs, etc; de plus, au
cours des réunions initiales d'organisation et de planification, on devrait
informer la communaut¢ des options disponibles, des cofits des diverses
alternatives, etc, de maniere qu'elle so0it consciente des avantages,
desavantages, colits et consequences asgocies a  diverses solutions
possibles;

- la communaute devrait &tre organisés, et demontrer son engagement ferme a
respecter les principes de propriete villageoise avant que les materiaux de
construction ne soient alloues &t que ne commence reellement le travail
technique;

- le fait que les gens utilisent des sources traditionnelles devrait &tre
accepte plutdt qu'ignore, et incorpor: dans les activites du projet (par
exemple en fournissant une quantite limitee de materiaux et en formant les
gens a doubler des puits creusés ouverts et a installer ou a ameliorer les
canaux d'evacuation par drainage);

- la desserte devrait &tre totale dans quelques villages pilotes, plutdt
qu'éparpillée entre beaucoup de wvillages differents; par exemple il wvaut
mieux dinstaller six puits peu profonds squipss de pompes a main at
ameliorer deux puits creuses dans un méme village, qu'inataller dix puits
pev profonds (ou puits ameliorss) de demonstration dans dix villagaes
differents; ce n'est que de cette manjere que 1'on peut réaliger um impact
sur le plan sanitaire, le mesurer, et finalement prouver sa réalite;

- il convient de reconnaitre et de s'occuper du fait que 1'sau pour le betail
sera toujours une priorite, et que l'en pourvoiera toujours a ce besoin,
quelque soit le hesoin ressenti d'eau potable saine; la on il existe un
danger potentiel de concurrence entre les animaux et les hommes, et de
contamination, il convient de donmer les moyens de construire des points
d'eau sépares pour le betail, suffisamment distants des sources utilisees
pour l'alimentation domestique;

- chaque phase du travail de developpement communautaire et d'assistance
technique devrait &tre accompagnée d'education sanitaire;

- les executeurs du projet et les beneficiaires du village devraient &tre
goutenus par l'apport de formation appropriée, orientie vers la
pexformance, a titre initial ou & titre de rappel.

Source Etude de viabilite du developpement de 1'esau dans la region de
Shinyanga, par Clifford Wang, Norconsult, septembre 1987,




Entretien en participation des Installations d'AEPA en milieu rural
au Lesotho

La construction d'installations Jd'AEPA wvillageoises au Lezotho est une
entreprise conjointe du gouvernement et des communautés: les villageols =e
mettent d'accord pour former un Comite d'Eau du Village, pour fournir des
prestations en main d'oeuvre gratuites pendant la construction, et en espsces
pour l'entretien; le gouvernement et les agences de financement couvrent
1'ensemble des colits en capitaux de construction et apportent 1'expertise sur le
plan technique; la conception des systemes est fondee sur des techniques
simplifiees de construction et =zur 1'utilisation de mareriaux de qualite, en vue
d'agsurer une longue duree de vie dez ouvrapez et d'en minimiser 1'entretien;
une fois construite, 1'installation 4'AEP appartient aux villapeois qui sont
responzables des conditions de securits, d'exploitation et d'entretien;
l'insticution responsable pour soutenir la communauce pendant la construction,
Alimentation en Eau des Villages (AEV), continmie a soutenir le village,

Une demarche de conception recente consiste a recouvrer 50% des colits
d'entretien; les cofits directs identifiables sont le transport, le coiit du
temps passe par les equipes dans les villages pour faire les reparations, les
pieces detachees, les materiaux et les fournitures; on y ajoute une
commigsion. FPar cette methode, on peut encaisser annuellement 38,000 M., qui
serviront a rembourser en partlie les dépenses annuelles d'entretien de 1'AEV.
La part villageoise des colitz d'entretien sera collectee, et les fonds destines
a 1'entretien des systéemes seront réallousés par le gouvernement a 1'AEV.

La cooperation entre le gouvernement et le village a ¢t¢ efficace durant la
phase de construction des installations d'eau, et peut &tre étendue au maintien
de ces 1nstallations en bon ordre de marche. Avec la participation conjeinte a
l'entretien, chaque partie s'accorde a entreprendre certaines responsabilites:

- les obligations du Comite 4'Eau du willage sont d'organiser et de fournir
de la main d'oceuvre gratuite, autant que de besgoin, pour assister 1'equipe
de réparation; de payer le cofit des r4parations, y compris une commission
minimeum pour chaque demande de réparation; et de payer a l'equipe de 1'AEV
les colits en main d'oeuvre pour le temps passe dans le village a reparer
les pannes;

- les obligations du gouvernement sont d'alleuer des fonda d'entretien a
1'AEV pour couvrir la totalite des besoins figurant au budget, et d'ouvrir
un compte de recettes pour l'entretien par 1TAEV,

- les obligations de 1'AEV consisteront a  garantir chaque systeme
nouvellement construit pour une pericde d'un an, et a4 réparer toute panne a
titre gratuit; a employer du personnel forme en nombre suffisant pour
reponidre aux demandes de reparation; a former des sensibilisateurs
villageois, de maniere a reduire la dependance; a entretenir les outils et
l'equipement d'entretien; a tenir a jour 1'inventaire des pieces détachees
et des fournitures necessaires aux besoins de reparation; a payer le
transport des equipes d'entretien et de reparation jusqu'au village et
retour; a couvrir tous les coflits administratifs et les frals generaux
associées a l'entretien; & mettre en état les installations et a couvrir
toutes les raparations majeures coltant plus de 500 M.; a payer le cofit
total des remises en &tat avec des capitaux fournis par le pgouvernement
avec le soutien de 1'agence de financement.

3ource Decision officielle portant sur le recouvrement des cofits
d'entretien des systemes, Lesotho, Etude de cas par
L. Kravembuhl, Institut du Genie de 1'Environnement, EPFL,
Lausanne, L1983,

Equivalent monétaire 1 Maleti (M.) — 0,49 US§ ; 1 US§ =~ 2,03 M.




AEP rural au Kenya, au Malawi, au Sri Lanka et en Tanzanie

Sur la base de cas du Kenya, du Malawi, du Sxi Lanka at de la Tanzanie, une
etude des contraintes de developpement majeures de 1'AEPA et des "“alterpatives
pour transférer la responsabilite aux beneficiaires” a donne les indicarions
suivantes:

l'exploitation et 1'entretien, ainsi que 1la logistique, sont 1les
contraintes de developpement les plus importantes, du point de vue des
gouvernements des pays en déeveloppement, et de celul des exXperts
ébrangers;

les pouvernements ont considers que le mangue de personnel formeé constitue
une contrainte tres grave; les experts étrangers ont souligne le problame

aigu de recouvrement des colits, de néme que les themes de gestion et
d'efficacite;

le manque de formation en tant que telle ne constitue probablement pas la
contrainte la plus severe; on devrait plutdt faire attention a 1'interst

des programmes de formation et a la eapacite des institurions nationales de
gerex Loutes les activites necessaires;

bien que 1la demarche fondse sur la technologie a colit reduit soit

actuellement acceptes par tous, on continue en Pratique & construire
beaucoup d'installations complexes;

en depit du manque de ressources en eau dans certaines zones, les effortes
de recherche restent insuffisants:

le grand nombre d'agences et de projets contribue aussi a creer d'autres
contraintes resultant dasg difficulteas de coordination et de
standardization;

le succes des methodes destinees & resoudre les contraintes depend

largement de 1'efficacite du recouvrement des coiits,

Beaucoup d'installations rurales, a la fin de leur periode de construction,
ne desservent pas les communautes, ou deviemment difficiles a exploiter et a
entretenir par suite de 1'inefficacité ou du manque de systémes de gestion
appropries. En partie a cause de la disponibilite de soutien international, 1la
plupart des pays en developpement ont jusqu'a recemment concentrs leurs efforts
sur la construction de mouvelles installations. Si la plupart des installations
construites etaient entretenues et en cours d'exploitation, beaucoup de pays en
developpement n'auraient aucun moyen d'investir dans des ouvrages neufs.

Il est vraisembable que les gouvernements des pays en developpement n'ont
¢vite 1'interruption du progras du secteur que parce que 1la plupart des
ingtallations d'eav ne fonctiennaient pas, Il est par conséquent urgent de
trouver des methodes de recouvrement des colits en vue d'accroitre les moyens de
financement local. Bien que beaucoup d'investissements aient ste Finances par
des donateurs, il n'est pas certain qu'ils soient également disposes a payer les
frais d'exploitation et d'entretien. S§'ils le sont, on peut se demander #i ce
genre de soutien a un sens quelconque dans le long terms, compte tenu de
l'objectif final d'aute-suffiszance des Pays en développement. Enfin, 1la
decision de quelques pays en developpement de fournir gratuitement de 1'eau a
l'ensemble de leur population devrait &tre examinée, et 1l'on devrait encourager
le recouvrement des cofits, au moins a titre partiel,

Source Vers le recouvrement des colits en AEP rural dans les pays en
developpement, par T.,5., Katlkoe, Universite de Technologie de
Tampere, 1987.
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