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INTRODUCTION

Ce rapport prézente les conclusions de Ia consultation
internationale sur 1 eau potable et 1 assainis=sement, qui
s est tenue & Interlaken (Suizze’ du 13 au 165 octabhre 1987,

Parrainée conjointement par la Direction de la Coopération aq;

Développement et de 1 Aide humanitaire (DDA) et

1'0Organisation Hondiale de la Santé (0MS), cette consultat10n=

reunit 56 délégués représentant auelgue 30 organismes de
Pinancement extérieurs (une liste compléte des participants
est jointe en annexe).

Cette consultation &tait la troisziéme et la plus

importante d 'une =érie de consultetions internationales entre:

les organismes de =zoutien actifs dans le secteur de

1l approvisionnement en ean et de 1'sssainissement. Elle
faisait suite aux réunions de Koenigswinter (Républigue
fédérale d Allemagne) et de Paris (France), organisées
respectivement en octobre 1984 et mai 1985. Trois

consultations régionales furent également mises sur pied : 1s-

consultation régionale pour 1'Asie qui s'est tenue & Manille
(Philippines) en octobre 1985; la consultation régionale pour

1°Afrique gui s est déroulée & Abidjan (Céte d Ivoire) en P

novembre 1985; et enfin, la consultation pour les Amérigues |

organisée a Hashingtnn, D.C. (Etats-Unis d Amérique) en avril:

1986. La consultation d 'Interlaken élargit davantage le

cercle de la coopération internationale, accueillant pour la

premiére fols un représentant duo Fonds arabe pour le i
Dévelappement économigue (Koweit) gui put intreduirs dans leg
débats une dimension capitale gni est celle du monde arabe, &
partir d expériences mcquizes en Afrigue et en Asie. Par

ailleurs, pour la premiére fols, la réunion fut honorée de lﬁ,

participation d organisations non gouvernementales, Helvetas |
et Aguasan, dont les travaux avec les commanautés rurales !
eclairérent d 'un jour nouvezmu la consultation.

La consultation d'Interlaken avait pour objectif clef da'
promouveir les stratégies de cﬂardlnatlon et les activités de:

mobilisation des ressources jusqu’'a la fin de 1z Décennie
internationale de 1‘eanr potable et de 1° aggainissement, et

au-deld. Deux documents, 1 'un élaboré par la Bangue Hondlale1:

et intitulé Vers un développement &quitable et soutenny

propogition de stratégie, et 1l autre rédigé conjeointement par;

is DDA et 1'Agence allemande pour la Coopération technique
(GTZ) intitulé Au-deld de Ia Décennie apportérent des
¢lements de discussion. Les participants furent invités &
traduire les concepts mondiaux pour le secteur, approuves
lors des précédentes consultatlons, dans des actions
concertées destinédes &4 stimuler le développement 1n1nterrompu
du secteur de 1l approvisionnement en ezn et de
l"a=gainissement.
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Les conclusiens de ls réunion, réparties en trois volets
et présentées dans ce rapport, furent unanimement approuveées
par les organismes participants et considérées comme une base
s0lide en vue de la mise en oceuvre des stratégies futures
pour le secteur et en vue des discussion® bilaterales avec
les partenaires gouvernementauy dans les pays en
développemnent.
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1. APERCU DES RECOMMANDATIONS

Les conclusions de la consultation d Interlaken sme
répartissent en trois volets

(i) Cadre d une coopération mondiale au-deld de la
Décennie

Les participants a4 la réunion proposérent que s0lt
créé, avant la fin de 1 année 1988, un Conseil de Coopération
destiné A coordonner 1 'accélération et 1l extension des
activités du secteur juzau’en 1 an 2000. Les organismes de
Financement multilatéraux et bilatéraux seraient largement
représentés au sein de ce Conseil. Des institutions des
Nations Unies ainsi que des ONG engagées dans des activités
afférentes & la Décennie internationale de 1 eau potable et
de 1 sssainissement (DIEPA) y trouveraient également leur
place. Et des mesures seraient prises afin d associer des
représentants des pays en développement aux sactivités du
Conzeil. Les fonctions de 1°0M5 en tant que secrétariat du
comité directeur de 1a DIEPA seraient étendues en vue de
répondre aux beszoins du Conseill.

L'mctuel programme PNUD/Bangque Mondiale servant de
référence, les sctivités du Conseil seraient étendues au-dela
de 1 approvisionnement en eau, de } assminissement et de
1 éducation en matiére d hygiéne pour englober d autres
domaines touchant & 1 environnement, tels que le recyclage
des esux usées, la gestion des déchets solides, le drainage,
et la gestion des déchets dangereux. Ce type d’'action aurait
pour but d aider les pays en développement & formuler pour le
secteur des stratégies gui tireraient les legons du passé et
profiteraient des résultats de la recherche et des travaux de
développement en les intégrant dans des projets A grande
échelle.

Le PHUD et d amutres organismes de sontien extérieurs
sont instamment priés d apporter un financement de base aun
programme du Conseil. L élahoration des propositions
relatives aux objectifs, au plan de travail, au cadre
organisationnel et aux exigences de financement =era confieée
sy programme PNUD/Bangue Mondiale qui agirm en consultation
avec 1 'OMS8. Ces propositions seront soumises a 1l avis de tous
les organismes de soutien extérieurs actifs dans le secteur
avant mars 1938,
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(ii) Programme d action & 1 intention des organismes @
participants i

Au ecours de la réunion, les participants détermlnérané
une =érie d actions spécifiques susceptibles d &tre mises en
geuvre par les organismes de soutien extérienrs afin de
garantir que les concepts et les stratégiesy, jugés ESSEHtlElS
au succés de 1 'entreprise, sont effectivement appligués dans‘
leg programmes des pays en développement pendant la durée dE‘
l1a DIEPA et au-dela. Deux types d’actions furent définis
leg sctions d application immédiate, d une part, et les
actions qui doivent faire 1 objet d études ou de
démongtrations ultérieures. Dans la premidre catégorie, une
digtinetion fut établie entre les setions nécessaires aun :
niveau politique, destinéde= & adapter les stratégies ou & en.
améliorer l'exécution, et les actions & mener su niveau des |
pays afin d assurer un meilleur suivi dez stratégies L
adoptées,

Les organismes présents a la consultation Purent
instamment priés d appliquer immédiztement le programme
d'action proposé et de rendre compte des mesures prises et ;
des progrés accomplis lors d’une réunion de secteur du Comité
d’'Aide au Développement (CAD) de 1 QCDE, gue les participants
espéraient pouvoir organiser d ici la fin de 1°année 1988, |
aprés en avoir discuté avec le secrétariat de 1°'OCDE (CAD). |

(iii) Développement des concepts mondiaux pour le secteur

Aun cours des di=zouszions en séancesg pléniéeres et en
groupes de travail, les participants passérent en revue les
problémes et les sctions recommandées, gqui sont présentées
dang la publication de 1°0MS5/GTZ “"Concepts mondiaux pour le
secteur de ]l approvisionnement en ean et de j
1'assainissement”. La volonté d extension des concepts i
mondisux pour le secteur Fut formulée dans le cadre de six b
rabrigues

Développement de= ressources humaines et ‘
ingtitutionnelles

Recouvrement des cofits L
. Développement équilibré
Exploitation, entretien et remise en état

Participation communautaire et éduncation en matiére
d "hygiene P

Coordination et coopération
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Les organismes de soutien extérieurs furent vivement
encouragés & utiliser, dans leurs politiques internes et
discussions avec leurs partenaires des pays en développement,
les concepts mondiaux pour le secteur, tels qu'ils furent
développés a4 1 issue de lz consultation, commes fondement des

plans et programmes du secteur.
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2. CADRE D UNE COOPERATION MONDIALE AU-DELA
DE LA DECENNIE

lLes participant=z & la réunion soulignérent gue, méme
i 1a DIEFA n'a pas atteint tous les objectifs fixés, des *
résultats remarquable= ont pu &tre obtenus. La collaberation
entre les organismes de soutisn extérienrs et avec les
partenaires dans les pay=z en développement a permis
d sccroitre conzidérsblement 1l importance pricoritaire
accordée s gecteur de 1 approvisionnement en ean et de ‘
l assainissement dans les stratégies des pays et des

[

B
organismes de soutien extérieurs afin de servir les besoins
des communautés & faibles revenus. La DIEFA a susciteé la |

r
\
reconnaissance 4 1'échelon mondial des technologies peu i
onéreuses et a affirmé 1 importance de la participation des |
communauteés & l1'élaboration et 4 la mize en oceuvre des e
projets. Elle a également servi de catalyseur dans la i
création de ressources substantielles pour le zecteur telles
gque le =zoutien, conforme aux objectifs de la Décennie, du

programne PNUD/Bangue Mondiale et du programme de 1 0OMS, ‘

b

'

Alors que nous approchons de la fin de la Décennie, il
apparalit clairement qu’il reste encore beaucoup & faire et |
qu’il convient maintenant d appliquer & plus grande échelle
l'expérience acguise auw cours de la Décennie. En outre,
l"éventail des =metivités, qul endlobe désormais la
participation communantaire &t 1 éducation en matiére
d hygiéne, devrait &tre élargi davantage afin d’inclure des
préoccupations telles que la protection de 1l environnement.

On a a=ssi=té 4 une prise de conscience de 1 importancs
que revét la collaborstion entre les organismes de sontien s
extérieurs pour pouvoir atteindre les populations qui ne sont: -
ras encore desservies et pour réaliser les objectifs de "la [
Santé pour Tous" d iei la fin du siécle. On est arrivé a 1z o
canclumion qu'un cadre de collaboration devrait 8tre établi
afin de soutenir des efforts acerus destinés A sccélérer et -
eétendre les activités d iei 1 an 2Z000. Ce cadre ne devrait :
pas &tre fondé =ur une nouvelle institution, mais sur un
mécanizme is=u du renforcement du réle de collaboration des
institutions existantes. Il devrait &tre construit autour
d’un Con=eil de Coopération au sein duguel les organismes T
bilatéranx et multjilatéraux seraient fortement représentés. |
Ce Conseil devrait également ouvrir ses portes &4 d autres i
participants engagés dans les sotivités de la Décennie, i
telles les institutions des Nations Unies et les ONG. T1 4
conviendrait aussi d envisager les movens d associer lem payst
en développement au processus de consultation, et de les 1
faire participer aux activités du Consseil. Le r&le actuel du‘“
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secrétariat de 1°0OMS par rapport au comité directeur de lia
DIEPA devrait &tre modifié et mdapté aux besoins du Con=meil.
Le PRUD et d autrez organismes de soutien extérieurs
devraient = engager & fournir un budget ¢entral qui permettra
d azsurer la stabilité du programme du Conseil.,

Le programme du Conseil devrait porter sur
1l approvisionnement en eau, 1 assainissement, 1 éduecation en
matiére d ' hygiéne ainsi que sur des aspects plus larges de la
protection de 1l environnement, tels le recyclage des eaux
usées, laz gestion des déchets solide=, le drainase, et la
gestion des déchets dangereux. Ce programme devrait également
é#tre élaboré de fagen & répondre aux besoins régionaux
gpécifiques, tels que ceux des zones arides des Etats arabes
et d Afrique sub-saharienne. En 1 cccurrence, il pourrait
s 'avérer nécessaire d étendre les mctivités pour y intégrer
des projets de démonstration relatifs & l1'utilisation
polyvalente des ressources hydriques.

Les activités du Conseil devraient reposer sur le
programme exiztant PNUD/Bangue Mondiale auguel
s associeraient d ' sutres organismes collaborasteurs tels que
1°'0MS et 1 UNICEF afin de =atisfaire les besoins de
planification du développement du mecteur. Le programme
PNUD/Banque Mondiale devrait répondre aux priorites et aux
exigences des pays et des organismes de moutien extérieurs.
Il devrait aussi oceuvrer dans le domaine plus vaste des
stratégies et des politiques du =ecteur pour APPUVET
1'exécution de programmes & grande échelle.

M&me si la recherche et le développement doivent faire
partie intégrante des travaux dn Conseil, on s attachera a
tirer parti des expériences acquises et des legons du passé
en les incorporant dans dez projets 4 grande echelle. Au
départ, de= régions et des pays particuliers =zeront
identifiés sur la base de critéres de besoing et d 'effets
bénéfiques potentiels. Le groupe initial de pays sera élargi
au fur et & mesure gue le programme se poursucivra dans les
années 1990,

Tout en adhérant aux concepts et recompmandations
précités, certains représentants des organismes de seulien
extérievrs soulignérent que leur engagement en la matiére
devrait Ffalire I objet d analyses ot de discusgions
ultérievres, Les propositions de Ffinancement, par exempls,
devrajent Btre spécifigques A chague pays (ouw, dans certains
cas, & chague région) car la majeure partie de !’'aide des
organismes de soutien extérieurs est dtroitement liéde aux
besoins et pricorités exprimes par les divers pays. En
consdgquence, leg demandes de finsncement ne pesuvent 8tre de
nature geénérale, mals doivent Etre ocireconstancides alfin de
répondre A des objectifs de développement spécifigques bien
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deéfinis.

Immédiatement aprés la consultation d ' Interlaken, le
programme PNUD/Banaue Mondisle élsborera un document
descriptif base sur =on propre document de stratégie, "Au-
dela de la Décennie”, prészenté 4 la réunion, et sur les
concelusions de celle-ci. Ce document donnera un apergu des
objectifs, du plan de travail et du cadre organiszationnel du
Conegeil de Coopération et comporters une estimation de ses
besoins de financement. L'OM2 apportera sa collsborstion & 13:
préparation de ce document. Celui-ci sera présenté f“

officieunzement 4 tous les organizmes de zoutien extérieurs

actifs dans le =ecteur, gui le commenteront et 1° élaboreront
en collaboration avec 195 pays en développement. Ces ‘:
présentations informelles s achéveront en mars 1988, donnant |
lieu & la rédaction définitive du document ainsi qu’a ls !
préparation d'un plan de travail détaillé et a 1a furmulatlud’
de propositions de financement pour 1 ensemble du progranme ﬁl
da collaborstion. '

L 'objectif poursuivi =era d instituer le Conseill de
Coopération au plus tard pour la fin de 1 année 1988.
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3. PROGRAMME D ACTION D IRTERLAKEN

Aprés avoir passé en revue les concepts mondiaux pour
le secteur et les cbstaclez entravant une mise en oeuvre plus
rapide des stratégies convenuezs pour celui-ci, les
participants & la consultation é&laborérent et approuvérent le
programme d action d Interiaken. Les actions décidées sont en
fait des initiatives dque les organismes participants doivent
mettre en oeuvre pour garantir 1 homogénéité de= approches de
planification du sectenr, et pour aider les pays en
développement A adopter, pour le secteunr, des politiques et
des programmes conformes aux concepls approuvés.

Ces actions complétent celles gui ont déja é&té
intégrées aux concepts mondiaux pour le secteur. Elles ont
4té réparties en actions d 'application immédiate et en
actions nécessitant une étude ou démonstration ulterieure.
Parmi les actiong d application immédiate, une distinetion a
été étgblie entre les acticns suppossant des modifications de
politique an =zein de 1l organisgme, d'une part, et celles qui
affectent 1'approche de projets ou programmes spécifiques,

d 'asutre part.
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A, ACTIONS D APFLICATIOR IMMEDIATE
A.1. Aotions ay nivean politigue

POL.1 Etendre les travaux de préparation et de documentation
dez projets en vue de garantir, avant toute allocation.
de préts/dons, 1 adoption des diszpozitions adéquates
en matidre d aspproches clefs du secteur.

les participant=s 4 la consultaticon identifidrent
guatre composaites clefs jugées esmentielles 4 la
documnentation des projets

(i) Dispositions relstives & ]l entretien & long
terme, ¥ compris la disponibilité et la
fourniture de piéces détachées.

Evaluastion de =tructures tarifaires et de
procédures de recouvrement des cofltz
appropriges,

ROle et méthodoleogie de 12 participation des
communautés aux projets et de 1 éducation en
matigre d "hygiéne, les femmes se voyant
accorder une place de choix dans ce processus. |
Specification des objectifs humains parmi
lesguels les changements de comportement.

Digpozitions relatives &4 1°'échange

d informations techniques en vue d assurer une\'
conception et un encadrement adégquats des=
projets, et de fournir des donnée=s pour les
projets futors.

Assortir de conditions 1'allocation de préts/dons et
faire dépendre la poursunite de 1 aide de la mizse en
oeuvre des approches clefs du =ecteur.

Les organismes devront également prévoir un contrdle
péricdique du mode d application des quatre ‘
composantes enumérées en POL.1. Ils doivent par !
ailleurs &tre préts & imposer les conditions en cas dei
nise en oeuvre insdéguate.
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Faire duo renforcement des institutions & tous les
niveavx, v compri= au niveaun villageois, un préalable
4 1l exécution des projets.

Les organismes doivent développer leg projets et
apporter une assistance technigue et un =soutien
financier en vue d’'un renforcement des institutions
couvrant une gamme d activités vitales, y compris la
gestion financiére et la politique d emploi. Les
investissements dans deg services nouvesuX devraient
&tre suspendus jusgu’'d c¢e que le renforcement des
institutions solt endagé.

Identifier, dan=z les stratégies pour le =mecteur, les
avantages économigques que la normalisation et la
fabrication locale d équipements cowmportent pour les
pays en développement, et lier cet aspect aux
politiques de 1 organizme en matiére d aide
conditionnelle.

Loraque le principe de 1 aide conditicnnelle est
appligqué, les organismes sont ingtsmment priés de

s assurer que lesz fournisseurs potentiels de

1l équipement et des matériaunx ainsi que les
prestataires de services sont pleinement conscients de
l importance vitale que revét la gestion communautaire
des inztallations d approvisjonnement en eaun et

d 'azsainissement.

Former le personnel des organismes de soutien
extérieurs, les partenaires des pavs en développement,
et les consultants tant dans les pays industrialisés
que dans les pays en développement, au choix des
technologies appropriées et aux concepts mondigux pour
l2 secteur.

Leg effectifs des organismes de soutien extérieurs et
des organizmes chargés de la réslisation des projets
dans les pavs en développement devraient non seulement
étre dotés de compétences techniques et économiques
traditionnelles, mais également &tre &4 méEme de tenir
compte de la dimension socio-culturelle des projets.
Catte aptitude est, en effet, particuliéarement
néceszsaire au =tade de 1 élaboration d'un projet -
dans le cadre des missions de formulation d un projet,
par exemple.
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Veiller A4 ce que les organismes de soutien extérieurs
mettent en place un mécanisme d echange d informations
concernant les activités et matériaux de développement
des ressources humaines (DRH) ainsi qu’aux matériaux |
et combinent leurs efforts afin d éviter qu’ils ne se .
chevauchent. ‘

Les participants & la consultation ont &tabli que les -
organismes guivants seralent susceptibles de tirer
parti d un échange d informations sur le DRH : la
Bangue Mondiale, le CIR, le CRDI, 1la DDA, le NQRAD,
1°0MS, le PRUD, 1°UNICEF, 1e WASH et nombre d auntres |
organismes bilatéraux. L 'OM5 ezt disposée 4 prendre |
l'initiative de ces échanges d informations. |
L'objectif poursuivi est d engager ces activités avanﬁ
la fin de 1l année 1988, i

Garantir la collaboration du WASH et de 1°0M5 en vue
de 1 &élaboration de directives visant a4 renforcer la
capacité de formation dans les pays d accueil, j
directiver qui seront utilisédes par les organismes de |
soutien extérieurz Jors de la mize au point des ‘
projets.

S 'assurer gque le programme PNUD/Banque Mondiale
recueille les informations auprés des organismes
collaborateurs appropriés et prépare, d'une part, un
cadre destiné aux étudez de caz et, d autre part, la :
mise en place du "transfert des modéles d application™’
(TMA) sur le=z thémes énumérés A la section B. |
Identifier les organismes de soutien extérieurs 1

susceptible=s d appuyer cette action.

Les travaunx zactuels de 1 0HS et de 1°0ffice suédois !
international pour 1 Aide au Développement (SIDA) =ur .
les étude= de caz relstives au développement des i
regsources humaines fourniront des éléments pour les |
TMA. ‘

Veiller & ce que 1°0MS identifie des organismea de
soutien extérieur= =umceptibles d appuyer les études
relatives & 1 éduocation en matiére d hygidgne, a4 la
participation communautaire et 34 la formation,
présentées A la =section B,
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FOL.10 S5 'assurer que 1'0MS, assistée par les organismes de
soutien extérieuvrs collasborant avee elle, continue &
développer le SISEP (=zyztéme d information sur le
sountien extérieur aux pays) et contacte les ordanismes
de soutien extérieurs intéressés afin de leur
prodidgner deg congeills en matiédre de procédures
d ‘apport des donnédes. Veiller a4 ce que les crganismes
de =moutien extérieuvrs mettent en place un groupe
consultatif destiné & aider le secrétariat de
coordination du SISEP & développer davantage cette
méthode.

Les quatre actions prédsentées ci-apréds sont soumises aux
ddeisions des organizmes de movtien extérieurs en matiére de
politigque & suivre, bien que les actions elles-mémes doivent
dtre exdecutées dans les pays d ‘accueil.

POL .11 Inviter 1°0OMS, soutenue par ls=z organisme= bilmtéraux,
& continuer d organigser les réunions consultatives de
la Décennie au niveau national. Celles-ci vizent &
déterminer les stratégies pour le secteur et A4 mettre
sur pied des projets et des programmes aptes #
recueillir 1 appui des donateurs.

Cam réunionz, ainsi que lez réunions de suivi gui se
déroulent entre chaque organisme de smoutien extérieurs
et les partenaires gouvernementaux, devraient
promouvoir le développement du zectenr 4 1'échelon
nationzal sur la base des concepts mondisux pour le

sectenr. Les programmes devraient prévoir une révision
reguliére de leur aspplication et offrir lz possibilité
de corriger d éventuels déséquilibres entre lesz
diverzes compozantes de 1 approvizionnement en ssu, de
]l ' azzainissement et de 1 éducation en matidre

d ' hygiéne.

Inciter les organismes moltilatéranx, aidés dans cette
téiche par les organismse biletéraux, & encourager et
soutenir, d une part, 1l organisation de réunions
interministérielles destinées & identifier les
obstacles entravant une évolution plus rapide du
proceszus et, d autre part, 1 élaboration de plans
d'action visant & éliminer ces obstacles.

Parrainer des sémninaires et des ateliers traitant
ezsentiellement des implications économiques de
projets antosuffisants, et des moyens d atteindre caet
objectif d autosuffisance.
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POL.14 S assurer gque le PNUD renforce le rile de son
représentant résident ponr en faire la clef de vofite
des activités de 1a DIEPA.

Les représentants résidents doivent &tre vivement
encouragdés & engager les organismes de soutien
extériecurs et les fonetionnaires desz pays d acoueil &
participer réguliérement A4 des réunionz et des
consultations sur les activités du programme.

4.2, ACTIONS AFFERENTES AUX FROJETS/FROGRAMMES

PRO.1 Soutenir 1 exécution des projets prioritaires
présentés par les antorités nationales lors das
réunions consultatives sur la Décennie, &t mizs an
point en collaboration avec les autorités nationales -
de planification. i

FPRO.2 Recourir astant gqgue possible aux ressources §
communautaires et privées disponibles dans le cadre de
la préparation, de 1l exécution et de la gestion des |
projets. "

Pour rendre la ge=tion communautaire 4 un projet
efficace, les actions suivantes sont préconisées

Aocorder suffisamment de temps dans le cycle du ‘
projet pour permettre une préparation adéquate des‘
activités de participation communautaire. ;
Offrir un appui aux divers groupes formant la
communauté, et plus particuliérement aux femmes;
encourager la participation du programme
PNUD/PROWWESS (Promotion du Rdle de la Femme dans
les Services d 'Approvisionnement en eay et P
d 'As=zainizgement de 1 environnement) aux act1v1tés‘.
des projets; et enfin, fournir les ressources L
nécegsaires & cel engagement.

Sélectionner les technologies en fonction des 1
capacités d entretien de=s u=agers dans les zones ‘
rurales ou en fonction des services publics dans ¥
les =zones urbaine=, tout en offrant la 90551b111té
de renforcer ces capacités dans le cadre des
projets.




PRO.3

PRO.4

PRO. 5
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Favoriser 1'sutonomie des services publics urbeins,
1l 'antonomie financiére étant une condition
minimale, et incliure des mesures destindaes &
permettre aux services publics de conzserver les
recettes pour les affecter au développement du
secteur.

Encourager les institutions financiéres privées ot
1 instance chardée de la préparation du projet
PHUD/Société financiére internationale
(UNDP/International Finance Corporation) & soutenir
les initiatives locales, et déterminer les
possibilités de participation du =zecteur privé a la
gestion de 1 approvisionnement en ean des zones
urbaines. Inciter les gouvernements & appuyer la
gestion comminauvtaire des inz=tallations en milieu
rural.

Obtenir la participation des ONG aux activités des
projets au niveau communantaire, y compris aux
activités de formation et d éducation en matiére

d hygieéne.

Etudier les possibilités d économie d eau, de
recyclage des eaux usées et de remise en é&tat des
installations en vue de remettre A& plus tard de
nouveaux investissements.

Promouvoir et sppuyer la crémtion de fonds de
roulement afin de stimuler le développement soutenu
des projets.

Les participants A la consultation soulignérent plus
particuliédrement le potentiel dez fonds de roulement
en tant que mécanisme de financement de
l'assainizssement sur le terrain dans les zones rurales
et urbaineg péripheériques. Ils insistérent sur les
pozaibilités de recouvrement du cofit des égouts
urbaing par le prélévement de redevances sur la
consommation d eau.




WHO/CWS/88.13
Page 17

B. ACTIONS NECESSITANT UN COMPLEMENT D ETUDE

ETU.1 Le programme PNUD/Banaue Mondiale, en ecollaboration :
avec 1°0MS et avec 1l appul dez ordanismes de soutien |
extérieurs, recueille de la documentation relative &
des projets réunzsiz zusceptibles d &tre reproduits
dans d autres pays, et prépare le “transfert des
modéles d application” (THA).

L analyse des €é¢tudes de cas fournies par les 1
organismes de soutien extérieurs participant aux i
activités permettra d établir des liZnes de conduite
et fournira des matériaux de formation. Il est prévu
de mettre au point des modeles séparés guil
couvriront

(i) Le renforcement des institutions, v compris leg:.
initiatives de décentralisation et 1
l1'amélioration des compétences su niveau du E
distriet, tel gqu’il e=t mis en ceuvre dans les’
programmes de =soinzs de =santé primaires. Les
ordanismes dont la collaboration e=t as=urée
sont : 1°ACDI, la GTZ, 1°'0MS8 et le WASH. La
Bargue Mondiale et 1°0MS seront chargées de

fournir la documentation connexe,

(ii) Les mécanismes de recouvrement des cofits, Parmi
lesquels les methodes permettant de réunir des.
fonds ruraux. L'OMS dispose d études de cas et
de modéles de recouvrement des colts |
susceptibles de servir de baze a ce TMA. ;

|

(iii) Les systémes d entretien gérés par les
communauteés dans les zones rurale=z et les
périphéries urbaines.

(iv) Le réle des entreprises privées et des ONG danﬁ
1a fournitnre et 1 entretien des
infrastructures et dans la prestation des ‘
sorvices. g

(v) la participation communautajlre et 1 éducation
en matiédre d hygiéne.

L objectif final sera d élaborer un "menu" de
stratégies fructueuses en vuae de la conception de
projets de démongtration dans les pays sélectionnés.




ETU .2

ETU.3

ETY.4

ETU.5

ETU .8
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La diffusion des résultats des étude=s de THA et la
mize en ceuvre de projets de démonstration dans les
pave sélectionnés.

L 'OMS, bénéficiant de la collaboration des programmes
PROWWESS et WASH sin=i qQue de 1 appui des corganismes
de soutien extérieurs, réunit et évalue le= matériaux
de formation et lez méthodologies destingées & des
groupes spécifiques d'usagers, tels les femmes, les
artizen=s, les cadres de vulgarisation et les
technigiens opdrant dans les communautés.

Cette activiteé vise 4 formuler des recommandations et
des directives qu utiliseront les organismes de
soutien extérieurs et les pavs en développement lors
de la planification et de la réalisation de programmes
de DHR mu niveau communautaire.

L évaluation dn cofit et de 1 impact de la
participation communautaire et de 1 éducation en
matiére d hygiéne sur les projets sélectionnész, et le
choix d'un organisme de coordination chargeé de
rassenbler et de diffuser les résultats.

L' OM5, aidée par les organimemes de scutien extérieunrs
et recourant aux études de cas, met au point des
indicatenrs de performance standasrds pour les
sctivités d entretien et établit des
critéres/directives qui =eront appligqués a4 lm remise
en &tat.

Le projet &4 double finalité, financé par 1°0MS,
1'0ffice suédois international pour 1 Aide au
Développement (SIDA)Y et 1 USAID, associe la formation
du persconnel et le developpement institutionnel, et =e
propose de fournir un matériel de ré&férence cohérent.

L "OMS tente d obtenir 1 appui d organismes de soutien
aextérienrs en vue de la mise en oeuvre d une &tude de
faisabilité relative & 1 extension du SISEF.
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4. DEVELOPPEMENT DES CONCEPTS MONDIAUX

Lors de la consultation, la publication de 1°0OMS/QTZ
Concepts mondiaux pour le secteur de 1 approvisionnement en
eaq et de I assainissement fut sdoptée comme instrument
destiné 4 orienter les stratégies pour le zecteur des

S

organismes de soubtien extérieurs et des partenaires dans 1&5

pays en développement. Les discussicns en groupes de travail

N

et en séances plénidres aboutirent & 1l amplification des six|

concepts énumérés. Le résumé figurant ci-aprés présente les
points sbordés dans le cadre de la consultation et, en
paralléle, 1l 'extrait correspondant tiré de la brochure de
1'0M5/GTZ. Ce résumé est réparti en six rubriques

Développement dez institutions et des ress=ources
humaines

Recouvrement des colts
Développemnent équilibre

Exploitation, entretien et remise en état

Participation communautaire et é&ducation =n matlére

d " hygiéne

Coordinatioen et coopération

§

I
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CONCEFT Ko 1 : CHANGEMENTS INSTITUTIONNELS

Probléme

Les Institutions responsables du secteur de
1approvigionnement en eaug et de 1 assainissement dans les
pays en développement sont socuvent peu efficaces et disposent
de peu de moyens Financiers.

Mesure=z A prendre

1. Structures institutionnelles

La stratégie de la Décennie internationale de 1 eau
potable et de 1 assainiszsement suppose que 1 on esccorde la
prépondérance aux populations mal desservies, notamment en
milieu rural et dans les zones urbaines périphériques. Dans
cette optigue, il est nécessaire d adapter les structures
institutionnelles et les modes d exploitation. Dans bien de=
pays, la décentralisation et/ou la privatisation des
respongabilités concernant les activités du zecteur de
1l approvisionnement en eau et de 1l assainis=ement ainsi
qu ‘une participation importante des communautés 3 tous les
stades du projet constitueront un changement notable.

Par con=zégquent, les organismes de scutien extérieurs
devraient substantiellement accroitre les ressources
consacrées aux apports "non matériels”, tels ague réformes des
institutions, gestion et formation des personnelsz, campagnes
de sensibilissation et éducation en matiére d hygiéne. Il
conviendrait d appliquer des modéles appropriés de programmes
de mecteur intégré= au nivean du district avec lez mini=téres
responsables de la coordination du développement rural
{ministére du développement communauvtaire ou rural, par
exemple), les ministéres existants ou renforcé= chargés du
secteur de 1 spprovisionnement en eay et de 1'aszainissement
fournissant ]} apport technique.

2. Coopdration technique

Le renforcement, au sein des institutions, des capacités
de préparation des projets et de planification de 1la gestion
diz secteur est nécessairement un processus A long terme. Il
exige des stratégies de développement uniformisees au niveaun
des organismes de soutien extérieurs, ain=si qu 'une exécution
des tlches fiable et ininterrompue de la part du personnel
gestionnaire et technigque des inzstitutions. Il est donc
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egsentiel que les organismes de soutien extérieurs
fournissent aunx ingtitutions nationales un appui au
développement des ressources humaines, y compris la formation
des gestionnaires, par le bials d une coopération financiére!
et technique. lLes organismes de soutien extérieurs deveaient
nen seulement mener leurs propres programmes d appui, mais |
auszi encourager les activités de coopération technigue entra
pays en développement (CTED).

3. Technologie approprige :@: racherche et application

Ii a étée démontré que la participation des communauntés
bénéficiaires était indispensable pour que les projets
d ‘mpprovisionnement en eau et d ' assainizsement soient v1ables
et reproductibles. L adoption de technologies appropriédes et
socialement acceptables permet de réaliser des économie= =ur
les investissements et de réduire les frais d exploitation et
d'entretien, ce qui facilite la participation directe des
communautes a toutes lezs activités d un projet. Lesx
crganismes de soutien extérieurs sont instamment priés P
d ' élargir leurs programmes de recherche et de développement
{ainsi que d 'applicatinn) dans ce sens et de contribuer, dans
la mesure du po=ssible, & la promotion de la fabrication
locale d équipements de distribution d’eau et
d 'assainis=zement. Il ezt recommandé gque les principales .
institutions actives dans ce secteur (Bangue Mondiale, OM3, -
PNUD) intensifient 1'élaboration de direetives concernant des
critéres applicables aux études techniques dans le =ecteur, |
en accordant, le cas échéant, 1l importance voglue aux
particularités régionales.
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Edle des organismes de soutien extérieurs

Aceroitre les ressources destindes aux campagnes de
sensibilisation du publiec et A 1 éducation en matiére
d "hvgiene,

Encourager la décentralisation et/ou la privatisation des
inmtitutions responsables de 1 approvisionnement en eaun et
de 1l'mzsainissement, ou de certaines fonctions de ces
inztitutionse, et promouvoir la collaboration A des
programmes intégrés avec des organismes de développement
rural.

Faire participer les communautés bénéficiaires 4 la
définition, la planification, la conception, 1 exécution,
1l exploitation et 1 entretien des projets.

Mettre sur pied des stratégies harmonisées qui seront
adoptées par tous les organismes actifs dans des régions
ou des pays donnés.

Fournir un appui 4 la farmation du personnel et & la
gestion des institutions (ainsi gqu'4 1 éducation en
matiédre de participation communautsire et & la
sengibilisation en matiére d 'hygiéne) woyvennant la
coopération technique. Il conviendreit d encourager la
CTFD.

Elargir les programmes de recherche et de développement et
encourager la Fabrication locale d ' équipements. Insister
sur la formulation de critéres normalisés applicables aux
études technigues concernant des technologies appropriées
d "mapprovisionnement en ean et d assainissement.
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DEVELOPPEMENT DES INSTITUTIORS ET DES RESSOURCES i
HUMAINES i
o
l. Le deéveloppement des institutions (DI) et le i
développement de=s ressonrces humaines (DRH)Y sont éftroitement:
liés. Les activités de DRH, telles que les ateliers, la q
planification des effectif=z et le développement des 4
instruments de formation, doivent &tre lide=s aux objectifs
institutionnels. La formation ne = avérera efficace que si l&
perscnnel formé hénéficie d incitations=, dispose d outils etﬂ
d’équipements et entrevecit une possibilité de faire carridre;
!
2. Le développement des institutions =°'insére dans un cadre*
4 long terme - peunt-28tre 10 & 15 ans. Or, cette
caractérimstique ne convient guére an cvcle conventionnel de |
réalisation des projets d'organismes tel=z que la Bangue i
Mondiale, étant donné qu ' on n'obtient aucun résultat palpable:
et visible a court terme. Les organismes bilatéraux, qui |
demeurent dans les pays pendant des périodes prnlnngées, |
pourraient avoir la poz=ibilité d entreprendre des prugrammas
de developpement des institutions afin de préparer de
meilleurs projets en vue de 1 aide de la Bangue Mondimsle.

3. Les gouvernements pourraient cependant faire preuve de
réticence a 1 égard des programmes de DI, qui supposent
genéralement un abandon du contrdle central, et méme parfois)
le licenciement de personnel. Par ailleurs, les réalisations
de DI peuvent faire long fen =5i des changements politiques }
interviennent ou si les pays sont obligés d opérer des coupes.
sombresz au niveau du personnel ou des installations en raison:
de difficultés économigues. Les programmes les plus réussis ﬁ'
mettent en place, &t sein des institutions, un systéme i
antonome et auto-entretenu, =su=ceptible de fonctionner en I
1'ab=ence de contrdle central. Plus le nivean asuguel les i
opérations d ' approvisionnement en ean et d'azszainissement 3
peuvent fonctionner indépendamment est bag, plus les chances‘.
de =zucceés sont grandes, J
!
4. Les agents sur le terrain se sont révélés efficaces au i
Togo, o0 ils ont établi unm lien opérationnel entre ‘
l'organisme gouvernemental et les comités villageois
d ‘approvisionnement en sau. Ces sgents encouragent la
participation villagecize & tous les stades du projet, y
compris les améliorations sanitaires.

5. La formation d agents =z nivemu commynautaire et d°un

personnel d'entretien est indispen=zable & la viabilité des ‘
projets achevés et, par conséquent, & leur reproductibiliteé. |
Les programmes de formation devraient &tre congus de maniére

3
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A permettre aux femmes de jouer pleinement leur ridle. En
putre, les stagiamires ne devraient pas &tre contraints de se
déplacer loin de chez eux, et les programmes de formation
devraient &tre adaptés & 1 environnement culturel local.

. La collaboration effective avec les organisations
comminautaires est fréquemment entravée par le comportement
du personnel de 1l autorité centrale. Les ingdénieurs des
institutions situées dans les zone= urbaines ne regoivent pas
une feormation sdéguate qui lez arme face aux importants
aspects non techniques de la formation des communautés en
matiére d'approvisionnement en eau et d’assainissement, et
des nécessités de DI.

7. L expérience tend & prouver qu’'il est préférable de
renforcer les institutions existantes plutdét gque d en créer
de nouvelles. Un renforcement institutionnel progressif peut
supposer que les projets doivent &tre définis en fonction de
capacités institutionnelles changeantes.

8. Les ONG peuvent parfois opérer plus aisément le
changement institutionnel an niveau de la base. Les
organismes bilatéraux devraient chercher des movens de
soutenir les activités des ONG en matiére de PI et de DRH 2
1l'&chelon communantaire. Un recueil d études de cas réudssis
de DI et de DRH devrait comprendre des programmes menés aveo
1"'sppui des ONG.

9. Les donmateurs doivent contrdler les réformes
institutionnelles destinées & aller de pair avec des projsts
techniques, et devraient &tre préts a4 exercer des pressions
51 les réformes sappropriées ne se vérifient pas. Dans ce
contexte, il est important que les projets de DI solent
congus de maniére & fonctionner dans le cadre des contraintes
politiques identifiédes.

10. Il existe un nombre considérable d instruments destinés &
appuver le DI et le DRH, vy compris des publications du projet
WASH et de 1°0OM5.
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CONCEPT No 2 : RECOUVREMENT DES COUTS
Probleéme
Le recouvrement des cofits n'a géndralement pas Ilieu.
Mesures A prendre 1

1. Objectifs =n matidére de recouvriesient

Le cofit des serviees de diztribution d ean potable et
d'azsainigsement doit Btre priz en charge ou au moins partagé
par les bénéficiaires afin d azsurer une exploitation, un ‘
entretien et un développement correct des installations m1ses,
en place. Le recouvrement des cofitz est une condition !
essentielle de la viabilité financidre et, en derniére 2
analyse, de 1 auteonomie des organiszmes responsables du
secteur. Le recouvrement intégral de= cofitz =suppose 1a
récupération des dépenses d investissement ain=i gue des
frais d expleitation et d'entretien. Pour parvenir an
recouvremnent des cofits, m&me partiel, les gouvernements des
pavs en développement doivent avoir la volonté politigue *
d exider des usgager=s gqu'ils paient les services de !
digtribution d eau et d assainizsement. Pour inciter les gengi
4 payer, on aurs recours, sSi nécessalire, a des campagnes de ?.
sensibilisation gquil feront apparalitre clairement les fﬂ
avantages procurés par les services fournis. Dans leur 0
dialogue avec les pays bénéficiaires, les organismes de ‘
soutien extérieurs doivent zouligner la nécessité d un ik
recouvrement des colits danz des proportions aussi élevées que:
possible. Il conviendrait aue la conception des projet=z et 1a
coopération technique reposent sur le principe du
recouvrement des coflts.

i
|
i
i
|
i

2. Folitigue urbaine

En milieun urbain, les pays en développement devraient
mettre zur pied, avee 1 aide des organismes de sontien :
extérieurs si nécessaire, une stratégie de recouvrement des
cofits fondee sur les critéres suivants : faire bénéficiler
d 'ean potable et de moyens d assalnissement toutes les
couches de la population; assurer 1 autonomie financiére P
progressive de 1l 'organisme chargéd de la distribution d eau et
de 1 'assainissement; et décourager le gaspillage d eaun. Le !
recouvrement intégral des cofts (exploitation et entretien,
amortissement des équipements et service de la dette) est un |
objectif & long terme A réalimer de préférence moyennant des .
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tarifs & =ffet de subvention croisée. Aucun groupe de
population ne devrait &tre privilégié par des subventions
extérieures (pour un raccordement particulier ou une borne-
fontaine, par exemple), alors que d'autres groupes dans la
zane couverte par le projet n'ont pas acc&s A un
approvisionnement en sau filable. A court terme, 11 faudrait
an moine recouvrer les frais d exploitation et d entretien, ¥
compris le remplacement du matériel. Dans tous les cas, 1l
conviendrait gque 1 approvisionnement en ezw et

I 'asgainizsement =soient d un prix abordable pour les usagers
appartenant a toutes les tranches de revenus. Les recettes
des organismes de distribution d eau et d assainiszsement
devraient rester dans le secteur.

FPolitigue rorals

En milieu rural, les revenus sont généralement faibles.
Chaque foi= gue nela zera possible, les bénéficimires
devraient participer aux frals de construction,

d exploitation et d entretien des nouveaux services, par une
combinaiszon de paiements en espéces, de travail et de
fourniture de matériaunx locaux, dans le cadre de 1z
participation communauntaire. Avant 1 &laboration des projets,
1] conviendrait gune les gouvernements et les organismes
donateurs discutent avec lez communautés des conzéguences de
ces projets en termes de frais d exploitation et d entretien
et d apport de main-d oeuvre, pour gque la technologie puisse
2tre cheoisie en fonction des ressources disponibles. Dans
certains cas, notamment en Afrique, 1l pesut s avérer
nécessaire de prévoir une péricde de transition pendant
laguelle les frais d exploitation et d entretien seront
cofinancés par les organismes de =zoutien extérieurs.
Néanmoins, il faudrait avoir pour objectif que les
bénéficiaires agzument progressivement la responmabilité de
l'intdégralité des frais d expleitation et d entretien.

L obtention de contributions financidres destinées au
remplacement du matériel ezt un objectif 4 plus long terme.
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Réle des organizmes de soutien extérieurs £

Souligner, dans tout dislogue avec les gouvernements des
pays bénéficiaires, 1 importance cruciale du recouvrement'
des cofts pour que les programmes zoient viables et i
reproductibles, !

Encourager 1l institution de tarifs fortement progressifs
avant un effet de subvention croisée.

Appruyer des campagnes de sensibilisation du public
soulignant lez avantages que procurent les services de
distribution d'eae et d’'assainissement, et inciter zinsi
les u=agersz A payer.

Promouvoir et appnyer la conception de projets urbains
fondés =mur le recouvrement intégral des dépenses |
cccasionnées par des technologies aberdables. Sountenir les:
organismes du secteur danhs 1l application de stratégies i
destindées 4 instaprer 1 autosuffi=zance et 1 awtonomie
financiére, @

Avoir recours d emblée A la participation communautaire eﬁ
milieu rural afin d obtenir gque les communauntés = engagent-
a fournir des fonds, de la main-d oceuvre et des matériaux |
pour la construction, 1'exploitation et 1 entretien ¥
d’installations correctement congues.

51 nécessaire, étendre 1'appui i la phase d exploitation '
et d’entretien des projets, en conservant toujours I
l'objectif 4 long terme de faire prendre en charge les |
dépenses renouvelables par ls communauté.
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RECOUVREMENT DES COUTS

1. Un large consensus s est &tabli sur le fait quun
recouvrement des colts inadéguat demeure un obstacle de
taille entravant la réalization de progrés plus rapides. Le
recouvrement intégral des cofits, m&me 51l reste 1 objectif
final, peut prendre plus ou meins de temps selon les pavs et
selon les régions au sein méme de ces pays.

2. Les pays doivent non seulement établir des structures
tarifaires asppropriées, mais également maintenir les coflits de
construction et d entretien & des niveaux bas afin de rendre
les contributions commuanawntaires abordables. Far ailleurs,
les systémes mis en place doivent &tre fiables car, dans

]l "hypothase o 1ls ne le seraient pas, les usagers
refugeraient trés rapidement de payer. L adoption de normes
adéguates permet de réduire les colts en évitant la
conception de projets de trop Zrande envergure.

3. Le choix technologigue a un impact important sur le
potentiel de recouvrement des coflits. Comme 1 exemple du
Lesotho 1'a montré, les contributions demandées aux usagers
augmentent en fléche lorsque 1 on installe des pompes A
moteur. En 1 occurrence, le systéme est plus onéreux a

1l entretien et moins fiable.

4., Avant de fixer des redevances tarifaires, toutes les
autres sclutions susceptibles de permettre des économies
doivent &tre étudides. Compressions de personnel, réparation
des fuites et amélioration des procédés de collecte de 1 ean
sont autant de movens qui peuvent s avérer efficaces pour
accroitre le revenu net. Le montant des redevances initiales
peut £tre basé sur les prix antérisurs payés aux vendeurs

d eau, ou encore sur les économies qul résulteront d un
approvigionnement en ezn plus commode.

3. Le prassage rapide d 'un état déficitaire 4 une situation
benéficiaire au Water and Sewerage Department de Lusaka
necegsita une volonté politique affirmée de pallier les
lacunes antérieure=z. L aszistance ininterrompue & long terme
d'un consultant sera dégalement requise, bien gu 'une
éventuelle privatigation de la gestion puizse accélérer les
choses,

6. La corrélation existant entre la veolonté de payer une
redevance et la fiabilité du syz=téme est valable tant pour
1 'agsainissement que pour 1 approvisicnnement en eau. Les
populations accepteront de payver pour des latrines
commynautaires propres, mais cesseront trés rapidement de
verser leur contribution si elles ne sont pas entretenues.
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7. Lors de 1l évaluation des progres réalisés dans les

projets, les organismes de soutlien extérieurs accordent '
généralement la priorité aux objectifs physidues ou au volume
des dépenses. Une plus grande attention aux aspects :
qualitatifs et au développement du processns encouragersit &‘.
accroitre les dotations 4 la participation communautaire et &
1 éducation en matiére d hygiédne.
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CONCEFT No 3 : DEVELOFPPEMENT EQUILIBRE

Probléme

Il existe des désédguilibres, d une part, entre
l ‘approvisionnement en eau potable et la fourniture de moyens
d‘asgainissement et, d autre part, entre les dotations du
gecteur dane les zones urbaines centrales et celles des zones
prbaines périphérigues et du milieu rural.

Mesures A prendre

Z. FPromotion et dducatiocn

Le grave mangue d intérdt 4 1 égard des services
d azssainissement par comparaison avec les mervices de
distribution d eau indique que 1 'on mesure mal 1 importance
de 1 'mssainissement. Cette situation résulte ellie-méme d’'une
éducation insuffisante en matiére d hvgiéne. En outre,
1 asaainisz=zement reste en retard du fait que les projets
d aszainissement sont moins prestigieux gue les projets
d approvisionnement en eaun et gue 1l sadoption de normes de
conception traditionnelle pour 1 assainissement entraine des
investissements et des frais d exploitation prohibitif=s. A
bien des égards, le développement du sectenr rural a été
moins rapide que celui du secteur urbain pour des raiscns
semblables. Pour remédier & cez déséguilibres, il faut
recourir & une technologie appropriée et faire une larde
place anx campagnes de sensibilisation duo public quant & la
complémentarité de 1 approvisionnement en esu et de
l'assainissement, nécessaire a4 1l amélioration de la santé, ce
qui est 1 un des aspects fondamentaux de la Décennie
internationale de 1l eau potable et de 1l as=zainissement.

2. Elanification des projets

On obtient le maximnm d effets bénéfigues lorsque
1 approvisicnnement en ean, 1 assainissement et 1 éducation
en matiére d hygiéne font partie de programmes intédrés=, de
préférence sous la respon=abilité d'un seul agent
d exécution. Les organismes chargés de 1l approvisiconnement en
eay et de 1 assainissement ont besoin de renforcer leurs
ressources, avec 1 aide dorgani=zme=s de soutien extérieurs,
en donnant 4 leur personnel gestionnaire et technique les
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moyvens de promouvolr, concevoir et mettre eh oeuvre les
conposantes d 'assainissement des projets. La mise an point de
technologies d asssinissement approprieées et socialement
acceptables a beaucoup progresse ces derniéres années et il
faut maintenant 2 efforcer sur tous les front=s dintégrer de$\
compesantes d azsainissenent zatisfaizantes aux futurs
programmes d "approvisionnement en ean destinés aux zones
urbaines et ruralesz.
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Rile des organiz=mes de soutien extérisurs

Veiller 4 ce que les programmes du secteur bénéficiant de
1l appui de donatenrs comportent des campagnes d éducation
en matidre d hvgiéne zoulignant la complémentarité de

1 approvizionnement en ean et de 1 'assainissement.

Attirer 1 attention des planificateurs et des projeteurs
sar les sources d information concernant lezs technologies
d assainissement peu cofiteuses et socialement acceptables.

Elever le niveau de coopération et d aide au financement
apccordées aux projets intégrés et au développement des
capacités des organismes nationaux responsables de la
distribution d ' eau, afin de leur permettire de prendre en
charge les activités d'éliminstion des déchets liguides et
solides.

Souligner & nouvesn 1 'idée maitresse de la Décennie melon
laguelle il convient d accorder la priorité aux
peopulationz urbaines et ryrales mal desservies, et
encourager les pavs bénéficiaires & éauilibrer les
investissements en conséguence.
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DEVELOPFEMENT EQUILIBRE d‘

1. Le concept de développement éauilibré figurant parmi les
concepts mondiaux pour le secteur doit &tre défini de fagon |
plus large. 5°il est vrai gue 1 approvisionnement en eau,
]l agssinissement et 1 éduncation en matiére d hygiéne
constituent la pierre angulaire des programmes de e
développement recommandés, 1 introduction de compossantes ‘
supplémentaires peut se révéler souhaitable dans diverses
circonstances. Parml les composantes susceptibles de faire
partie d'un programme intégré, on compte

le drainage des eaux de surface; |
la production alimentaire;

1élimination, le recyclage et la réutilisation des:
déchets =zolides; |

la protection des resscurces hydriques et la
gestion des exigences en la matiére;

le développement communauntaire.

2. Les problémes posés par la faiblesse des ingtitutions et
la dilution des responsabilités peuvent Btre aggraves par

l adoption d'un programme intégré comportant un trop grand
nombre de composantes. Il est donc nécessaire de parvenir A
un compromis entre le caractere exhaustif et 1z simplicité
d’un projet. La séquence d application d 'un programme pent
varier selon les environnements. Les égquipes de la Bangue
Mondiale préconisent le développement communauwtaire comme
roint de départ dans lco zones rurales, suivi par !
l approvisionnement en eau. L assainissement et 1 éducation |
en matiére d hygiéne sont ensuite mis en oceuvre dés que le
recouvremnent des colts du systéme d approvisionnement fournit
des fondzs. Dans les zones urbaines, ol les populationz ont
generalement sccés 4 1'une on 1 autre forme

d approvisionnement &n eau, méme si celui-ci gzt moing que
satisfaisant, 1l assainissement est considéré comme la
composante la plus importante, au méme titre que le
développement communautaire.

3. La faiblesse du Ministére naticonal de la Santé dans nombra
de pavs en développement peut entraver 1'application des

progranmes intégrés par le biais des institutions de haut |
niveau. Far contre, la force des systeémes de =oins de santé
primaires dans le=s digtricts offre des possibilités |
intéressantes en vue d une collaboration intersectorielle 3
dang la pratigue. Des expériences récentes dans certains pays:
ont mis & 1'ordre du jour le renforcement des systémes '
sanitaires aun nivean du di=striet, considéré comme un moyven de.
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concentrer les ressources sur les priorités locales. Cest
pourqueoi le peotentiel du diztrict en tant que point de départ
de 1 approvisionnement en eau =t de 1l assainissement mérite

d gtre zérieuvmement pris en considération.

4. Pour étayer les arguments en faveur d'un développement
égnilibré, 1l est indispensable de recourir A des exemples
démontrant la plus grande rentabilité des investissements des
programmes intégrés de tvpe approprié. Il sermit également
ttile de chercher des exemples d édchecs dus & des
déséquilibres entre les dotations du zecteur A
l'approvizionnement en eaun, d une part, et & ] azsainissement
et/on 1 é&ducation en matiére d hygiéne, d autre part.
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CONCEFT No 4 : EXPLOITATION, ENTRETIEN ET REMISE EN ETAT
Probléme

L exploitation, 1 'entretien et la remise en &tat ne Ffont!:
pas 1°obhjet d une attention suffisante et ce probléme est ‘
agaravé par le recours § des technologies inapproprides,
souvent trop sophistigudes (de svreroit, trop cofiteuses et
d appliecstion peu facile).

i
i
I
IJE
].
|
i

Mesures & prendre N

1. Optimiszer ]l utilisstion des ressources

Lz défaillance prématuréds ou les mauvais résultats des
installations de diztribntion dean et d assainissenent
ralentissent la réalisation des objectifs de la Déecennie et |
représentent un gaspillage d’investissements. Dans un climat .
économique mondial défavorable aux investissements sociaux du
gecteur, il est de la plu=s hante importance que les pays en
dévelnppement et les organiszmes de soutien extérieurs .
puizsent se prévaloir de programmes couronnés de succés ayant
des effets bénéfiques A4 long terme. Il est vital d accorder |.
plus d attention aux besoins en matiédre 4 'exploitation et j
d entretien et, ponr ce faire, il fant commencer par choisir |
des teahnnlogles et des systemes de gestion cadrant avec les‘
regsources disponibles. La remise en état des systémes |
existants doit &tre considérée comme une étape précédant
nécessairement les investissementz importants. En effet, on
pent ainsi souvent éviter la mize en place de nouvelles
installations on la retarder.

z. Politigues et crédits budgétaires

Avec 1 encouragement et 1 appni des organi=mes de
soutien extérieurs, les organismes du zecteur de la
distribution d'ean et de 1l assainissement doivent revoir 195"
politigues et les ressources en personnel pour pouvoir
répondre aux besoins en matiégre d exploitation et 4’ entret1en'
des systémes existants et futurs. L assignation de la
responsabilité de 1l exploitation et de 1 entretien & des ‘
communautés correctement équipées et formées sera en général !
un changement de politique =ouhaitable, mais il faudra le :
soutenir au moyen d une ztrueture interne adéquate, ‘
décentralisde auntant que nécessaire.
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Il faut évaluer les besoins et les frais d exploitation
et d 'entretien lors de la planification et de la coneception
des projets, en prévoyant les crédits buddétasires nécessaires
lors de 1l établissement du prix de revient. Les organismes de
soutien extérieurs seront peut-&tre disposés dang certains
caE A4 étendre leur appui 4 la phase d exploitation et
d entretien, notamment en matiere de formation et de
développemnent des institutions, mais les programmes doivent
&tre congus danz 1 optique & long terme de 1 autosuffizance.

La planification des programmes et 1 évaluation des
projets par les organismes de soutien extérieurs devralent
comporter une ceomparaison entre toute nouvelle proposition de
projet et 1 option de la remize en &tat totale ou partiells.
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R8le des organismes de soutien extérieurs

. Velller & ce que les proposzitions de projets ou de
programmes tiennent compte des besoinz en matiédre
d'expleitation et d entretien et 4 ce que les ressources
financidres et humaines nécessaires soient disponibles. |

|
Comparer les investissements proposés dans de nouveaux '
projets et les possibilités de remise =n état de systémes
existants qui ont ces=sé d 8tre utilisés ou ne sont pas i
assez efficaces. i

i
Aider les organismes du secteur dans les pays en i
développement & instaurer des politiques et des structures
institutionnelles permettant d exploiter et d entretenir |
correctement les équipements existants et leg nouvelles
installations envisagées. v
Poursuivre 1 appui & un programme, =i néce=sajre, au-del&ﬁ
de 1l achévement des travanx, pour aider les prganizmes et
les communautés & disposer des moyen= leur permettant de !

réaliser 1l 'exploitation et 1 entretien. i
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EXPLOITATION, ENTRETIEN ET REMISE EN ETAT

1. La communauté de goutien extérieure considére 1 entretien
comme 1 &lément prioritaire do développement du secteur de

1 approvisionnemnent en eau et de 1 assainissement. Un
entretien inadéguat engendre, en effet, un gaspillade

d investissements et suppose le remplacement ou la remise en
dtat 4 un prix élevé des équipements déficients.

2. Il convient d ' évaluer les charges d 'entretien leors de la
formulation du projet afin de pouvoir inclure 1 entretien
futur dans les conditions d allocation du prét. En milien
urbain, les donateurs peuvent dans certaing cas se volr
obligé=z de prévoir une assistance a long terme en matiére

d entretien afin de protéger les biens d invegtissement. En
miliey rural, moyennant une bonne organisation et 1la
disponibilité des égquipements nécessaires, la gestion
communauntaire de 1 entretien rend ce poste abordable. Le
soutien ipitial des donateurs est bénéfique dans la mesure
o, un approvisionnement fiable et régulier é&tant assuré, les
nouveaux usagers prendront rapidement consc¢ience des
avantages et réagiront tout aussi rapidement si le =sy=téme
est déficient ou doit Btre réparé.

3. 51 1l entretien régulier des instmllations permet de
réaliser des économies, 1l accumulation de systémes mal
entretenus constitnte un héritage cofiteux. En régle générale,
il est plus fconomigue de remettre les installations
gxistantes en état plutdt gue de les remplacer, notamment si
le volume de travail justifie 1 achat d équipements onéreux
en vue d opérations telles gue 1 enrobage en béton des
canalisations. 11 convient de trouver le juste milieu entre
la remise en &tat destinée A4 offrir aux usagers un zervice
plus efficace et la preztation de nouveaux services i

1l intention des personnes non des=servies.

4, Dans les pays en développement, 1l entretien n est
généralement pas un poste prioritaire et il v a peu de
pelitiques efficaces & cet égard. lLes réussites en la matiédre
g expliquent presque invariablement par 1 'intervention du
secteur privé en miliew wvrbain ou par 1z gestion
communautaire en milieu rural. Il n'existe cependant pas de
régle générale. Chaque systéme doit &tre congu en
collaboration avec une communauté engagée, Dans la plupart
des cas, la participation directe deg femmes 4 1'entretien aum
niveau villageoils constitue un gage de succeés,

5., Les donateurs ont la possibilité de faire de 1l entretien
une condition & 1°allocation d 'un pré&t et de prévoir des
évaluations rétroactives des projets achevés., Néanmoinsz, tous
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les donateurs ne souhaitent pas faire de cette procédure une
pratigue courante car elle pourrait inciter les gouvernements,:
A leur déléguer la respongabilité de ré=soudre les problémes
de maintenance.

B. Le choix technologique & un impact majeur sur les besocins

d ' entretien, maiz les donateunrs qui accordent leur préférence{
a des projets d'entretien ai=zé peuvent =e heurter au mangue |
de compréhension des problémes de maintenance de la part des
ingénieurs~conseils. La fabrication locale des pidcesz
détachées acceroit les chances de volr 1l entretien s effectuerV
régulierement et au moment opportun. '
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CORCEPT Ho 5 : PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE

FProbléme

La participation communautaire et les afforts
d dducation en matiére d hygiéne sont insuffizants.

Mesuresz & prendre

1. Participation communauvtaire

La Décennie internationale de 1 eau potable et de
l1"azgainissenent s largement démontré que la participation
des communautés bénéficiaires 4 tous les stades des projets
d'approvisionnement en eau et d assainigsement est une
condition sine qua non du succés. Trop de projets s avérent
non viables quand les organismes centraunx prennent toutes les
décisions et assument toutes les responsabilités de gestion,
puis =e montrent incapables de respecter les engagements 2
long terme, Un sentiment de propriété, engendré par une
pleine participation de la communauté a la planification, la
conception, la construction, 1 expleoitation et 1 entretien
ezt la meilleure garantie du maintien en bon état des
éguipements mis en place.

I1 e=t particuliérement impartant de faire participer
les femmes 4 tous les stades d 'un projet. Etant les
principales ntilisatrices et bénéficimires des services de
distribution d eau et d assainissement amé&ljorés, les Femmes
se sont toujours révélédes le=z plus empressées & veiller & ce
que ces Services soient bien entretenus.

b= Fducation en matiédre d hygléne

Pour motiver les communautés A& participer aux activités
d approvisionnement en eau et d assaini=sement, le meilleur
moyen consizte & mener des programmes d’éducation en matisre
d "hygiéne et des campagnes de sensibilisation du public qui
mettent en lumiére les effets bénéfigunes de telles
améliorations. En outre, 1'éducation en matiére d hvgidéne est
bien sdr importante en elle-méme car o est un moven de
maximiser leg effets bénéfiques sur la santé de
1 amélioration des fguipements de distribution d esmu et
d ' azsainissement.
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3. Eléments non matériels et formation

La participation communautaire sux activités ‘b
d approvisionnement en eau et d assainissement ne peut &tre |
pleinement efficace que =i elle est appuyée par des mesures .
destinées a donner aux membres de ls communauté les movens de
s'acquitter des t8ches et des responsabilités que 1l'on exige
d-elle, Les programmes ou les éléments non matériels doivent.
inclure la formation des agents communautaires, afin de leur
donner la capacité de se charger de 1 entretien et de la
gestion des systémes de distribution d’eau et
d’assainissement, et, an sens large, la mise en place des
structures d appui nécessaires (fourniture de piéces i
détachées, fourniture d électricité ou de carburant, conseils
techniques). Les organismes de soutien extérieurs se sont
engageés (concept No 1) & accroitre les ressources destinéeg &
1‘éducation en matiére d hygiéne et aux campagneg de -
eensibilization du public ainsi gu’a fournir une coopération)’
technique pour la formation A tous les niveaux.
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Rile des organismes de soutien extérieurs

Dans 1 'appui aux programmes, velller & ce que 1 éguilibre
entre les édléments "non matériels” et "matériels" soit
correct et 4 ce que la formation d agents communautaires
=20ilt comprise.

Recourir 4 de= programmes d éducation en matiére d hygiéne
pour motiver les membres de la communauté A4 participer A
toutes les phases d 'un projet, en sccordant une importance
gpéciale au ré&le des femmes. Exposer les effets bénéfigues
des investissements dans la distribution d eau et
1"aggainissement dans les mesgages d éducation sanitaire
lancés par les organizmez d ' antres secteurs,

Fournir une coopération technique pour mettre en place, =i
possible, le systéme d appui qui permettra 4 la gestion
communauvtaire des équipements d 2tre efficace.
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PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE ET EDUCATION
EN MATIERE D HYGIENE

1. Le principe selon lequel la participation communautaire
revét une importance prépondérante est largement reconnu et
les exemples de démarches couronnées de succés gont nombreux.
Néanmoins, besaucoup de tentatives sont encore partielles,
dans les meilleurs des cas, et ne donnent donc pas des
rézultats optimaux.

1
2. Lea méthodologies deztinédes 4 augmenter la participation |
des femmes doivent &tre développées et plus largement 2
appliquées. Le rdle charniére des femmes dans le sscteur de :
1 approvisionnement en eaun et de 1l 'ms=ainissement ezt souvent:
méconnu ou les approches de participation communautaire ne |
les touchent pas. Cependant, la réussite de projets tels que{
le projet kényvan Kwale, dirigé par des femmes, démontre gu 11!
est possible d obtenir leur participation ¢t témoigne des 1
effets bénéfiques qui peuvent en découler, comme la création' .
de fonds d entretien. 1

¢

3. La participation communautaire est Fréquemment con51dérée
comme un moven de transmettre les megsages du sommet 4 la
base. Il ne fsut cependant pas négliger le Flux

d informations en sens inverse. En effet, la clef de la ‘
réussite d 'un projet réside dans son aptitude & répondre aux
besoins et aux souvhaits de la communauté. Dans plusisurs cas, .
une approche visant 4 résoudre lez problémes ='est revélée
efficace.

4. L 'éducation en matiére d hygiéne ezt zouvent négligée & la
fuis dans la politique nationale et dans 1a réalisation des :
projdets. A cet égard, il convient d'élaborer des
methodologies et d'en étendre 1 'application. La mauvaise !
coopération entre lez organismes du secteur met un frein &
l'intégration de 1l'éducation en matiére d "hygiéne, renforgant
par 14 1 idée selon laguelle les interventions en matiére

d 'approvisionnement en esu et d'azsainissement sont plus
efficaces lorsgqu 'elles sont entrepriszes au niveau de la
communauté ou du digtriet.

5. La formation de base prodiguée aux techniciens
profeszionnels ne leur donne ni les moyen=, ni la matlvatlon‘
d “entamer des activités afférentes & 1 éduecation en matiére
d hygiéne ou & la participation communautaire. Ce type
d'actions requiert des compétences spéecialisdes, mais
egalement une profonde compréhension de 1l 'environnement
culturel. C est pourquel il convient d encourager les ]
1n1tlat1ves destinées 4 utiliser au mieux les Eroupes lucaux,
Il peut s agir d 'ONG populaires oun de spécialistes qui
partagent la mEme culture que les populaticons bénéficiaires
{dez femmes musulmanes, par sexemple).
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6. Les objectifs des projets doivent dépasser les buts
purenent technigues de mise en place de services. Ils doivent
englober, par exemple, les niveaux d'utilisation aingi que
1"impact sanitaire et scocio-économique. A 1 heure actuelle,
soit on fait 1l impasse sur la nécessité d une longue
préparation, =oift on la juge démotivante., QOr, si 1l on gardsasit
8 l'egprit les objectifs plus larges, le be=zcin d'activités
de préparation apparaitrait évident.

7. Les rares données dont on dispose semblent indiquer gue 1s
participation communautaire augmenterait le codt d un projet
de 3% & 17%. Cependant, selon les estimations, les bénéfices
issus d 'une fiasbilité accorue sont supérieurs, notamment si
l'on prend en compte les effets bénéfiques su sens large. A
dez fins de promotion, il est nécessaire de réunir plus=

d informations relatives aux colts/bénéficez. Il convient
d’inclure dans les projets une ligne budgétaire consacrée anx
activités de participation communauntaire et d éducation en
ngtiére d hygidne.
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CONCEPT No 6 : COORDINATION ET COOPERATION
Probléme .

La coordination et la coopération laissent # désirer
pour ce gui concerne les relations entre les organismes de
soutien extérieurs, entre cas organismes et les organismnes
nationaunx du secteur de I approvisionnement =n ean et de
]l assainissement, entre les organismes du secteur, et enfln,
entre le secteur de 1ean et de l'assainissement et les A
programnes de secltelrs conieXxes. 1

Mesures & prendre N

1. Coordinaticon au niveau des pays e

C'est d abord la responsebilitée des pays en j
développemrent eux-mémes de coordonner les activités du g
sectenr. La Décennie internationale de !l eaun potable et de i
1l assainiggenent les ¥ a aides avec le concept de comités
nationaux d action, qui Jjouent averc succés un role de
coordination dans plusieurs paysz. I1 faudrait aussi que le .
representant résident du PNUD, en tant que point focal de la:
Décennie, édpaule les gouvernements movennant des réunicns
réguliéres avec la commynauté des donateurs représentés sur .
place pour discuter des problémes du secteur. Le but devrait:
&tre d ' avoir, en matigre d approvisionnement en eaun et !V
d assainissement, une stratégie unique pour chacun des sous—i
secteurs : urbain, d 'une part, et rural, 4 autre part, 1L
stratégie que reconnaitrait chaque organizme opérant dans 1&
secteur aingl que la communautéd de sountien extérieure. I1
conviendrait que ces stratégies sous-sectorielles soient
formulées de maniére & se compléter.

Z. Coordination intersectorielle

Les améliorations en matiére d approvisionnement en eau
et d'assainissement ayant dezs répercussions favorables dans
d'autres secteurs - notamment dans le secteur de la santé,
mais aussil dans celui de la production agricole et
industrielle -, il est utile de coordonner les activités aveco
les programme=s d "auntres secteurs tels que le logement et le
développement urbain et rural, car les composantes ean et
assainissement peuvent &tre intégréez A leurs
investissements, & ¢fté d autres objectifs de premier plan.
Cette intégration devrait &tre synonyme d une meilleure
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utilisation des faibles ressourees : en effet, sous réserve
d une bonne planification, elle accroitra les effets
bénéfiques dans tous les secteurs. Les ordanismes de soutien
extérieurs, gui ont fréguemment des intéré&ts dans plusieurs
secteurs, peuvent faciliter la coordination intersectorielle.

3. Normalisstion

La prolifération de types d équipements et de services
différents, résultant souvent d une aide conditionnelle, ezt
1'un des symptédmes du manaue de coordination des activités
entre les gouvernements et les donateurs. Les organismes de
sputien extérisurs ont un role important & jouer en accordant
une large place aux discussions entre eux et avec les
gouvernements des pays en développement sur les dispasitions
4 prendre pour normaliser les éguipements et les services
fournis ainsi gue pour introduire des technologies
appropriées. Le Comité d Aide au Développement (CAD) de
1 Organisation de Coopérmtion et de Développement économiques
(OCDE) dispose d’'un projet de directives intitulé Conditions
minimales d 'efficacité des appels d offres 8 la concurrence
internationale (CAD 88-23), d4ui donne des conseils utiles.

d. Kohange d informations

L Organi=zation Mondiale de la Santé met actuellement sur
pied un Systéme d Infarmation sur le Soutien extdrieur aux
FPays (SISEFP) gqui recueillera auprés des donateurs et des
gouvernements bénéficiaires des informations sur les projets
en cours et prévus dans le secteur de 1 approvisionnement en
eau et de 1 assainissement, et diffusera lesz informations. Ce
systéme reposersa sur 1 'exactitude et la promptitude avec
lesquelles smeront fournis les renseignements. Les crganizmes
de moutien extérieurs sont instamment priés de collaborer
vleinement a4 la mise sur pied de c¢e systéme gui vise &
rationalizer les contributions au secteur et, ainsi, &
maximiser leurs effets bénéfiques.
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Réle des organismes de soutlen extérieurs ‘

Promouvoir les efforts de coopération entre les organismes
du secteur dans les pays en développement grfce 3 des iy
réunions de coordination du PNUD et d'autres organismes
d aide.

Encourager 1°intégration des projets et des programmes
d‘approvisionnement en ean et d’assainissement avec ceux j

o "antres sscteurs.

Coordonner avec d antres organismes de soutien extérieursh
des politiques de normalisation pour certains pays ou 3
régions et éviter la prolifération inutile d’équipements ;
de types différents résultant de 1 aide conditionnelle;

soutenir 1 introduction de technologies appropriées 4 la
situation spécifique du pays intéressé. "

|
Fournir en temps voulu des informationsz exactes afin de h
permettre 4 1°OMS de contrdler les plans et les progrés y
!
J

des projets, et = appuyer sur le projet de SISEF pour la .
planification dans le zecteur.

Ceontinuer 4 participer & des discussions mondiales et
régionales entre groupes d organismes de soutien
extérieurs pour appliquer les stratésgies pour le secteur,w
faire connaitre les résultats & un publie aussi large que, .
possible et convaincre les exécutants de chaque 1
organisation de reconnaitre les nouveaux concepts et les:w

nouvellas approches, ;

'
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COORDINATION ET COOPERATION

1. On & vu naitre un sentiment de mécontentement Fénéral
quant a 1 'efficacité du réle des représentants résidents des
Nationz Unies en tant gqu organismes centraux de ls DIEFA au
nivean naticenal. Le PNUD ne nie pas 1l existence du probléme
et reconnait la nécessité de rendre les représentants
résidents plus actifs an niveay de la stimulation et du
contrdle des sctivités coordonnées du secteur.

2. 31 les réunions consultatives sur la Décennie ont réussi a
réunir les donateurs et divers organismes du =secteur des pays
en développement, le suivi des stratégies et des projets
pricoritaires pour le secteur issus de ces conzultations ='est
revele décevant. Les reunions organisées au piveau des pays
devrajent comporter des objectifs clairs en vue de recenser
les obstacles et de déterminer des plans d 'action ain=i que
des calendriers pour surmenter ces contraintes.

3. Le SISEF fournit une importante ba=e de données permettant
aux organismes de soutien extérieurg de partager les
informations et d avoir une meilleure vigion deg activités a
l "échelon national et mondial. La réussite de ce systéme
dépendra d 'un apport continu d informations mises & jour par
les organismes de scutien extérieurs, ce gul suppose gue le
volume de donndes introduites dans le systéme devra é&tre
maintenu 4 wvn niveau minimal, en rapport avec les usages gqui
lui =zeront assignés,.

4. Les échanges d informations techniques dans le secteur
sont souvent irreguliers et mal coordonnés. Le systéme
pourrait Btre amélioré si les nouveaux projets comportaient
des plans et une ligne budgétaire pour la collecte, le
ztockage et la diffusion des informations, =elon des
procédures communes,
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Annexe 1, page '1

Nom Organisation et adresse
telex

M. M. Achescn Administrateur, Service de (022) 91 35 46
1 Approvizionnement public en Eau Telex 27?21 OMS
et Asszainissement, Organization
Mondiale de la Santé, CH-1211 Genéve
27, Sulsse

M. I. Ahman Economiste, Service de (022) 91 35 48
1 Approvigionnement public en Eau Telex 27821 OMB
et Agsainissement, Organiszation
Mondiale de la Santé, CH=-1211 Genéve
27, Buisse

M. I. Anderszson Chef de la Section Eau, Division (08) 728 5100
chargée de 1 infrastructure, Telex 11450
Office =2uédois international pour L.
1°Aide aun Développement (SIDA},
61 Birger Jarlsgatan, 5-10525 Stockolm,
Suéde

i

H. B, Appleton Editeur spécialiste des problémes (051) 608 WEBS
internationaux de 1 eau, 9 Prospect Telex 628761
Road, Prenton, Birkenhead, Merseyside, .
.42 BLE, Angleterre .

M. 8. Arlosoroff Administrateur de programme, Division (202 477;ﬁ234
Stratégie/Infrastructure, Bangue Telex 440098
Mondiale, 1818 H Strect HW, P
Washington, DC 20433, U3A

H. R. Batti Commisgsion des Communauntés eurcpéennes, 235 5747
200 rus de la Loi, B-1049 Bruxelles, Telex 21877
Belgique COﬁEU

M. L. Benamghar Programmeur/analyste, Chargé de {033 B353h5353
Recherches, INSERM, Faculté de {ext,529) .
Médecine, Univer=zité de Nancy, i
¥-54500 Nancy, France ‘

M. H. Bever Conseiller spéeimliste, Service (Z212) 415}8533

ANREXE 1 - LISTE DES PARTICIPANTS

de 1 'Fan 2t de 1 Assainissement du
Milien, Fondz des Nations Unies

pour 1 Enfance, Three United Hations
Plaza, New York, NY 10017, USA

-
No téléphone/

Telex 23@52
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Anmexe 1, page 2

No téléphone/
telex

M. J. Carballo

M. C. Carnemark

H. J. Chauvin

M. H. von
Collenberg

M. L. Currat

M. T. Dabbagh

Dr, K. Erbel

M. H. Farrer

Ingénieur zanitaire, AMROQO/PAHO,
Quito, Egquateur

Directeur, Division Stratégie/
Infrastructure, Bangue Mondiale,
1818 H Street NW, Washington,

DC 20433, USA

Admini=ztrateur de programme, Secteur
de 1 Approvisionnement en Eau et

de 1 Asszinissement, Centre

de Recherche et de Développement
international, 250 rue Alhert,

PO Box 8500, Ottawa, Canads, K1G 3HS

Kreditanztalt fUr Wiederaufbau,
Palmengartenstrasse 5-9,

D-8000 Frankfurt/Main, République
fédérale d Allemagne

Direction de la Coopération

au Développement et de 1 Aide
humanitaire, Ministére fédéral des
Affeires étrandérez, CH-3003 Berne,
Suissge

Conseiller technique, Fonds arabe
pour le Dévelogppement économique
(Koweit) PO Box 2821, 13030 Safat,
Koweit, Koweit

Chef de division, Développement

des Ressopurces en Ean, AgZence
allemande pour la Coopération
technique (GTZ), 1 Dag-Hammarskijidld-
Weg, PO Box 5180, D-6236 Eschborn 1,
Réapublique fédérale d Allenagne

AYA, Av. Central Calle 5, Apartado
Fostal 5120,

1000 San José&, Costa Ricam

522 100

Telex 22370

(202) 477 1234
Telex 440088

(B13) 236 B1EG3
Telex 053-3753

(0B9) 74 31-0
Telex 411 352

(031) 612 111

Telex : 33151
EDA CH

Telex 226813
KFAED

(06186) 78-0
Telex 407 501-0
GTZ
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No téléphone/
telex |

____________________________________________________________________ g ——

Rom

M. €. Glennie
M. A. Goodmnan
M. B. Grover

M. C. Hafner
M. A. Hartmann
M. F. Hartvelt

M. E. Helland-
Han=en

Directeur, Bection Eaun et
Assainissement, Fonds des Nations
Unies pour 1 Enfance, PO Box 58,
Dhaka 1000, Bengladesh

Consultant, c/c Agence allemande

pour la Coopération techniaue (GTZ),

1 Dag-Hammarskjtld-Weg, PO Box 5180,
D-2636 Eschborn 1, République fédérale
d"Allenagne

Directeur, Secteur de 1 Eau,
canadienne de Développement
internaticnal (ACDI}, Z00 Promenade
du Portage, Hull, Quebec, K1A 0G4,

Canada

Agence

Directeur de projet adjoint,
USAID/WASH, Centre de Coordination
& et d'Information, 1611 N Kent
Street, Room 100Z, Arlington,
Virginie 22209, USA

Chef de Division, Développement du
Secteur 1 Eau et de 1 Assainissement,
Direction de la Coopération au
Développement et de 1 Aide humanitaire,
Ministére federal des Affaires
étrangéres, CH-3003 Berne, Snjiz=ze

Division des projets interrégionaux
et mondisux, Programme des Nations
Unies ponr le Développement, One
United Natjons Plaza, New York,

NY 10017, USA

Adminigtration norvégienne des
Rez=zounrces en Ean et de 1 Energie,

PO Box 5081, Majorstusa, N-0301 Oslo 3,
Norvége

500 181-8.
Telex : 842 471
CEF BJ

(819) 9941276
Telex : 053-4140

]
(703) 243 8200
Telex WIOI 64352

(031) 613407
Telex 33151
EDA CH

|

(212) 9065858
Telex : 236 288

(472) 46 98 0O
Telex 79397
NVEO N
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Aunexe 1, page 4

Organisation et adres=sse Ho téléphone/
telex

Caisse Centrale de la Coopération (1) 266 9366

Economique, Cité do Retiro, 35-37 Telex @ 212 Z32 F

H.

M.

E.

M.J.

P.

W.

Ikonen

Jackson

S. Jensen

Ealbermatten

Kampe

Enipschild

rue Boizmay d Anglas, F-75379 Paris
Cedex 08, France

Conseiller, Ministére des Affaires 408 077
dtrangéres, Agence finlandaise de Telex : 124 836
Développement international (FINNIDA),

Mannerheimintie 15C,

SF-00260 Helsinki 28, Finlande

Ingénieur sanitaire, Service de (022) 91 35 48
1'Approvisionnement publie en Ean Telex : 27821 OM3
et Azsainissement, Organisation

Mondiale de la Santé, CH-1211 Genéve

27, Suisse

Conseiller techniagne, Projets (01 92 00 Q0
d mpprovisionnement en eau et Telex : 312492
d assainissement, Organisme danois ETR DK

pour le Développement international
(DANIDA)Y, Ministére des Affaires
étrangéres, Asimatisk Plads 2, DK~-1448
Copenhague, Danemark

Kalbermatten Associates, Water and (202) 337 804z
Wastes Mansgement Advisory Services, Telex : 804 164
1800 K S5t NW, Suite 1120, TSEWSH
Washingten, DC 20008, USA

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, (0B9) 74 31-0
Palmengartenstrasse 5-8, D-6000 Telex @ 411 352

Frankfurt/Mzin, République fédérale
d Allemagne

Programmes 4 approvigsionnement en (0228 535-1
eau et d assalinissement, Bundesminis-

terium fHr Wirtschaftliche Zusammenarbeit,

Karl-Harx Strasse 4-6, D-5300 Bonn,

République fédérsmle d Allemagne
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Annexe 1, page 5

No téléphone/

telex |

M. P. Roenig

Dr. W. Kreisel

M. K. Kresse

Mne L. Laufenberg

M. H. Le Masson

Dr. J. Martin

Dr. M. MeGarry

Mme 3. Melchior

Economizte, Service de

1 Approvisionnement public en Eau

et Asmainissement, Organi=zation
Mondiale de ls Santé, CH-1211 Genéve
27, SBuissse

Pirecteur, Division de 1 'Hygiéne
du Hilieu, Organization Hondiale
de 1la Santé, CH-1211 Genéve 27,
Suis=e

Directeur, Section chargée de

1 approvisionnement en ean,

Agence allemande pour la Coopératicn
technigue (GTZ},
D-6236 Eschborn 1,
d Allemagne

République fedérale

Assistante technique, Service de

1 Approvisionnement public en Eaun

et Assainizsement, Organization
Mondiale de la Santé, CH=-1211 Genéve
27, Suizse

Fondé de pouveir, Caisse Centrale de
1s Coopération Economigue (CCCE),
Cité du Retiro, 35-37 rue Boissy

d Anglas, F-75379 Paris Cedex 08,
France

Respongable, Service des Syztémes
de Santé de District, Qrganisation
Mondiale de la Santé, CH-1211
Genéve 27, Suisse

Consultant, Cowater International,
Suite 304, 411 Roosevelt Ave,
Ottawz, Ontario, Canada, K2ZA 3Xg

PROWWESS, Programme dez Nations Unies
pour le Développement, One United

Nations Plaza, New York, NY 10017, USA

1 Dag-Hammarskjdld-Weg,

(022) 91 35 50
Telex : 27821 OHS

(022) 91 35 83
Telex 27821 OMS

(08196) 79-0
Telax 407: 501-0
GTZ

(022) 91 35 52
Telex 27821 OHS

(1) 2686 9366
Telex 21? 632 F

|

i
i
10

(022) 91 2562/2883

Telex : 27821 OHMS
Fax : (B13) 728

1362

(212) 906 5848
Telex : 236 2885
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M.

M.

M.

A. Mengesha

M. Nakayvama

F. Padernal

Mme J. Peage

H.

J.M. Plaza

Llorente

H.

.

M.

M. Potashnik

T. Rothermel

A. Rotival

Organisation et adresse

Directeur adjeint, Infrestructure et
Industrie I1, Banque africaine de
Développement, BP 1387, Abidjan,
Cote d Ivoire

Département chargé de la Gestion de
l Envirennement, Eau & Litospheére,
Programme des Nations Unies pour
l1'Environnement, PO Box 30552,
Nairobi, Kénya

Directeur, Bureau de Gestion des
Frojets d Approvisionnement en Eau
dans les Zones rurales, Ministére

des Transports et des Travaux Publics,

Manille, Philippines

Centre d'Information sur la Santé,
Direction S&T/H pour 1z Santé,

Agence américaine pour le Développement

international (USAID), Washington,
bC 20833, USA

Instituto de Cooperacion Iberoamericans

(ICI), Avenida Reyes Catolicos 4,
28003 Madrid, Espagne

Division Stratégie/Infrastructure,
Bangue Mondiale, 1818 H Street NW,
Washington, DC 20433, USA

Directeur principal, Divizion des
Projets interrégionaux, PNUD, One
United Nations Plaza, New York,
NY 10017, USA

Coordinateur PNUD/OMS, Division de
1 'Hygiéne du HMHilieu, Organisation
Mondiale de 1la Santé, CH-1211
Genéve 27, Sunisse

No téléphone/

32 47 11

Telex ariv

33 3830
Telex : 22068
UNEF KE

(703) 235 9823
Telex 44 00 01

(202) 477 1234
Telex 44 090 98

(212) 906 5858

Telex 236 286

(022 81 35 78
Telex 27821 (OMS
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No téléphone/
telex

M. A. Samuelsen

M. H.

M_R. Schertenleib

Dr. A. Schild

M. F. Staehelin

H. M. Strauss

Dr. D. Warner

M. K. Wehrle

M. H. Wihuri

M. Yagi

van 5chaik

Conseiller spécial, Ean &
Assainissement, Ministére norvégien
de l1la Coopération au Développement
{NORAD), 7 Victoris Terrasse,

PO Box 8142, N-0033 O=slc 1, Norvége

Département consultatif technique,
Hinistére des Affaires étrangéres,
PO Box 20061, La Hayve, Pays-Bas

AGUASAN, c/o EAWAGQ, Ueberlandstrasse
133, CH-8B00 Duebendorf, Suisse

Directeur génédral adjoint, HELVETAS,
Aszgociation suisse pour la Coopération
au Développement, 3t Moritzstrasse 15,
CH-8042 Zurich, Buisce

Directeur, Direction de la
Coopération au Développement et de
1 '4ide humanitzire, Ministére
fédéral cdes Affaires étrangéres,
CH-3003 Berns, Suligse

AGUASAN, o/o EAWAG, Ueberlandstrasse
133, CH-8600 Duebendorf, Suisse

Directeur adjoint, Centre de
Coordination =t d Information,
USAID/WASH, 1811 N Kent Street,

Room 1002, Arlingteon, Virginie 22209,
JsA

AGUASAN, c/o SKAT, Varnbuehlstrasse 14,
CH-9000 8t Gallen, Suisse

Conseiller, Approvisionnement en Eau &
Assainis=ement, Ministére des Affaires
étrangéres, Agence finlandaise de

Développement international (FINNIDA),

(02) 31 40 55
Telex 74256
NORAD

i
(Q70) 48 57 3)
Telex 31328

(01) 823 5018

(01) 383 5060
Telex 5&945

(031y 812 111
Telex : 33151
EDA CH

(01) 823 5018

(703) 2438200
Telex Wil 64552

{
(071) 23 26 70

(0) 408 077
Telex : 124 636

Mannerheiminte 15C, SF-00260 Helsinki 286,

Finlande

Minizstére de la Santé et des Affaires
gopiales, 1-2-2 Kasumigaseki,
Chiyvoda-Ku, Tokyo 100, Japon

Telex : 222 2209




M.

J~P Mounier

H.

van Damme

OBSERYATEURS

Organisation et adresse

Directeur général, CEFIGRE, BPF 13,
Sophia Antipolis, F~08560 Valbonne,
France

Directeur, CIR, PO Box 93180,
2509 AD La Have, Pays-Bas
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Annexe 1, page B

Ho téléphone/

93 65 49 00

Telex

481 311 F

(070) 614 811

Telex

33298
IRC NL
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ARNEXE 2 - BIBLIOGRAPHIE DE REFERENCE DISPONIBLE 3
AUPRES DE L°OMS

Les documents figurant ci-aprés ont été présentés lors de la

consultation et peuvent é&tre obtenus suprés des organismes
suivants

OMS
1. Expo=és prézentés dans le cadre des sezmions pléniéres
2. Rapports des groupes de travail

3. Compréhension générale de la coopération et de 1la
participation dans le cadre du rézean du SISEP

DDA -

4, Au-delad de la Dévennie

Banque Mondiale

5. Vers un développement équitable et soutepu : Proposition
de stratégie




