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Cetrte formation doit s'appuyer sur des matériels
d’enseignement et d’information




EVALUATION DES BESOINS ET DES RESSOURCES

Un premier pas vers la planification d’un projet national de
matériels d’enseignement pour les personnels de santé

1. INTRODUCTION

Si 1'on veut atteindre l'objectif social de la santé pour
tous d'ici l'an 2000, la formation initiale et permanente de
1'éducation des persomnnels de santé, ainsi que la promotion dans la
communauté d'un mode de vie sain, doivent jouer un réle de premier
plan. Il est vital de former et d’'informer tous eceux qui prennent
part aux activités de soins de szanté primaires (S5P) : médecins,
infirmiéres, agents de santé communautaires, instituteurs, dirigeants
communautaires et agents de développement rural, tout comme les
individus et les familles qui forment la communaute,

Pour é&tre efficace, cette formation doit =’'appuyer sur des
matériels d'enseignement et d'information adaptés & la situation
locale (manuels, brochures, affiches, auxiliaires audiovisuels). Ces
matériels deivent refléter les priorités sanitaires nationales, étre
rédigés dans la langue de ceux qui les utiliseront et tenir compte de
leur niveau d'instruction; or de tels matériels font cruellement
défaut dans tout le tiers monde.

L'OMS et le PNUD ont décidé de créer le programme interrégional
de matériels d'enseignement pour les persomnels de santé (MEPS) afin
de remedier 4 cette pénurie dans les pays. Ce programme a pour but

- d'aider les pays en développement 4 concevoir et & produire
eux-mémes des matériels d'enseignement et de promotion de 1la
santé pour soutenir les soins de santé primaires;

- de promouveir la création de réseaux interpays & 1l’intérieur
desquels les pays mettront en commun leurs ressources,
échangeront leurs matériels et feront connaitre leur expérience.




L'objectif & long terme d’un projet national de MEPS est
de donner a tous ceux qui travaillent dans le secteur de la
sante des informations réguliérement actualisées, sous la forme
de textes de référence, de brochures, d’émigsions
radiophoniques, d‘affiches, de bulletins d'information, de
cours par correspondance, entre autres. Ce travail exige un
engagement sérieux de la part du gouvernement, un financement
extérieur dans les phases initiales des activités du projer, et
surtout une gestion de trés haut niveau.

Les présentes directives ont trait aux phases initiales de la
planification d'un projet national de MEPS; elles représentent un
fondement pour la large palette des activitds de gestion d'un projet.
S5i un projet vise A produire des matériels adaptés A des besoins et 4
des prioritds nationales, ces besoins et ces priorités, ainsi que les
ressources utilisées pour y répondre, doivent évidemment &tre
clairement définis dés le début. C'est pourquoi 1'"évaluation des
besoins et des ressources" du pays doit constituer 1'activité
premiére de tout plan national d’action en faveur des MEPS. Dans un
premier temps, elle a pour but de découvrir quels sont les matériels
disponibles, de déterminer les lacunes importantes, puiz de mettre au
point un programme de production de matériels orienté vers les
besoins réels du pays. Dans un second temps, il s'agira d'étudier
les moyens permettant de réaliser cette production 4 1'aide des
ressources humaines et matérielles existantes, complétées au besoin.

L'identification des matériels et des ressources nécessaires
pour répondre 4 ces besoins est traitée séparément dans les sections
suivantes, car chacune de ces deux composantes de l'évaluation obéit
4 une suite logique d’activités. Dans la pratique, une bonne part des
activités se dérouleront simultanément. Les méthodes adoptées pour
menex les recherches varieront en fonction de facteurs tels que la
ftructure de l'administration nationale, l'efficacité des
communications locales et le personnel disponible. Les diverses
approches comprendront des questionnaires, des entretiens, des
ateliers et des discussions de groupe, ainsi que l’obszervation
directe, ou une association de tous ces eléments.

L'important est de faire en sorte que le projet de MEPS
du pays repose sur un fondement stable pour une planification
a2 long terme, ce qui contribuera & permettre non seulement la
réalisation de l'objectif de 1’autonomie nationale et un suivi
régulier des progrés accomplis mais également d'inspirer
confiance & la communauté des bailleurs de fonds.




2. IDENTIFICATION DES BESOINS
Cette tiche appelle une suite logique d'opérations permettant de
répondre aux trois questions suivantes
- Quels sont les MEPS qui existent déjid dans le pays ?
-~ Jusqu’'id quel peoint sont-ils corrects, pertinents et pratiques ?
- Quels sont les besoins généraux en MEPS dans les secteurs
sanitaire et connexes, et quelle priorité faudrait-il accorder 2
leur production ?
Le résultat de cette partie de l'évaluation se traduira par

1'élaboration d'une liste des priorités en matiére de production,
fondement sur lequel reposera la planification.

Quels sont les matérilels qui existent déja dans le pays ?

Bien que les matériels fassent cruellement défaut dans la
plupart des pays en développement, il s'en trouve toujours

quelques-uns qui sont disponibles et réguliérement utilisés, La
premiére tache du projet de MEPS est de les deécouvrir., Cette partie
de la recherche est techniquement la plus facile, mais elle
présuppose un long et fastidieux travail de "détective",

Les ecibles principales de 1'étude seront les établissements
de formation, les départements d'éducation sanitaire, les
institutions internationales (particuliérement 1'UNICEF)} et les
organlisations non gouvernementales (ONG) principaux détenteurs des
ressources en MEPS d'un pays. Quels matériels trouve-t-on dans le
pays — sur quels sujets portent-ils, & quelles catégories de
personnels sont-ils destinés, guel est le nombre des exemplaires en
cours d'utilisatien ou en steck, et ol sont-ils preoduits (dans le
pays ou & l'étranger) 7 L'étude devrait comprendre des informations
sur les matériels écrits (manuelsz, brochuresz, documentation), ainsi
que surx des supports visuels ou audio-visuels (aides & 1’'enseignement
at matériels de promotion 4 l'usage de la collectivité).




Dans de nombreux pays, plus la catégorie professionnelle de
l'ucilisateur est élevée, plus il y a de matériel diszponible. Ainsi,
les médecins et les étudiants en médecine disposent de manuels et de
revues spécialisées. Toutefois, la plupart des projets de MEPS
mettent l'accent sur les matériels destinds aux personnels de niveau
intermediaire aux agents auxiliairesz et aux collectivitds, secteurs
ou la pénurie se fait particuliérement sentir. Les bibliothéques des
établissements de formation sont lamentablement équipdes. Jusqu’a une
date récente, elles etaient, en effet, dépourvues de livres, de
journaux ou de bulletins d’'information & l'usage des nombreuses
catégories de personnels para-médicales qui constituent pourtant la
majeute partie des effeetifs des services de santé et qui jouent un
role essentiel en matiére de soins de santé primaires. C’est pourquoi
la plupart des projets nationaux de MEPS s'adressent 4 ce type de
personnel plutét qu’'ad leurs collépues de niveau universitaire.

Les techniques d’enquéte comprennent des questionnailres, des
entrevues et l'observation directe, ainsi que des ateliers.

A Fidji, des questionnaires détaillés ont été envoyés aux
etablissements de formation, pour étre remplis par les directeurs,
les enseignants, un échantillonnage d‘étudiants, les départements
d’éducation sanitaire et par les ONG. Ces questionnaires, dfiment
adaptés 4 la situation du pays, cette méthode du gquestionnaire ont
été urilisés avee succés en Guinée-Bisszau. Les principes qui guident
la réalisation d'un questiomnaire sont les mémes que ceux gui
président & toutes lez enquétes de ce genre. Remplir un questionnaire
e5C un travall fastidieux qui prend beaucoup de temps 4 un persommel
deja surchargé. Il faut donc réduire le nombre des questions au
strict minimum. Des questions apparemment simples sont parfois mal
Interprétées, ce qui rend l’analyse des réponses extrémement
malaiséde; aussi faut-il soigner leur formulation. La distribution des
questionnaires devrait étre précédée d'une explication sur leur
raison d'étre, sur la maniére de les remplir et sur le résultat
escompté. Malgré tout, il arrive fréquemment que les résultats szoient
décevants et que les réponses, incomplétes, appellent des
informations supplémentaires,

Des formules modifides de certains des questiomnaires utilisés a
Fidji figurent & 1’annexe 1. Des spécimens de questionnaires &
1'adresse des enseignants d'écoles de formation sanitaire, des
employés de centres de szanté de district, ainsi que des organisations
gouvernementales et non gouvernementales, pourront servir de modéleg
permettant 1'adaptation aux situations locales. La liste des
organisations ayant pris part & l'enquéte 2 Fidji donnme un apergu de
la vaste palette des MEPS produits hors du "secteur de la santé"
proprement dit,




En Tanzanie, ol a été dressé 1'"inventaire des livres" initial,
les questionnaires se fondaient sur les entretiens menés & bien
par le responsable national du projet de MEPS et son équipe dans
chacun des principaux établissementsz de formation. L'enquéteur peut
veiller a ce que chacune des questions soit correctement interprétée
et regoive une réponse compléte. S5i ee travall prend davantage de
temps, il permet en revanche de recueillir bien plus d’'informations,

Une autre approche est celle qu’utilize la centrale des MEPS du
Bureau régional de 1'OMS pour la Méditerranée orientale. Un grand
nombre d'enseignants des établissements de formation sanitaire se
réunissent en ateliers nationaux, ce qui présente le double
avantage de combiner une expérience pédagogique dans 1'é&laboration de
MEPS et des efforts collectifs de repérage des matériels diaponibles.
Chague participant regolt au préalable un questionnaire qu'il est
prié de remplir et d'apporter a l'atelier.

Des areliers présentent le double avantage de combiner une
expérience pédagogique dans 1'élaboration des MEPS et des
efforts collecrifs de repérage des matériels disponibles.




2.2 Jusqu'a quel point les matériels existants sont-ils corrects,
pertinents et pratiques ?

51 les futurs utilisateurs ne peuvent pas comprendre les
matériels produits A4 leur intention ou en tirer pleinement profit,
les matériels n'auront guére d’utilité. La notion d'applicabilité
pratique est un élément clé de tout projet de MEPS; en
1’oceurrence, plusieurs aspects sont A prendre en considération. lLes
matériels sont-ils corrects et actuels ? En effet, tout change :
les meéthodes, les techniques et méme les notions. Un grand nombre de
livres 4 l'usage des étudiants de centres de formation du personmel
sanitaire ont été rédigés il y a fort longtemps et s’adressaient a4 un
public différent. Au vu des problémes de santé actuels, leur contenu
est dépassé.

Cependant, l'exactitude n'est pas le seul critére de jugement.
Le personnel de santé auxiliaire et les dirigeants communautairesz ont
souvent un faible niveau de lecture. Il faut done que le texte soit
simple et sa présentation claire. Les illustrations sont utiles, mais
seulement dans la mesure ol elles sont aisément compréhensibles.

Il est une seule maniére de s'assurer que les matériels soient
pratiques, et elle consiste & les mettre & 1l’essai sur un échantillon
d'utilisateurs. Bien gque ce travail premme du temps, il constitue une
composante essentielle de tout projet de MEPS et devrait démarrer au
stade de 1'évaluation. Les essais de terrain doivent faire partie
intégrante de tout projet de MEPS.

Lfévaluation est une tiche délicate. Des spécialistes du sujet
devraient revoir le contenu des matériels pour s'assurer de son
exactitude. Engeignants et szupérieurs hiérarchiques des futurs
utilisateurs peuvent, en se référant 4 leur propre expérience, donner
deg indications concernant l’applicabilité du matériel. §'il subsiste
le moindre doute, le matériel devrait étre soumis & des représentants
des groupes cibles. Niveau de langage, présentation et illustrations
devraient &tre revus en fonction des résultats d’entretiens. Bien que
les MEPS doivent a4 tout prix étre corrects, pertinents et
utilisables, les essais ne devraient pas étre trop exhaustifs, wvu
1'urgent besoin de matériels. En 1l'occurence, le mieux est 1'enmemi
du bien. Des informations utiles concernant les essais de matériels
sur le terrain figurent dans 1'ouvrage intitulé "Guidelines on how to
produce a manual” publié par le projet de MEPS de Katmandou (Népal).

Les essals sur le terrain offrent au directeur du projet, aux
rédacteurs, aux auteurs et aux dessinateurs 1'occasion
d’'appréhender le niveau de lecture et la capacité de perception
de leur public. Certes, 1’enquéte initiale d’'évaluation ne
permettra pas, faute de temps, d’'effectuer un essaji de terrain
exhaustif. Il serait toutefois bon d’entreprendre cet essai :
l’expérience ainsi acquise sera d'une valeur inestimable.
L'opération fera également ressortir les problémes et les
difficultés que soulédve l'évaluation des matériels, &valuation
qui pourra requérir les conseils et l’'aide d’experts une fois que
le projet aura démarré.




2.3 Quels sont les besoins globaux du'p£y$ en MEPS ?

L'identification des bescins généraux ; telle sera l'étape
suivante de notre démarche., La meilleure maniére 4'obtenir cette
information est d'organiser un ateliler réunissant des décideurs
nationaux. .

Les objectifs du/des atelier(s) seront les suivants !

- identifier les besoins, immédiats et & long terme, du pays
en matériels 4 1'appul des soins de sante primalres;

- établir une liste de ptriorités pour la preduction,

Devraient notamment participer aux ateliers des hauts
fonctionnaires responsables de la planification des soins de santé
primaires et de la promotion de la santé, des enseignants et des
représentants des adminisztrations de district. Pour assurer une large
couverture des besoins, d’'autres secteurs devralent aussi étre
représentés, en particulier ceux de 1'éducation et de 1'information.
Les programmes et les institutions qu'intéresse la production de
mateériels, tels que L'UNICEF, les programmes nationaux de lutte
contre le 5IDA, les organismes de planification familiale et les ONG
4 caractére religieux ou pédagogique devraient aussi y étre invités.

Les groupes cibles des matériels sont

- lesz personnels des services de santé de tous niveaux
{formation élémentaire, en cours d’emplol, formation
continue);

- les enseignants et les personnels d’'encadrement des
personnels de santé qui ont besoin de manuels
d’enseignenment et d'aldes audievisuelles;

- le personnel national travaillant dans des domaines en
rapport avec la santé (développement, approvisionnement en
cau et assainissement, vulgarisation agricole, enseignement
primaire et secondaire, ete.);

- dirigeants communautaires et grand public,

L’atelier permettra de dresser une liste des priorités
concernant les matériels 4 produire au cours des prochaines
anndes, liste établie 4 partir de bescins reconnus. Cette liste
des priorités en matiére de production constituera le fondement
qui servira & planifier les activités des projets de MEPS.




2.4 1La liste des priorités en matiére de production

Les résultats de l'enquéte et de l'évaluation de matériels
existants dans le pays vont ensuite étre comparés 2 la liste des
priorités. Quelques-uns de ces matériels — soit sous leur forme
existante, soit revus pour répondre aux impératifs de 1’exactitude et
de 1’'applicabilité — répondront & certains des besoins identifiés. A
d’autres, il sera satisfalt en adaptant des matériels produicts dans
d’autres pays, ou par des institutions et des ONG. C’est 14 que le
centre de documentation de 170MS et les réseaux interpays de MEPS
peuvent jouer un réle important en assurant l’échange d'informations
et de matériels entre projets nationaux concernés. Quant aux
besoins restants en matériels — surtout en matériels qui doivent &tre
spécifiques de la culture du pays envisagé — il faut y répondre dans
le cadre des activités du projet, et y répondre en respectant 1l'ordre
des priorités de la liste.

Cette procédure logique et graduelle contribue & garantir que
les ressources limitées du pays seront utilisées au mieux et que les
matériels dont la nécessité =ze fait le plus sentir seront produits en
priorité. Cependant, la liste des priorités doit &tre revue d’annde
en année, non seulement pour évaluer les progrés des activités, mais
aussi pour permettre d’y apporter des modifications afin de répondre
4 des besoins nouveaux ou changeant=, Ainsi nul n’aurait pu prévoir,
il y a quelques années encore, les édnormes besoins actuels en
matériels de formation destinés & enseigner la prévention du $IDA aux
personnels de santé et aux collectivités,

Le centre de documentation de 1'OMS et les réseaux interpays
de MEPS assurent 1'échange d’informations et de matériels entre
pProjets nationaux concernés.

-8 -




IDENTIFICATION DES RESSQURCES

On est maintenant parvenu A4 un consensus relatif aux matdriels
qu’il faudra élaborer et produire ces prochaines années classés par
ordre de priorité. Mais comment s'effectuera cette production ? De
quelles ressources, tant humaines que physiques, aura-t-on besoin, et
combien d'entre elles existent-elles déja ? Li encore, il faudra
répondre 2 un certain nombre de questions importantes et les
investigations nécessaires & cet effet constituteront la seconde
partie de 1'évaluation. Ainsi

comment élabore-t-on les matériels & 1'heure actuelle, et
comment les utilise-t-on 7

de quelles compétences dispose-t-on pour conceveir et pour
produire des MEPS ¢

quels sont les moyens de production existants dans les secteurs
Privés et publics 7

de quels locaux et de quels moyens dispose-t-oen — ou pourrait-on
disposer — pour une unité de MEPS 7

Certaines des procédures a suivre pour répondre 3 ces questions
seront exposées dans la suite du présent document. On obtiendra des
réponses partielles en analysant des questionnaires tels que ceux de
1'annexe 1 et notamment celui destiné aux crganisations non
gouvernementales. Dans de nombreux pays, ces ONG prennent une part
trés active & 1’élaboration et 4 la production de matériels destinés
tant aux persornels de santé qu’aux collectivités, Elles possédent
done l'expérience et les ressources qui peuvent se révéler une aide
précieuse pour un projet national de MEPS a un stade PeU avance,
Frequemment, les ONG emploient leurs propres dessinateurs et
exploitent de petits ateliers d'imprimerie. En tout cas, elles auront
étudié le maxché a4 fond et seront en mesure de renseigner le
directeur du projet sur la qualité et le cott des moyens de
production locaux. Il se peut méme qu'elles puissent former le
personnel national : rédacteurs, artistes ou imprimeurs,

Autre source importante d’'informations : le Bureau régional de
1'UNIGEF, généralement grand promoteur de la production de matériels
dans le secteur de la santé. C'est la raison pour laquelle 1'UNICEF a
toujours vigoureusement appuyé les projets nationaux de MEPS; et
devrait y participer dés le début.




3.1 Comment élabore-t-on les matériels i 1 heure actuelle 7

Il est communément admis que les matériels pédagogiques sont un
pilier essentisl de L'apprentissage. Méme dans les circonstances les
plus défavorables, certains MEPS auront &té produits, Selon
l’'équipement disponible, ils pourront se présenter sous la forme de
recueils de notes d’'enseignants, de documents rendusg et de manuels,
ou encore d'affiches imprimées par sérigraphie. A un stade plus
€laboré, ces matériels sont imprimés, et des aides audiovizsuelles &
l'enseignement (diapositives, transparents, cassettes audioc et vidéo)
sont produites dans le pays,

L'exactitude et la pertinence du contenu ont déja été évalués
(voir la section 2.2), mais qu'en est-il de 1'aspect et de la
longévité des matériels sur le terrain ? Des manuels reproduits
sur du papler de mauvaise qualité ne durent pas bien lengtemps, mais
il se peut que ce soit 1a le seul type de papier dont le pays
dispose. L'apparence exerce aussi un effet peychologique important
sur l'utilisateur : le personnel sanitaire utilise plus seoigneusement
et respecte davantage des matériels qui séduisent par la qualité de
leur impression, de leur illustration et de leur reliure. Le projet
de MEPS doit rechercher la meilleure présentation qu’il est possible
d'obtenir avec les ressources disponibles. Lorsqu’il aura mis en
place un systéme de production fiable, doté d’'un personnel qualifié,
le projet pourra progressivement tendre vers une meilleure qualité de
seg produits.

51 le présent document met tout particuliérement 1'accent sur
l'élaboration de matériels imprimés, tels que les livres, les
manuels, les brochures et les affiches, c'est que leur production est
l'activité de MEPS la plus avantageuse et la plus rentable, et
constitue la premiére priorité de 1la plupart des projets nationaux de
MEPS. La preduction dfaides audiovisuelles (diapositives, cassettes
vidéo, etc.)} colite plus cher. Elle requiert des compétences
particulieres et un équipement spéeial, aussi a-t-on tendance &
l'introduire 4 un stade plus avancé des activités, lorsque le projet
est bien entamé. Utilisés a bon escient dans 1l'enseignement et en
tant que moyen d'encourager le débat, les matériels visuels peuvernt
pourtant étre des instruments de formation trés efficaces.

L'expérience a montré que, les aides audiovisuelles sont gouvent
mal utilisées dans le pays, du fait que le matériel de projection ne
fonetionne pas correctement. Bien souvent, ce n'est pas 1'absence
d'équipement pour la reproduction et la projection qui est en cause,
mails plucét des réparations et un entretien insuffisants,




3.2 De quelles compétences dispose-t-on pour concevoir et
produire des MEPS ?

Gamme de compétences

les recherches ne devraient pas se limiter aux fontionnaires,
car un grand nombre d’institutions et d'ONG ont grandement contribué
2 élaborer des matériels dans les pays, pour tenter de remédier A la
pénurie. Il est important de trouver des rédacteurs et des
dessinateurs ayant une expérience pratique de la production de
matériels destinés 4 des utilisateurs de divers niveaux. En effert,
une information n'aura pas du tout la méme présentation selon qu’elle
s'adresse & une infirmiére ou au grand public. Si les départements de
1l'éducation sanitaire ont souvent de bons artistes, ceux-ci procédent
rarement aux essals de terrain. Il leur manque des compétences
nécessaires pour mettre leurs illustrations 4 la portée de
l'utilisateur. Les autres compétences importantes &4 rechercher en vue
d'un futur projet de MEPS se situent dans les domaines de la mise en
forme, la photographie, des micro-ordinateurs, de l'entretien de
l'équipement et de toutes les activités lides & l'impression
(reproduction, fabrication des clichés, tirage en offset, assemblage,
brochage, sérigraphie).

Travail d’équipe

Pour montrer le rapport existant entre les différentes
compétences gui deivent étre développées en fonction de 1'évaluation
des besoins et des ressources, l'annexe 2 expose la marche 4 suivre
pour élaborer et produire un manuel technique. L‘idéal serait que
rédacteurs, dessinateurs et correcteurs prenment part - au moins
partiellement - aux essais de terrain, afin que la version définitive
corresponde aux besoins et au niveau de lecture du groupe cible.
Souvent, ce n'est pas le contenu qui est en cause mais la
présentation. Des compétences en matiére de misze en page peuvent
transformer un texte qui serait autrement inutilisable; aussi un
spécialiste en la matiére devrait-il impérativement figurer parmi le
personnel travaillant au projet. A mesure que ce personnel acquerra
de l'expérience, la procédure pourra étre accélérce.

Motivarion

Lez incitations censtituent un probléme qu’'il faudra tédt ou tard
affronter. Les compétences nécessaires 3 un projet de MEPS sont
commercialisables; et les salaires proposés par l'état zont
généralement inférieurs a4 ceux du secteur privé. Il faut donec trouver
des moyens de former, de motiver et de garder le personnel de MEPS.
De nombreux projets, ont surmonté cette difficulté soit en négociant
des bareémes plus intéressants, soit en devenant peu a peu de petites
maisens d'édition qui acceptent des contrats réservant une partie des
frais pgénéraux &4 l'accroissement de la motivation,




3.3 Quels sont les moyens de production existants 7

Le secteur privé

Le premier endroit qu'il faut étudier est le secteur privé
¢’est 14 que 1’on peut découvrir le coit réaliste de la production de
matériels. En effet, les imprimeurs du secteur privé doivent fixer
des prix compétitifs. Pour survivre, ils doivent faire preuve
d'efficacité, entretenir corvenablement leur matériel, travailler
méme en cas de panne de courant et respecter strictement les délais.
Héme si le projet de MEPS n'utilise pas le circult commercial,
celui-ei peut lui fournir une expérience trés utile.

La réduction des cotits

Dans la plupart des pays en développement, les imprimeurs du
secteur privé doivent généralement importer la pPlupart de leurs
matiéres premiéres : papier, reliures, plaques offset, encres, etc.
Le plus souvent, ce matériel est généralement frappé de lourdes taxes
a l'importation qu'il faut, bien entendu, répercuter sur le client,
C'est dans ce domaine que les projets de MEPS sont avantagés, puisque
les fournitures proviennent souvent de 1'OMS, de 1'UNIGEF, 4'0ONG
telles que l’Organisation canadienne pour le développement par
1'éducation (CODE), ou de bailleurs de fonds bilatéraux, et peuvent
souvent étre importées en franchises de droits. $i un projet de MEPS
peut fournir & un imprimeur du secteur privé des copies caméra en
méme temps que tout le papier et les plaques necessaires, la
réduction des coQts d'impression peut atteindre 80 %. Voila done une
golution possible, du moins aux premiers stades du projet.

Pour bon nombre de projets de MEPS, il sera plus rentable de
eréer leur propre atelier d’impression en offset, du moins pour des
tirages limités. L'opportunité de cette solution sera fonction du
degré de compéritivité des prix du secteur privé, particulidrement si
le projet peut fournir des matiéres premiéres, ainsi que des copies
caméra. L'existence d'un tel atelier d'impression deviendra de plus
en plus importante 4 mesure que le projet avancera sur la voie de
l'autonomie. Celle-ci ne sera réalisable que 5'1l commercialise des
produits et accepte des contrats extérieurs et en prévoyant un fonds
de roulement pour financer les fournitures et 1'expleoitation du
projet. Le document de 1'OMS intitulé Conseils praticues beur
recouvrement des colts (HMD/89.5) est un guide utile a ce gujer. Le
directeur du prejet fera également bien d'étudier 1'opuscule intitulé
Matériels d/enseignement pour les personnels de santé : Comment

répondre aux besoins (HMD/HLM/88.1) qui expose une approche orientéa
sur la reésolution des problémes de 1'administration des projets.

Méme & un stade plus avancé du projet, il sera sans doute plus
efficace et plus avantageux de confier la production de quantités
importantes (par exemple, une brochure, un manuel ou une affiche
tixés & 20 000 exemplaires) par le secteur Privé que par une petite
pPresse établie dans le cadre du projet.




Le secteur publie

La situation est tout autre dans le gecteur public. Des
imprimeries gouvernementales surchargées et incapables de respecter
des délais satisfaisants, obligeant ainsi ceux gqui peuvent se le
permettre & faire appel 4 des imprimeurs du secteur privé : le
tableau est classique. L ou une imprimerie d'é&tat est totalement
tributaire d'un marché local incertain, les prix sont généralement
élévés pour une qualité médiocre. Le Département de 1'Education
sanitaire du Ministére de la Santé dispose d'ordinaire d’une uniteé de
production pour des affiches, des brochures et aurres matériels de
promotion destinés & &tre utilisés par la collectivité, et en liaison

avec elle, les unités ont rendu de grands services 4 plus d'un projet
de MEPS.

Les causes des mauvais résultats des imprimeries publiques sont
nombreuses. Citons les bas salaires, 1’absence de concurrence et de
motivation, les pannes de courant, le mauvais entretien du matériel,
des arréts de production dus A un approvisionnement irrégulier en
biens essentiels. L’'assemblage et le brochage manuels, qui ne
permettent pas de suivre le rythme d'une presse & offset électrique,
est une cause fréquente d’engorgement. Certes, les mémes problemes se

posent dans le secteur privé, mais la, la nécessité de survivre fajit
trouver des solutlions,

51 les ressources du secteur public sont généralement limitées,
il est cependant des exceptions ; l'imprimerie du Ministére de la
Santé a Maputo (Mozambique), une initiative Finanpcée par la Suisse,
est un excellent exemple d'une exploitation efficace ayant un
rendement suffisant pour répondre aux besoins du Ministére. On peut
en dire autant de l'imprimerie du Ministére de 1’Education primaire
et secondaire & Kigali (Rwanda), et des presses du Departement de la
Santé a Manille (Philippines). Ces trois centres de production
convenablement équipés bénéficient d'une aide extérieure considérable
et d'un approvisionnement regulier en matiéres premiéres importées,

Cependant, i}l existe parfois une autre solution dans le secteur
public. Certaines imprimeries mises en place au titre de projets
financés de l'extérieur, manquent de personnel ou de fournitures, et
travaillent au-dessous de leurs possibilités. Renforcer une

structure qui existe déjid : voild qui peut comstituer une solution
différente pour créer du nouveau.

Comme le projet de MEPS vise a long terme & 1'autonomie, ¢'est
vers le secteur privé que l'administrateur de l'imprimerie en quéte
d'inspiration devrait se tourner. Le projet devrait chercher & créer
un produit de qualité supérieure qui attirera les contrats extérieurs
et sera commercialisable — en fait, 4 devenir une petite maison

d’eédition. C'est ainsi que le projet de MEPS au Népal a pu financer
lui-méme ses nouveaux locaux,




L’élaboration de MEPS suppose un travail d’équipe




3.4  De quels locaux et de quels moyens dispose-t-on pour une
unite de MEPS?

Un espace suffisant est nécessaire pour menexr & bien les deux
composanteg de 1l‘élaboration de MEPS, & savoir la cohception et la
production. L'activité essenticlle et la plus difficile du projet
n’est pas la production, mais le Processus de conception.

Celui-cl comprend 1’identification des besoins et des priorités, lesg
décisions concernant le contenu, la rédaction, 1'illugtration, les
essals sur le terrain, la mise en forme, la présentation et ls
préparation de copies caméra.

La production représente un pProcessus plus simple, et
l’espace qu‘elle Yequiert dépendra de la maniére dont le projet
évoluera et du matériel commandé, ainsi que des colits, de la gualiré
et de ls disponibilité de moyens de production des secteurs Privé ou
public,

Il faut préveir un espace pour le personnel administratif (entre
autres pour le travail de secrétariat et de traitement de texte),
Pour un ou plusieurs illustrateurs, ainsi que pour le matériel de
reproduction (photocopieuse, scamner, duplicateur €lectrique, entre
autres). Il faudra également disposer d'un #Space pour entreposer les
matériels imprimés, le papier et les autres fournitures. Enfin, il
faudra des salles de réunion pour des ateliers de formation, lesg
comités de rédaction, et un comité d'orientation. La climatisation
des locaux est souhaitable, car outre qu'elle contribue & améliorer
les conditions de travail, elle protége le matériel de 1a poussiare,
de 1'humidité et de la chaleur.

De tels locaux représentent généralement la contribution
principale du gouvernement au stade initial d'un projet, et le mieux
est de les intégrer a une institution ou & une activite existantes,
Un département de 1‘éducation sapitaire, un établissement de
formation d'auxiliaires sanitaires ou d'enseignants, un projet
national de formation permanente et une faculté de médecine : voila
des exemples d'établissements qui abritent des projets de MEPS
existants, L‘idéal est que l'on dispese dés le début de locaux
convenables, mais i1 arrive fréquemment qu'un projet doive faire ses
preuves au plan local avant qu’on ne mette & sa disposition de
nouveaux ou qu'on agrandisse ceux dont il dispose (tel a été le cas,
par exemple, au Bénin, au Kenya et au Soudan).

L*'élaboration de MEPS Suppose un travail d'équipe, et de
bonnes conditions de travail sont un atout majeur. $i 1'on décide
d'acquérir du matériel d'impression, il faudrait demander conseil au
responsable d’'un atelier d'imprimerie du secteur Privé ayant fait les
preuves avant de commander le matériel ou d’aménager les lieux de
travail, y compris des locaux pour l'entreposage du papier et des
produits,




4, ABSEMBLAGE DES PIECES DU PUZZLE

A ce stade, on dispose de toutes les piéces du puzzle : il ne
reste plus qu’d les assembler pour former le tableau. Il faudra
commander du matériel et des fournitures pour permettre au nouveau
projet d'élaborer des MEPS jusqu’au stade de la copie caméra, A
partir de la liste des produits em matidre de production, ainszi que
des conseils d’un imprimeur chevronmné, on pourra procéder a4 une
estimation préliminaire des besoins en biens consomptibles (papier ou
plagues, par exemple}, au moins pour la premiére annéde de
fonctionnement. Il faudra entreprendre un programme de formation du
personnel avec 1'aide de consultants provenant d’autres entités du
méme pays (telles que les Ministéres de 1'Education et de
1'Information ou des ONG), ou d'autres projets nationaux de MEPS
suffisamment avancés,

Toutes ces activités coltent cher: il faudra done transformer le
plan d'action fondé sur 1l'évaluation en un appel de fonds extérieurs
convenablement justifié. Un document de 1'0MS, intitulé Appel de
fonds pour les programmes de santé (HMD/89.4), indique &
l'administrateur de prejets, pas a pas, la marche & sulvre pour
l'¢laboration d'un descriptif de projet établi sur le modéle de ceux
du PNUD, admis par la plupart des bailleurs de fonds. Le PNUD,
1'UNICEF et 1'OMS pourrent, aider les pays & préparer le plan et a
trouver des bhailleurs de fonds.

Pour conclure, le succés de 1'évaluation et du projet qui en
résultera dépend de la disponibilité de bons administrateurs. La
réalisation de l'autonomie nationale exige une gestion de haut
niveau a4 1'échelon national, fondée sur la prise en commun des
rtessources des pays. Nul doute cependant que cet "établissement
d'institutions" est faisable, ainsi que l'ont déji attesté plusieurs
projets nationaux. Le nombre croissant des pays qui participent au
programme — 24 &4 la fin de 1989 — a permis d’amasser une masse
impressionnante de ressources, tant en connaissances qu‘en matériels,
Les projets nationaux nouveaux devraient désormais étre en mesure de
progresser plus rapidement griace a4 toute l'expérience issue du
programme interrégiomal.
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Le réalisation de l’autonomie nationale exige une gestion de

haut niveau 4 1‘échelon national, fondée sur la prise en commun
des ressources des pays.







ANNEXE 1. ENQUETE SUR LES BESOINS ET SUR LES RE$SOURCES EN MATERIELS f
D'ENSEIGNEMENT POUR LES PERSONNELS DE SANTE
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3. QUESTIONNAIRE A L'ADRESSE DES ORGANISATIONS GOUVERNEMENTALES ET DES
ORGANISATIONS NON GOUVERNEMENTALES
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2 Veoulllar préclaar las critdtas d'adoiaglen 48 Gendidace & vos OOuI#, 5 fhaboraz-vous ActuAliemsnt de fwuvesux HEPZ 3 oul __ Nem __
ainal que la montang des drelcs d'inscripuien. Dans 1'atfirmacive, veulllas prdelsar (Edtza, naturs, suiec)
CozmanrAlLes.Jl0Tdre Eénszal
Ezopuckinn do MEFS 1. Persagevous que lu Miniethra da la wantd oevTair CTédt ute unitd da
HERE 4 i _ Non
1. Cusls MEMS votTe GIEADIsACion A-r-+lle produits au fours dos diux
dernibrad arndus ? Pricissz (su bexoin sur una faullla dixtincte) le Daru 1'affirmative, pracissz quel seralc le sode d'ofgenieatisn qul
cirda, la nsturs du machrisl, Les suceurs, lea langues, la quancird PATBOLLTALE 46 TépOndTe 14 dimuz sux beaaing ¢u pays on DATETiela
proguite, le public eible, la disteibution, les coGfs de produckion. " stbelghicmnt :
ls CInancasent !
Daca la ndgative. veulller expliquer pourguoi ;
2. Commont cma MEPS onc-L1s érd produlca 7 Aver:veus uelllisd veEya
PEOPTS #QUILAMSNL, 0L WAployad-vaur las sarvicar dryns Ippriseris
counsrelale ou diuna mutrs inscicucion 7 Vaulllez préclser
2. A vatrs svia, qualles davralesr At¥e las principalss cdehad d’ufe
unicd de cardcisls &/speaignesent pour lad pavasnoels da gantd 7
trumsitaz-les par ordra d°leperistca !
1. Avez-vous prodult das MEPS paut 4°auftes opgapisstione su cours das

deur dotnléres somden 7 fwi _ Non

Dana L7affivaarive, veulllax digrhrs ac sTRRAT#Tr las organisacions
co-parrainantss;
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LISTE DES ORGANISATIONS GOUVERNEMENTALES ET DES ORGANISATIONS NON

GOUVERNEMENTALES SUR LESQUELLES A PORTE L’'ENQUETE A FIDJI

10,

11.

12.

13,

14.

i3,

16.

17.

18,

Université du Pacifigque Sud

- Centre des médias

- Services de vulgarisation

- Section de l’information

- Département de 1'administration sanitaire

Centre des médias de la Commission du Pacifique Sud
Ecole d’imprimerie du FIT

Centre de formation aux métiers des télécommunications
Croix-Rouge de Fidji

Centre de réadaptation de Fidji

Comité national de l’'alimentation et de la nutrition

Ministére de la Santé, Unité de la santé de la famille

Ministére de la Santé, Centre pour la lutte contre le digbéte

Ministere de la Santé, Programme de soins ophtalmologiques primaires

Ecole de médecine de Fidji

Ecole de soins infirmiers de Fidji
Ministére de 1'Information

Centre national des matdriels vidéo

Presses nationales du gouvernement de Fidji

National Trust of Fiji

Centre pour les technologies approprides et le développement

Ministére des Industries primaires

{v)




ANNEXE 2. Marche & suivre type pour 1'élaboration d’'un marnuel technique

Groupe de travail chargeé d'élaborer le sujet
Décision sur le contenu et sur le plan

Désipgnation du/des rédacteur(s) et du dessinateur

4

Mise en forme du projet de manuel

L

Production a faible échelle

ﬂ

A 4

Essal pratique auprés d/enseignants, de persomnels
d'encadrement, et du groupe cible

Mise en forme de la version révisée

Preduction de copies caméra

4

Reproduction — par un preojet

— par une imprimerie commerciale ou du
secteur public

4

Distribution

4

Evaluation au bout de 2-3 ans d'utilisation pratique

(vi)




