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INTRCDUCTION

Dans un avenir previsible au moins, les gouvernemenis des pays en
developpement ne disposeront pas des ressources nécessaires pour
former assez d'agents de santé et répondre aux besoins en soins de
santé dans toutes les zones rurales. Les communauiés rurales vont
donc se retrouver plus isolées, et desservies par un nombre encore

plus limité d'agents de santé qualifiés.

L'expérience de la Zambie qui rappelle celle d'autres pays en
développement monire que la communication est I'une des clés du
succés pour les soins de sante primaires. Les communautés reculées
qui se trouvent a 'écart d'une infrastructure routiere satisfaisante
présentent des problemes sanitaires particuliers, plus graves encore
pendant la saison des pluies. A cette époque, beaucoup de
communautés rurales doivent en effet faire face a une recrudescence
du paludisme, de la schistosomiase et d'autres maladies parasitaires
alors méme que les personnels de santé éprouvent plus de difficultés
a parcourir les routes qui deviennent impracticables. Et lorsque Fagent
de santé ne peut se rendre son place, la radio devient la seule
selution de repli possible.

Méme en temps normal, la radio apporte un compiément essentiel aux
visites regulieres d’encadrement et d'enseignement que font les
persennels de santé en milieu rural. Comme moyen de
cammunication, la radio peut sensibiliser les gens & d'importances
notions de santé, de nutrition et de planification familiale, transmettre
des informations nouvelles et promouvoir un changement de
comportement.

il s'agit ici de démontrer I'importance de la radio comme moyen
d'education sanitaire dans la communauté et d'illustrer son utilisation
par le Département d'Education sanitaire du Ministére zambien de la Santé.

Le chapitre premier s'intéresse plus spécialement a I'émission
Education sanitaire - Informations mentionnant les probiémes qui ont
surgi et proposant les améliorations & apporter aux émissions sur la
santé en Zambie. Le chapitre 2 analyse les stratégies suivies dans
les émissions pour éduquer et informer la communauté alors que le
chapitre 3 decrit les différents types d'émissions & utiliser pour faire
passer des messages d'éducation sanitaire.




La comrunication est 'un des éléments fondamentaux des soins de santé
primaires




Chapitre premier : L'EDUCATION SANITAIRE PAR LA RADIO EN
ZAMBIE

En 1969, la Zambie a reconnu en sa qualité de pays en
développement "mportance que revétait ia radic comme moyen
d'information sur les causes et la prévention des maladies. L'une des
premigres émissions d'éducation sanitaire dans le pays, intitulée Dites-
moi Docteur, était présentée par un médecin étranger. Trés
populaire, 'emission n'a cependant pas eu toute l'efficacité souhaitée:
les groupes moins alphabétisés, qui devaient constituer le principal
public cible, n'ont pu en profiter puisque la seule langue utilisée était
anglais. L'émission a cessé au moment du départ du présentateur
qui n'a pu étre remplacé. Si cette emission pilote n'a pas atteint son
public cible en milieu rural, elle a néanmoins sensibilisé les agents de
santé a la radic comme moyen d'enseignement et de communication.

Education sanitaire - Informations a ete lancee en 1982 au moment
de l'introduction des soins de santé primaires en Zambie. Cefte
émission d’'un quart d'heure &tait présentée en plusieurs langues
locales, le lozi, le nyanja, le tonga, le bemba ainsi qu'en anglais. Des
négociations ont ensuite été engagées pour affecter un temps
d'antenne & Fémission en kaonde, en lunda et en luvale - d'autres
langues locales - afin d'afteindre un public plus vaste et peu
alphabétisé.

Education sanitaire - Informations vise & promouvoir des
changements de comportement a la fois individuels et collectifs. On
incite les gens a se rendre dans les dispensaires prénatals, les centres
de planification familiale ou les dispensaires pour jeunes enfants et a
faire vacciner leurs enfants lors de tournées spéciales. Les
communautes sont encouragées a évaluer leur état de santé. En
outre, on essaie de mentrer a 'individu qu'il est responsable de sa
propre santé et doit pouvoir reconnaiire et éviter ceriaines maladies
courantes.

Un important élément de I'éducation sanitaire dans la communaute est
celul de la participation communautaire. Les gens doivent s'allier pour
protéger leur propre samté. Tous les agents de santé communautaires
deivertt &lre instamment invités a écouter la radio quiil faut considérer
comme une source dinformation complémentaire et a jour.




Coopération intersectorielle

Les efforts du Ministére de la Santé en général et de 'unite
d’Education sanitaire en particulier sont voués a I'échec si chacun
continue de travailler dans son coin. Pour atieindre I'objectif de la
santé pour tous d’ici an 2000 fixé par I'Organisation mondiale de la
Santé, le Ministére de la Santé doit collaborer avec les autres
organismes competents,

En particulier, le Ministére de la Santé doit s'assurer la coopération
des autres ministéres et organismes concernés par la promotion de la
santé et partager le temps d'antenne disponible a la radio zambienne.
On coniribue ainsi & utiliser au maximum les ressources limitées dont
on dispose. |l est préférable d’'associer ces auires organismes le plus
tdt possible a la réalisation d'une émission car on appuie plus
volontiers une émission qu'on a contribué a mettre au point. Certains
organismes qui peuvent étre intéressés sont mentionnés ci-dessous.

Le Ministére de VEnseignement supérieur (unité de Radiodiffusion
scolaire). Cette unité s'intéresse principalement a I'enseignement
théorique et 'éducation sanitaire a été intégrée aux autres sujets
scientifiques, par exemple les sciences naturelles, et a linstruction
religieuse. L'impact pourrait étre plus grand si 'éducation santaire
était enseignée comme un sujet distinct car en la fractionnant et en la
rattachant & différentes disciplines, on lui fait perdre un peu de sa
substance. Pourtant, 'unité d’'Education sanitaire du Ministére de la
Santé contribue A metire au point des matériels d'éducation sanitaire
que des enseignants transmettent aux enfants par la radio. On peut
mentionner par exemple I'émission la santé de I'enfant qui naurait
aucune chance de succés sans la paricipation des enseignants. |

En 1983, PUNICEF a mis au point un programme d'éducation sanitaire
radiodiffusé sous forme d'une émission dramatique en ayant recours a
des comédiens de Lusaka. Le programme intitulé Bana Gelo était a
la fois intéressant, instructit et trés populaire et montrait ce gu'on
pouvait faire lorsque deux partenaires comme 'UNICEF et le Ministere
de la Santé unissaient leurs efforts. Autre lien important, celui de la
santé et de l'alimentation puisqu’une alimentation inadéquate est une
cause de mauvaise santé. C'est ainsi que des contacts étroits doivent
étre établis par le Ministére de la Santé avec le Ministére de
IAgriculiure.
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Le Département du Développement social au Ministére du Travail et
du Developpement social diffuse des émissions d’alphabétisation & la
radio zambienne depuis de nombreuses années. Les responsables
ont acquis une grande expérience et ont organisé des groupes
officaces d'auditeurs ou plutdt d'auditrices dans I'ensemble du pays.

Pour que les émissions d'éducation sanitaire atteignent le public visé,
la Sociéte nationale zambienne des Grossistes et de la
Commercialisation doit résoudre le probleme de la repartition inégale
des piles & transistors en Zambie. Faciles & trouver en ville ol 'on
dispose déja du courant électrique, les piles restent parfois
introuvables a la campagne ol I'électricité fait justement défaut. Une
meilleure répartition des piles dans I'ensemble du pays contribuerait &
accroitre le nombre des auditeurs. C'est d'ailleurs & un probléme
pratique que connaissent beaucoup de pays en développement.
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Les émissions de radio offrent un important moyen de communiquer avec
les communautés rurales, comme celle des nomades de Somalie sur cette
photo




Considérations préalables

Avant de se lancer dans une émission de radio, il convient d'étre bien
conscient des problémes. Ceux qui veulent choisir la radio comme
moyen de diffuser un projet de soins de santé primaires, doivent
d'abord:

- décrire les objectifs et les publics cibles car il est pratiquement
impossible d'évaluer un projet si ces deux conditions ne sont

pas remplies,

- vérifier la capacité technique des stations de radio locales pour
que les messages parviennent & leurs destinataires;

- déterminer au moyen d’une enquéte ou d'une étude si le public
cible dispose des transistors et des piles nécessaires & un prix
abordable;

- examiner les capacités de réalisation et de diffusion sur place
pour gue I'émission puisse étre transmise a I'heure voulue;

- héneficier d'un soutien administratif de haut niveau. &n effet, un
projet radiophonique est quelgue chose d'ambitieux et les
chances de succés sont faibles sans le soutien nécessaire. En
outre, un tel appui permet aussi de résoudre les problemes
collectivement guand ils se posent;

- Il importe de bien prendre son temps lorsgu’on envisage de
mettre au point une émission. Il a fallu 16 mois de planification
intensive pour mettre au point le projet radiophonique national
tanzanien L’homme, fa sanié. Une bonne émission ne se
concoit pas sans une bonne planification.

Planification et gestion

Une planification et une gestion efficaces sont indispensables & la
réalisation d’'une émission radiophonique. L'organisation d'une
émission nationale comme Education sanitaire - Information suppose
la coordination de divers intéréts intersectoriels et individuels.




La planification est avant tout une question de prise de decision : elle
doit faire intervenir toute une série de personnalités et d'organisations,
par exemple des hommes politiques, des administrateurs, des societés
privées, voire le grand public. |l faut mettre sur pied un comité de
planification capable de preparer et d'appliquer des décisions liées a
I'émission Education sanitaire - Informations. En outre, le comité
stimulera et facilitera la communication en permettant aux personnalités
et organisations concernées de mieux prendre conscience de 'objet de
Pémission. En tant que coordonnateur, le comité veille & ce que
'émission diffuse des informations pertinentes et uliles dans toutes les
langues. En tant que négociateur, it cherche & associer a 'émission
'ensemble des personnalités et organisations intéressées ou liées & la
radio.

Un comité de planification comprendra les membres suivants

1. un directeur adjoint des services médicaux (soins de santé
primaires);

2. un spécialiste de I'éducation sanitaire;

3. guatre agents d'éducation sanitaire (basés a Lusaka) appelés
principalement a s'occuper des émissions;

4. un tuteur principal ou son représentant de 'école de soins infirmiers
de Lusaka;

5. un tuteur principal ou son representant du College des sciences de
la santé de Chainama;

8. le responsable du développement communautaire, ou son
representant de la municipalité de Lusaka;

7. un haut responsable des fransports.

Diffusion des émissions

L'heure de diffusion des émissions est trés importante et les
éducateurs sanitaires qui souhaitent présenter une émission doivent
prendre a l'avance les dispositions voulues avec la direction de la
radio. Par exemple, il est arrivé que des responsables des services
zambiens de radiodiffusion promettent une tranche horaire & une
équipe souhaitant diffuser des eémissions en lunda, en luvale et en
kaonde et la refusent plus tard alors que I'équipe avait déja trouve les
présentateurs parlant ces langues et enregistré plusieurs émissions.




Il ne faut pas oublier que les tranches horaires les plus propices aux
messages de soins de santé primaires ne sont pas necessairement
disponibles. Dans beaucoup de pays en développement, 'accés &
l'antenne est limité et des problémes peuvent se présenter dans
I'établissement de la grille des programmes.

Personnal

En se langant dans la diffusion d’'une émission radiophonique, on ne
dispose pas toujours d'un personnel gualifie. On court alors le risque
de diffuser des émissions peu instructives ou inintéressantes. Le
probléme des compétences se pose de fagon plus aigué encore dans
ie cas d'une émission multiingue comme U'émission zambienneg
Education sanitaire - Informations qui doit étre diffusée gans huit
langues différentes pour atieindre le public cible. La planification du
personnel est donc un élément indispensable de la gestion d'une
émission d'éducation pour la santé, surtout lorsg'on envisage de mettre
sur pied une serié d'émissions.

Le réalisateur d'émissions d’éducation sanitaire doit tenir compte en
constituant son équipe des qualités & exiger du présentateur. Celui-ci
aura une voix agréable et sera digne de confiance et passionné par
son travail. Amical et patient, il doit savoir parler aux gens et garder
son calme lorsque les difficuliés surgissent. Quelle que soit Pactivité
professionnelle, il faut saveir faire preuve des compétences, des
connaissances et de I'attitude voulues et cela est particulierement vral
pour le présentateur d'une émission de radio. D'ou Vimportance d'une
formation adéquate non seulement pour acquérir ces qualités
importantes mais aussi parce gue cette formation permet d'encourager
et de motiver les futurs présentateurs.

En Zambie, on choisit les présentateurs parmi les agents de santé a
plein temps basés a Lusaka qui parlent couramment le tonga, le
bemba, le lozi, le nyanja, le kaonde, le livale, le lunda et l'anglais. |
est également préférable d'utiliser des preésentateurs provenant de
divers milieux professionnsals par exemple infirmiéres de la santé
publique, dipldmées ou certifiées, agents de dispensaires ou agentis de
la salulrité de Yenvironnement.
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Recherche aupres des auditeurs

L'un des principaux €léments de la radiodiffusion est la recherche sur
les auditeurs car il est indispensable de savoir si les émissions sont
écoutées par le public cible et si elles ont l'effet escornpté. un
resporisable de [a recherche et de I'evaluation peut étre nommé
afin de déterminer :

¥ qui ecoute la radio et pourquoi;
Y qui m'écoute pas la radio et pourquoi;
" a quelle heure la plupart des gens écoutent la radio;
* le type d'émissions que l'on préfére.
Les reponses & ces questions peuvent varier d'une province & l'autre,
ou méme d'un village a l'autre. Pour certains, la recherche auprés des
auditeurs consiste simplement a recueillir les avis exprimés et a les
analyser. Or, ces statistiques contribuent & déterminer les heures de
diffusion optimales et peuvent aussi aider l'unité d'éducation sanitaire &
amener les autorites a modifier leur politique en matiére de prix des
transistors et des piles. Enfin, il ne faut pas oublier que la recherche
sur les auditeurs favorise une meilleure utilisation du temps d’antenne.

.




Essais &4 blanc

Le temps d'antenne accordé aux émissions d'éducation sanitaire a ia
radio zambienne reste limité; il importe donc d'utiliser au mieux chaque
seconde dont on dispose. Le réalisateur doit determiner le meilleur
moyen d'atteindre les objectifs qu’il s’est fixé avec un maximum
d'efficacité. Malgré une planification, une redaction et une production
attentives, il arrive qu'une émission déterminée ou une série
d'émissions n'accroche pas Vauditoires. Or, si l'auditeur n'est pas
attentif ou g’il s’ennuie, toute I'operation se réduit a une perte de temps
et dargent.

Les essais & btanc sont un moyen d'éviter ce genre de problemes.

On fait écouter un projet d'emission a un petit groupe d'auditeurs dans
une piéce. S'ils savent lire et écrire, les auditeurs remplissent eux-
mémes un questionnaire. Dans le cas contraire, plusieurs enquéteurs
qualifiés posent les guestions a chacun séparément. Les participants
doivent également se sentir libres de critiquer 'émission.

En général, une recherche approfondie et une benne gestion sont
deux des principales conditions & remplir pour préparer une bonne
émission de radio. La ponctualité est également de rigueur car tout
retard risque d'en déscrganiser le déroulement. Mais surtout, les
présentateurs et les planificateurs d'une émission doivent étre
conscients des contraintes de la radiodiffusion, notamment en ce qui
concerne le temps dont on dispose et la nécessité de pianifier les
émissions & l'avance.

- 10 -
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Chapitre 2 : L'IMPACT DE LA RADIO SUR LA SANTE

Les auditeurs peuvent étre amenés a modifier leur comportement
aprés avoir écouté une émission d'éducation sanitaire, comme le
montre une enquéte sur les pratiques sanitaires effectuée en Tanzanie
(Hall, 1978). Dans les pays en développement, le nombre d'auditeurs
est en constante augmentation et, en ville comme a la campagne,
toujours plus de gens achétent un transistor. La radio est devenue un
appareil trés populaire dans tous les ménages et constitue donc un
moyen pour I'éducateur sanitaire d'atteindre la communauté de
diverses maniéres :

Education et information

Linfarmation transmise dans le cadre d'une émission bien congue peut
aider les écoliers & acquérir des connaissances comme l'a montré une
émission sur les mathématiques au Nicaragua (Sweeney, 1982). A 5ri
Lanka, on a constaté & la suite de la diffusion de pieces
radiophoniques sur la santé et ta planification familiale que ces
questions étaient mieux comprises par la communauté. Une majorité
des auditeurs interrogés se rappelaient certains des messages
transmis qui leur semblaient utites. Le pouvoir formateur et
informateur de la radio a été démontré aussi bien dans les pays
développés que dans les pays en développement (Sweeney, 1982).

Promotion de produits et de services determines

La radio a egalement permis d'inciter les gens a recourir aux services
sanitaires et & acheter des produits particuliers, comme par exemple,
des contraceptifs. Un projet commercial en Indonésie visant a vendre
un préservatif déterminé a fait 'objet d'une intense campagne de
publicité principalement & la radio. Au cours de la campagne, les
ventes de préservatifs ont augmenté de 50%. A la fin de la
campagne, le niveau des ventes est revenu a ce qu'il etait auparavant
(Sweeney, 1982) ce qui montre une fois de plus qu'il faut répeter et
renforcer les messages sanitaires si 'on veut influencer les
comporements.

Participation communautaire

La radio a également servi a faire connaitre un programme officiel en

11 -
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encourageant la discussion, la rétro-information et I'appui en faveur de
nouvelles mesures. On a utilisé la radio pour promouvoir la
participation communautaire a différents projets de développement. En
1972, Radio Mensaje en Equateur a lancé un programme desting aux
étudiants. Dans le cadre de ce programme, des cassettes ont éte
envoyées & des groupes d'auditeurs qui collaboraient avec d'autres
groupes communautaires a la préparation de matériels en vue d'une
(Sweeney, 1982).

En Gambie, les émissions de radio renforcent les moyens classiques
d'éducation pour la santé

innovation

La radio peut amener les auditeurs & modifier leur comportement si le
message est pertinent et bien choisi. Mais, il faut aussi une
interaction hurmnaine pour obtenir une modification durable du
comportement. Le projet national Masagana 99 aux Philippines a
utilisé la radio comme principal moyen de communication afin de
présenter des informations de caractére agricole & la communauté et
d'accroitre ainsi la production de riz. Apres trois mois d'une campagne
intensive fondée sur des messages succincts et des émissions
agricoles quotidiennes diffusées par 250 stations, une évaluation a
permis de constater une augmentation significative de la production de
riz. La campagne s'est également révélée génératrice de revenus.

-1z -




Un autre exemple est celui du programme tanzanien d’'éducation pour
la santé intitulé L'homme, la santé qui fondé sur des émissions
radiophoniques et des groupes de discussion. Ce programme n'a pas
seulement permis d'accroitre sensiblement les connaissances mais
aussi de stimuler des projets de santé et de développement,
notamment la construction de quelgues 700 Q00 latrines et I'achat et
I'utilisation de toile antimoustique (Sweeney, 1982).

Les avamntages de la radio

La radio est un moyen de communication relativement avantageux si
I'on considére le colt par auditeur. Les dépenses d'investissement
comme les dépenses de fonctionnement sont faibles comparées 2
celles que nécessitent autres moyens de communication. La
fabrication et ta distribution de piles et de transistors & piles sur une
grande échelle a contribué & gonfler le nombre des auditeurs ce qui
fait que la radio touche de loin beaucoup plus de monde que les
autres moyens de communication. A la campagne comme en ville, i
est plus facile de s'offrir une radio qu'une television qu méme un
quotidien.

Les limites de Ia radio

Cela dit, la radio a ses limites. Lorsqu'elle est utilisée a ses fins
d'enseignement, auditeur ne peut se référer a rien une fois 'émission
terminée. Une solution consiste & fournir & des publics cibles des
enregistreurs au mament ou I'on prépare des émissions d’éducation
sanitaire. En effet, §'l n'est pas possible de I'enregistrer, I'émission
radiodiffusée ne pourra servir de matériel de référence. |l faut aussi
distribuer des cassettes vides pour éviter d'avoir effacer une ancienne
casselte pour enregistrer une nouvelle émission, Les organismes
donateurs ou ceux qui parrainent des émissions doivent veiller a ce
gue le projet prévoie suffisamment d'enregistreurs et de cassettes pour
avoir un impact suffisant.

La radio n'est pas toujours bien utilisée. Par exemple, un agent de

santé peut preparer un message sans faire les recherches nécessaires

et parler de la prévention de la variole. L'auditeur qui sait que cette
maladie n'existe plus sera plutdt perplexe. Une émission diffusée sans
que 'on se préoccupe suffisamment des attitudes, du comportement ou du
vocabulaire du public cible, représente aussi un gaspillage de ressources.

-13 -
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Chapitre 3 : TYPES D’EMISSIONS SUR LA SANTE

Dans e domaine de I'éducation sanitaire, les réalisateurs ont le choix
entre plusieurs types d'émissions. On en a indigué cerains ci-dessous
pour permettre & 'éducateur sanitaire de déterminer le moyen qui
convient le mieux au message qu'll veut faire passer.

Forum Radio © |l s'agit d'un type particulier d'émission visant a
informer des gens qu'll est difficile d'atteindre en associant les
auditeurs a une discussion en groupe. La réussite de l'opération
dépend beaucoup de la participation et de la solidarite du groupe, ainsi
que de l'engagement personnel. Ce moyen n'encourage pas
seulement la participation mais aussi une discussion de groupe avec
des amis et des voising dans une situation d'apprentissage.

Un groupe se réunit & un moment déterming pour écouter des
émissions sur un sujet donné. |l est impertant de limiter la durée de
I'émission a 30 minutes et l'instruction technique intensive au premier
guart d'heure. Apres I'émission, le matériel est discuté par le groupe.
S'il s'agit ta d'un des moyens les plus efficaces d’enseignement par la
radio, le forum radio n’est guére facile a organiser.

Emissicns "ouvertes” : Les auditeurs ne sont pas organisés en
groupes de la méme fagon que pour le farum racio. Certaines
émissions, concernant par exemple la planification familiale, peuvent
€ire axées sur un public déterming, par exemple les femmes en age
de procreer,

Une stratégie de ce genre a &té utilisée a Sri Lanka ol le Ministére de
la Santé a fait diffuser des piéces radiophoniques sur 'éducation
sanitaire (Sweeney, 1982). Le Gouvernement kényen a également
suivi la méme méthode en ayant recours & des dialogues fictifs pour
présenter des pratigues modernes de soins infantiles. Les émissions
ouvertes permettent atteindre un grand nombre d’auditeurs qui sont
fidelisés. On peut aussi améliorer les connaissances et amener les
gens a modifier leur comportement.

Pour atteindre un auditoire important et non organise, il faut se
préecccuper des habitudes et des caracteristiqgues des auditeurs. Les
émissions d'intérét général doivent étre diffusées a une heure de
grande écoute et il est important de savoir ce qui intéresse les gens le
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plus. L'émission kényenne sur la santé, le Kiroboto, mobilise une
foule d'auditeurs en ville comme a la campagne. Le message
sanitaire est ainsi ransmis & des gens qui n'y seraient sans cela
jamais exposés. Si de telles émissions sont pas diffusées au bon
moment, le nombre des auditeurs et par consequent des béneficiaires
potentiels sera insuffisant.

Groupes d'auditeurs et enregistrements : Les groupes d'auditeurs
peuvent étre utilisés de deux maniéres différentes selon qu'il s'agira
d'écouter une émission en direct ou une émission enregistréee. Le
programme d’alphabétisation par la radio en Zambie est un
exemple de programme qui a recours a des groupes d'auditeurs.
Transistors et piles sont fournis par les autorités. Dans la plupart des
cas, un groupe d'auditeurs écoute Ia radio sous la supervision d'un
agent de développement communautaire. Aprés I'emission, les
auditeurs se réunissent et posent des questions. I s'agit suriowt de
bien organiser ce genre d'activités. L'animateur doit bien diriger son
monde et distribuer des matériels en rapport avec les thémes traités.
La constitution, !a supervision et le maintien de ce genre de groupes
demandent beaucoup de travail mais les résultats peuvent en valoir la
peine.

Les villageois écoutent attentivement les lecons radio diffusées dans le
cadre de I'éducation rurale en Inde
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Les enregistreurs sont trés utiles car ils permettent de transmettre le
matériel enreqistré en studio & des groupes d'auditeurs n'importe
quand et n'importe ol. L'enregistreur peut &tre utilisé pour répéter les
messages comme dans le cas de I'émission "ouverte”. En géneral, les
enregistreurs peuvent étre un moyen d'enseignement efficace pour les
groupes d'auditeurs. Un message diffusé sur I'enregistreur (ou & la
radic) peut aveir une meilleure crédibilité que le message transmis
personneliement. En effet, linformation fournie par I'enregistreur dans
ung situation communautaire se fixe parfois mieux dans 'esprit de
'auditeur que les autres types d'information. Les groupes ruraux
peuvent également utiliser I'enregistreur pour participer a la production
de matériels en vue d'une émission.

Une émission gui se présente sous forme d'un texte lu risque d'étre
monotone pour P'auditeur et de le décevoir. Pour éviter cette
monotonie, il importe d’associer un maximum de personnes dans la
cornmunauté a la réalisation méme de 'emission. La participation de
I'auditeur au programme peut multiplier le nombre des auditeurs dans
la communauté. |l suffit de mentionner par exemple le cas des
émissions de genre Courrier des auditeurs, ol I'on lit et discute a
I'antenne les lettres envoyées par les auditeurs qui posent des
guestions ou font connaitre leurs points de vue.

Un bon moyen de stimuler la participation de l'auditeur consiste a
organiser des concours, dotés de prix. |l faut pour cela frouver les
parrainages nécessaires : par exemple des sociétés peuvent accepter
de fournir gratuitement les prix qui seront distribues aux gagnants.

Pour P'éducation sanitaire sous forme de pigce radiophonique, il est
utile gue l'original soit dans la langue locale. Les émissions
dramatiques sont parfois longues a organiser et les comediens ne sont
pas toujours sous la main. On peut, par exemple, demander & des
groupes existants, par exemple des associations féminines dans les
centres de protection sociale, d'aider a metter au point une série
dramatique. Les bons résultats obtenus par ce genre d'émission en
Zambie ont été etroitement liés & la coopération du responsable du
développement communautaire de la municipalité de Lusaka. Le
recours aux piéces radiophoniques est eégalement & l'origine du succés
enregistré par 'emission tanzanienne L’homme, la santé (Peigh Terry
et al, 1979).
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Groupes d’experts : un groupe dexperts peut étre invité & examiner
un probléme de santé et A conseiller les auditeurs. Qu alors, les
membres d'une communauté peuvent &tre invités a discuter les
problémes et projets liés & la santé dans leur zone et & determiner les
causes de leur réussite ou de leur échec. Ce genre d'émission peut
contribuer & accroitre le nombre des auditeurs. Comme dans le cas
du courrier des auditeurs, la rétro-information est généralement
immédiate. Connaissant le réaction des auditeurs d’'une émission, on
peut adapter les émissions suivantes en conseéquence.

Narration © cette forme stimule I'ntérét de l'auditeur. En matiére
d'éducation sanitaire ¢'est un moyen idéal qui se révéle parfois tres
populaire notamment auprés des enfants. L'émission Le coin des
enfants diffusée tous les matins par la radio zambienne en est un bon
exemple. Des messages d'éducation sanitaire peuvent étre inseres
dans les histoires racontées. '

Clip santé : un autre moyen dinformation efficace consiste a diffuser
de bréves annonces d'une vingtaine de secondes au maximum entre
deux émissions plus longues. Elles ont l'avantage de nécessiter
relativement peu de préparation et de pouvoir étre diffusees en direct
sans réalisation.

La musique peut également servir 4 diffuser des informations
sanitaires & la radio. En invitant des musiciens connus & composer
des chansons sur {"éducation sanitaire, on peut appeler I'attention des
gens sur le message qu'elles contiennent. La chanson Twaleni
Abana Benu Kucipatala, écrite en bemba par le regretté Emmanuel
Mulemena, est un exemple de chanson d'education sanitaire qui a
bénéficié d’'une grande popularité en Zambie.

Les feuilletons radiophoniques sont regulierement suivis par de
nombreux auditeurs. On peut par exemple mentionner I'émission
lfyabukaya, tres populaire chez les auditeurs bemba en Zambie. La
difference entre les feuilletons et les piéces radiophoniques tient & ce
que I'histoire ne se termine jamais. Une histoire contenant des
messages sanitaires peut éire trés populaire si la mise en ondes est
soignee, mais c¢'est un moyen qui reste difficile & utiliser.

Dang une émission d'éducation sanitaire, une partie du temps
disponible peut étre consacrée & des informations sur des projeis
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liés 4 la santé qui sont lues aux auditeurs. Les gens aiment bien
entendre le nom de leur village & la radio.

Les interviews, ¢’est-a-dire une discussion sous forme de questions et
de réponses avec un présentateur et un ou deux invités, genéralement
sur un sujet ou une activité, une idée ou un projet particulierement
intéressant peuvent egalement servir & connalitre I'avis de 'homme de
la rue; celui-ci peut étre interrogé en studio ou méme justement "dans
la rue”.

En général, I'élément personnel ocu humain est ce gui compte le plus
dans un message d'éducation sanitaire. Plus la communication est
personnelle, plus Iimpact du message est grand. En cherchant a
influencer les attitudes ou les comportements humains, les éducateurs
sanitaires doivent toujours étre conscients qu’ll faut choisir les moyens
les plus efficaces de communication avec les auditeurs. Il ne faut
jamais oublier I''mportance de la communication au niveau personnel et
cela est particulierement vrai pour une émission de radio.

NESCO

i

Photo

Une assistante sociale en Inde dirige une discussion communautaire sur
une émission radiophonique consacree a la sante
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CONCLUSION

L'aspect le plus important de L'éducation sanitaire par la radio est
Pénorme potentiel de la radio comme moyen d'éducation sanitaire et
de promotion sanitaire dans la communauté. Cet impact de la radio
m'a pas encore éié entigrement reconnu par les ministéres de la santé
et de I'éducation ou d'autres organismes dans ces domaines, ni
d'ailleurs par les éducateurs sanitaires eux-memes.

Comme on 'a montré, les émissions d'éducation sanitaire a la radio
constituent souvent un moyen d'instruction et de communication
beaucoup plus efficace si elles sont preparées par des spécialistes
venant de milieux tres divers.

Pour tirer le maximum de toutes les émissions d'éducation sanitaire ou
de promotion sanitaire axées sur le grand public, il faut bénéficier de
fa coopération totale des autorités responsavles de la sante et de
'&ducation ainsi que de l'appui politique du gouvernment. Sans cet
appui, on risque de passer & cdié des occasions offertes par
'important moyen de communication gu'est la radio.
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LECTURES SUGGEREES

1. Le prévention du SIDA par la promotion de la sante. Questions et réponses
sur le SIDA a lintention des stations de radic. WHO/GPA/HPR/89.1

Disponible en anglais, en frangais et en espagnol. [l s’agit d'un manuel a
Iintention des radios qui souhaitent préparer une émission sur le SIDA,
contenant des informations sur la maladie et des suggestions sur les moyens
de présenter les matériels. Par exemple, le manuel contient une série type
de questions et de réponses ainsi qu'une émission narrative pour les
auditeurs plus jeunes. L'accent est mis sur Fimpact du SIDA dans la vie
quotidienne.

2. Communication Media, Family Planning and Dgvelopment. No.1. Popuiation
Commission : Technical Documentation. UNESCO 1975,

Cet ouvrage explore les différentes fonctions des médias. Hl met
particutiérement I'accent sur les moyens de sensibiliser les gens a la
planification famifiale. Le lecteur peut utiliser l'ouvrage comme un manuel
puisque les stratégies et procédures 3 suivre pour organiser une emission
sont décrites en détail. Des comparaisons sont effectuées entre les différents
médias. L'ouvrage peut étre trés utile pour déterminer le moyen de
communication & utiliser.

3. Technology Transfer and Communication. Ed. Alan Hancock. UNESCO 1988

Cet ouvrage contient des études de cas sur les technologies de la
communication et examine le modéle de transfert de technologie aux pays en
developpement. Les pays concernés sont I'inde, la Thailande, et les pays
andins. !l g'agit d'un ouvrage qui suppose un bon bagage technique de la
part du lecteur.

4. Women and Media Decision-Making: The Invisible Barriers. UNESCO 1987

Cet ouvrage présente cinq études de cas sur des femmes travaillant & la
radio, au Canada, en Egypte, en Equateur, en Inde at au Nigéria. Des
propositions sont présentées sur les moyens d'élaborer des politiques et
d'organiser des émissions afin de faciliter I'intégration des femmes aux postes
de décisions dans les moyens de communication,

5. Rapport sur la Communication dans le Monde, UNESCO 1290
[l s'agit d'un ouvrage complet partant sur tous les aspects de la
communication, notamment les réglements, statistiques sur les

communications et procédures concernant Femploi, ta formation et le droit
d'auteur. C'est un excellent ouvrage de référence.
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