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PROLOGO

Este manual tiene como finalidad ayudar a quienes estin comprometidos con la
financiacion de sistemas sustentables de Agua Potable y Saneamiento (APS). Los
principios y métodos gerenciales que han sido seleccionados estdn orientados a
hacer posible 1la financiacién y sustentabilidad, como medios que permitan
obtener un mayor alcance de los objetivos de la salud piblica y el ambiente.

La pregunta m4s importante a efectuarse es cémo mejorar la eficacia y la
eficiencia de los esfuerzos desarrollados en favor de la salud en términos de su
impacto sobre ésta en toda la poblacién, con énfasis en los mds necesitados.

Para el sector de APS, las respuestas mi4s comunes disponibles se basan en la
disminucién de los costos de disefio y operacién, en la subvencién cruzada, y en
la recuperacién de los costos. El propésito de estas medidas es evitar
interrupciones en el servicio o falta de instalaciones de APS que, en paises en
desarrollo, afectan principalmente a las poblaciones menos favorecidas.

Estas respuestas no son totalmente satisfactorias ya que la eficiencia de
los servicios de APS no toca directamente el tema de la salud y el impacto
ambiental. Esto se da especialmente por la insuficiente concientizacién y la
falta de medios prdcticos para buscar y medir estos beneficios. El propésito de
este manual es facilitar 1la administracién financiera con la esperanza de
contribuir a alcanzar beneficios para la salud y el ambiente.

En la elaboracién de este manual se han tomado en cuenta las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Recuperacién de Costos que cuenta
con m4s de ochenta miembros, incluyendo a funcionarios gubernamentales de alto
nivel, representantes de instituciones bilaterales e internacionales de
cooperacién técnica y financiera, firmas de consultores, entidades publicas y
privadas de agua y saneamiento, y organizaciones no gubernamentales.

Las guias fueron elaboradas gradualmente, durante deliberaciones organizadas
por la Unidad de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento Comunitario (CWS)
de 1la Divisién de Salud Ambiental de la Organizacién Mundial de la Salud, y el
Centro Internacional de Referencia de Agua y Saneamiento (CIR). Posteriormente
fueron probadas y modificadas durante actividades en el campo que involucraron a
mids de veinte paises, dando como resultado una serie de principios financieros y
gerenciales. Luego un grupo de agencias financieras se reunieron con
representantes de paises en desarrollo, la OMS y el CIR, y acordaron que estos
fundamentos debian ser resumidos en la forma de un manual.

El contenido de este manual tiene fuentes y guias que también pueden ser
utilizados con fines de capacitacién y promocién, y crea situaciones receptivas
para una buena planificacién. El manual estd dirigido a un amplio espectro de
planificadores, oficiales de proyectos y otros profesionales (gerentes,
contadores, ingenieros, oficiales de salud y cientificos sociales, etc.),
niveles politicos de decisién, asesores, consultores y capacitadores de agencias
nacionales y externas.
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Como se concluy6 en las reuniones del Grupo de Trabajo de la OMS sobre la
Recuperacién de Costos, la sustentabilidad es 1la meta de desarrollo més
anhelada en cualquier sistema de APS. La eficiencia, la eficacia, o la
autosuficiencia son indicadores que frecuentemente decepcionan a los
planificadores y promotores, esencialmente por su sensibilidad al cambio
ambiental y politico.

Para que los sistemas de APS sean sustentables, todos sus costos, deben ser
cubjertos. El control de costos resulta crucial en paises en desarrollo donde
mucha gente todavia carece de estos servicios. Las medidas de alto riesgoe
basadas en una alta tecnologia y la suposicién que en un futuro, los
consumidores o el gobierno pagarédn, no pueden ser asumidas.

Los subsidios, y las medidas técnicas para reducir los costos del APS, son
generalmente especificos para cada pais y siguen reglas miltiples; por ello no
son tratados aqui en detalle. Este manual trata principalmente sobre métodos
para determinar cudl es el costo total, y para mejorar la recuperacién de costos
por medio de cargos al usuario. No hace un juicio del valor o recomendacién con
respecto a medidas de control de costos, excepto donde estdn estrechamente
relacionados a métodos y principios para mejorar la recuperacién de costos.

Aparte de la recuperacién y el control de costos, los dos principios base
de un buen financiamiento econémico son los de cobertura de los recursos y

mantenimiento de 1la liquidez. La cobertura de los recursos significa que en
cualquier momento dado todas las necesidades deben ser cubiertas. El
mantenimiento de 1liquidez significa que las necesidades de caja deben estar
cubiertas. Mientras que la cobertura total de recursos (incluyendo 1la

recaudacién de dinero) debe ser ejercida como una cuestién de principio, los
métodos para lograr este objetive varfan: en la mayoria de los paises en
desarrollo, el mantenimiento de liquidez es una condicién esencial para alcanzar
la seguridad de recursos permanentes, y la sustentabilidad.

Parte I, PRINCIPIOS, esta seccién del manual contiene un marco general de
conceptos, cuyo objetivo es la cobertura total de recursos, para el desarrollo
sustentable del sistema de APS.

Parte 1I, METODOS, trata sobre aspectos prdcticos para la implementacién de
principios financieros sélidos. Los sistemas sustentables requieren dinero
efectivo y otros recursos, e instrumentos para mejorar la recaudacién de dinero
y para reducir la demanda sobre todos los recursos, y generalmente para planear
e implementar un sistema de APS econémicamente s6lido y financieramente viable.

La experiencia de las ultimas décadas demuestra que si la administracién
financiera de un sistema de APS es 1inadecuada, invariablemente conduce a
interrupciones en el servicio y al deterioro de la salud ambiental. No se ha
visto 1la necesidad de enfatizar a través de todo el manual la relacién que
existe entre las metas de salud publica, los objetivos de sustentabilidad, la
cobertura de recursos, y los mecanismos financieros. Los efectos ambientales de
las decisiones financieras y actividades en el sector del APS han side
documentados en otra publicacién por el Grupo de Trabajo. El propésito de este
manual es motivar al lector para que adopte algunos de los principios
presentados para influir sobre estos efectos.
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PARTE I

PRINCIPIOS
INTRODUCCION

Aspectos Institucionales y Financieros

Después de deliberar sobre el desarrollo institucional del APS, el Grupo de
Trabajo de 1la OMS sobre Recuperacién de Costos formulé lineas de accién para

orientar aquellos aspectos institucionales y financieros que mis usualmente se
encuentran en los sistemas de APS.

ASPECTOS INSTITUCIONALES Y FINANCIEROS
DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO*

Aspectos Sectoriales

Coordinacién interministerial en la planificacién
Desarrollo de los recursos humanos e institucionales
Entidades auténomas (incluyendo tarifas)

Regulacidén y supervisién de las entidades

Actividades que se pueden privatizar

Actividades que pueden ser delegadas a las comunidades
Financiamiento para la operacién y la expansién

Agencias

Planificacién financiera e informacién gerencial
Preparacién y evaluacién de los proyectos
. reduccién del agua no pagada
. uso eficiente de los recursos
. mantenimiento preventivo
Facturacién y recaudacioén
Otros recursos de formacién de fondos
Disposicién del consumidor para pagar (encuestas)
Incorporacién de las mujeres en proyectos
Modos eficaces y eficientes para servir a los pobres

Aspectos Tarifarios

Objetivos de factibilidad, eficiencia, equidad y
expansién, versus los servicios no pagados

Cubrir costos operativos y generalmente costos de
inversién (cargos para reflejar el valor econémico)

Los pobres pueden tener mucha voluntad para pagar
pero las alternativas no son atractivas

Tarifas fijas y diferenciales
Medicién

Subsidios cruzados

* S, Ettinger y H. Garn
Economistas Superiores, Banco Mundial.
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Estas lineas de accién aparecen en el Informe de la Cuarta Reunién Consultiva
sobre el Desarrollo Institucional (Ginebra, 21-25 de noviembre de 1988), en dos
volimenes:

Vol. I: "Principios Financieros y Gerenciales para las Empresas de
Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento" (WHO/CWS/89.5);

Vol. II: "Principios y Modelos para Lograr un Suministro de Agua
Comunitaria Sustentable y para Ampliar el Saneamiento Domiciliario
(WHO/CWS/89.6) .

Este manual no cubre la totalidad de aspectos identificados por la Cuarta
Reunién Consultiva pero se concentra en aspectos de gerencia financiera. El
prop6ésito de la Parte I es explicar los principios de una buena administracién
financiera para la sustentabilidad y para mostrar el proceso de movilizacién de
recursos que lleva a la realizacién de un ntmero de objetivos (condiciones
deseables) requeridos para asegurar la sustentabilidad de la operacién de APS.
Este proceso estd ilustrado gréficamente en la siguiente pédgina.

Tipos de Recursos y Costos

Como en todos los campos, una serie de términos - o jerga - han surgido.
"Recuperacién de costos", "control de costos" y "mantenimiento de liquidez" son
términos corrientemente usados por economistas y analistas financieros para
describir qué es lo que una empresa piblica debe poner en prictica para asegurar
la "viabilidad" de su sistema de abastecimiento de agua o saneamiento. Otras
personas involucradas en el desarrollo manifiestan "tecnologia apropiada”,
"participacién comunitaria”, "contribucién en especie®, "sociedades”, cuando se
refieren a alcanzar esquemas de "sustentabilidad"™ de agua potable y saneamiento
para las comunidades.

Los dos grupos observan y manifiestan diferentes aspectos, que
frecuentemente resultan en debates amenos, pero ambos tienen una meta en comin -
un sistema que funcione bien, que se utilice al mdéximo con beneficios continuos
a la salud y sea socioeconémico, y que opere eficientemente para por lo menos
cubrir los gastos, si no logran ganancias - en otras palabras un sistema
sustentable. Lo que se requiere es que todos los costos y las responsabilidades
asociadas con la planificacién y construccién del sistema, operacién y
mantenimiento (0O&4), con algin posible reemplazo, sean satisfechos adecuadamente
después de haber sido claramente identificados y asignados.

El proceso de movilizacién de recursos en la siguiente pidgina muestra la
distribucién de los costos de acuerdo con su naturaleza: mano de obra, bienes y
servicios, o capital. El elemento tiempo también debe ser considerado.

El cuadro también muestra el desglose de costos por actividades, como
construccién, mantenimiento o rehabilitacién.
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MOVILIZACION DE RECURSOS
PARA LA SUSTENTABILIDAD

CAPITAL

CATEGORIAS DE COSTOS

MANO DE OBRA
BIENES Y SERVICIOS

(TIEMPO)

1
ACTIVIDADES

Construccién o Rehabilitacién

Planificacién/construccisén

Rescauracién de los equipos

Reemplazo de los equipos deteriorados
Reemplazo por tecnologia mis apropiada
Extensién o mejoramiento de los servic.
Investigacién - Adquisicién de patentes

Reparaciones Mayores

Debido a O&M inadecuados

Relacionados con material o construccidén
deficiente

Causados por desastres natur. o guerra
Relacionados con abuso o vadalismo

Operacién o Mantenimiento

Mantenimiento preventivo rutinario
Reparaciones rutinarias
Reparaciones inesperadas

Administracién y Gastos Gener.

Adainistracién de personal
Adn. de obras y suministros
Adainistracién comercial
Adainistracién financiera
Capacitacién y desarrollo
institucional

Educacién de salud e higiene
Monitoreo - Asesoria Legal

CONDICIONES DESEADAS (ELEMENTOS CLAVE)

Ambiente Propicio
Instituciones Consolidadas
Actitudes de Apoyo

Niveles de Servicio Adecuados
Materiales y Equipos

Conciencia de Salud
Necesidades Percibidas
Pericia y Aptitudes
Tecnologia Apropriada
Servicio de Apoyo

SUSTENTABILIDAD
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El costo total siempre debe calcularse como sigue:

- bien sea, la suma de mano de obra, bienes y servicios y recursos de
capital movilizados como aportacién al sistema;

- o, la suma de los costos de actividades emprendidas para planificar,
disefiar, construir, operar, mantener y eventualmente ampliar y renovar
este sistema. Este cdlculo requiere de ciertas formas sofisticadas
para contabilizar los costos que precisan del desglose pormenorizado de
la mano de obra, bienes y servicios y costo de inversién. Generalmente
no se pone en préctica en empresas medianas o pequefias.

También existen otras formas de categorizacién y diferenciacién, como los
costos fijos versus los variables, o los costos directos versus los indirectos.
El propésito de la enumeracién de estas diferenciaciones y de los elementos
clave de sustentabilidad, es hacer un manual completo para evitar a los lectores
la molestia de buscar informacién complementaria en la literatura.

La Naturaleza del Problema

El cumplimiento de por 1lo menos las necesidades minimas de APS es un paso
esencial hacia 1los objetivos para el mejoramiento de la salud; sin embargo, la
mitad de la poblacién del mundo en desarrollo todavia carece de los servicios
adecuados. Es dificil lograr que todos los costos sean cubiertos unicamente por
los cargos al usuario, especialmente en las dreas rurales y urbanas pobres donde
el dinero efectivo es un aspecto menor de la economia y donde ademds es escaso.

Es necesario mejorar la asignacién, el tamafio y el tiempo de la solicitud de
los fondos de inversién, para cubrir todos los costos, y para diversificar e
incrementar los recursos. Existe una necesidad creciente para que las
comunidades se organicen y construyan, operen y mantengan las instalaciones de
APS, y obtengan el miximo beneficio de estas instalaciones mientras se aseguran
que todos los costos sean cubiertos.

Hay una idea generalizada de que el agua es gratis. De cualquier modo se
requiere del pago de los costos del servicio. Aunque se estdn comenzando a usar
ampliamente buenas estructuras tarifarias, en muchos paises los servicios de APS
son ofrecidos a precios que no se relacionan con los costos. Ademds, los
grandes consumidores (incluyendo entidades estatales) a veces mno pagan sus
cuentas de agua, asi mismo hay industrias que wmuchas veces gozan de los
beneficios de abastecimiento privado y descargan sus afluentes libres de cargos
o multas, mientras que los costos son altos para aquellos que si pagan.

Las utilidades pueden tener ingresos irregulares y obligaciones fijas que
son dificiles de cumplir como el servicio de las deudas y los sueldos. El
establecimiento inadecuado de las tarifas da lugar a esta situacién. Pero un
nimero de problemas mayores del medio, como la falta de interés para pagar, la
impresién de que las tarifas son muy altas con relacién a la calidad del
servicio, la falta de funcionarios calificados y la falta de decisién politica,
también influyen sobre el compromiso de control y recuperacién de costos.
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Otra limitacién para lograr una movilizacién eficiente de recursos es que
con demasiada frecuencia ésta se restringe sélo al sector del APS. Debe
enfatizarse la vinculacién con otros sectores. El papel del sector salud debe
ser considerado como un proveedor de recursos para la educacién sanitaria,
vigilancia del APS, promocién y organizacién de la participacién comunitaria.
Las entidades de salud también pueden apoyar en la construccién y operacién de
sistemas simples. Las industrias y el desarrollo rural también tienen que
desempeiiar un papel apoyando a las entidades del sector APS.

Una dltima limitacién para lograr una administracién financiera eficiente es
el alto costo de los servicios de APS para comunidades muy pequeflas en Areas
remotas o en dreas donde es dificil abastecer de agua sana. En algunos paises,
estas comunidades representan mds de la mitad de la poblacién total. E1 aplicar
politicas estrictas que establezcan montos fijos del costo total a ser cubierto
por la comunidad, puede resultar injusto o irreal. Se requieren de estudios de
caso por caso, haciendo énfasis a la tecnologia apropiada, participacién
comunitaria, accién intersectorial y al subsidio cruzado.

Percepcién del Problema

Los ingenieros, analistas financieros y economistas tienen diferentes
percepciones del problema, y los objetivos que ellos persiguen, asi como la
terminologia que usan, se diferencian ampliamente. Este manual contiene
indicaciones frecuentes de cémo establecer los objetivos y cémo calcular los
costos y beneficios por lo que es importante definir las percepciones que tienen
los profesionales de disciplinas variadas sobre sus respectivos objetivos.

En un sentido estricto, el ingeniero est4 comprometido con un proyecto:
los servicios de APS significan toneladas de material, horas de mano de obra, y
recursos de inversién. El objetivo del ingeniero es que el proyecto
represente una solucién de costo minimo para satisfacer la demanda.

El analista financiero estd interesado en una empress que tenga uno o
varios proyectos: los servicios de APS tienen un costo, que corresponde a los
precios del mercado, de material, mano de obra e inversién. El objetivo aqui es
agegurar el mantenimiento de liquidez, ya que la entidad debe tener en todo
momento los fondos necesarios para cubrir sus costos.

El economista estd interesado en un pais con varias empresas: los
servicios de APS cuestan dinero y tiempo que se emplean en ellos mientras que
podrian ser utilizados en otros sectores. El objetivo es asegurar que la
recuperacién de estos recursos sea por lo menos aquella que podria obtenerse
en promedio en otros sectores donde éstos podrian ser racionalmente
empleados. Los beneficios de salud y del ambiente son incluidos en el objetivo
hasta el punto que puedan ser valorados.

Una de las aspiraciones de este manual es difundir estas preocupaciones
individuales.
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ENFOQUE DE LA PARTICIPACION DE COSTOS

El Modelo Participatorio

El aprovisionamiento y operacién permanente de cualquier instalacién de APS
incluye costos y responsabilidades, que normalmente son compartidos entre la
Empresa y la Comunidad (o el Usuario).

Lla "Empresa” es definida como la autoridad de implementacién o iniciacién y
la "Comunidad/Usuario™ es definida ampliamente como el usuario final (puede ser
un individuo o un grupo colectivo de cualquier tamafio, pero cuyos miembros
tienen intereses comunes en el servicio de agua potable y saneamiento).

Por el lado de la comunidad, la empresa tiene poca responsabilidad y gasto,
por ejemplo:

Caso A-1: El agricultor Smith compra una bomba de mano, paga a un
contratista para excavar un pozo e instalar una bomba, después é1
mismo le hace el mantenimiento (esto hace asumir que se permite
una libre absorcién de agua).

Caso A-2: El agricultor Smith construye una letrina de pozo ventilado para
uso de su familia, pagando todos los materiales y proveyendo él
mismo la mano de obra.

Por el lado de la empresa, la comunidad/usuario tiene poca responsabilidad
y gasto, por ejemplo:

Caso B-1: Durante la fase de desarrollo del proyecto, la Corporacién de
Agua de Ciudad Grande (CACG) planea, disefa, y supervisa la
construccién de un nuevo sistema de tuberias de agua. La
construccién se realiza tanto por mano de obra directa como por
contrato. El 40 por ciento de la inversién se financia por un
préstamo internacional de bajos intereses y el 30 por ciento con
fondos asignados por un donante bilateral; la diferencia es
cubierta con recursos nacionales dentro del presupuesto de
desarrollo de la infraestructura.

Estos son casos extremos; los siguientes ejemplos son situaciones tipicas
al compartir responsabilidades y costos:

Caso B-2: Después de habérsele encargado las instalaciones, CACG las opera
y las mantiene con su propio personal. El presupuesto ordinario
de la CACG (incluyendo los servicios de la deuda) tiene como su
unica fuente de recursos los cargos al usuario basados en la
medicién por consumo.
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Caso C-1: Para 1la construccién de un tendido de tuberias para el
abastecimiento de agua en la aldea rural de Vista (3000
pobladores) se organiza a la comunidad para excavar zanjas y
colocar las tuberias como una contribucién en producto que
compense el costo inicial. Los materiales, el transporte y la
supervisién son suministrados por el Ministerio del Agua. Cuando
se termina, el sistema es entregado a la comunidad.

Caso C-2: La comunidad es responsable por la operacién diaria y el
mantenimiento rutinario de las instalaciones. Un mecénico local
es capacitado para ser el mecédnico de bombas. Los pobladores
contribuyen con fondos al final de la temporada de cosecha. Un
sistema de mantenimiento en dos hileras ha sido desarrollado, que
significa que el Comité de Agua y Salud de Vista puede llamar a
una unidad de mantenimiento regional mé6vil para hacer
reparaciones mayores a un costo acordado que en parte es
subvencionado por los fondos generales de la empresa.

los ejemplos de los casos recientemente mencionados estén marcados aqui,
con distancias por encima y debajo de la linea diagonal, reflejando las
responsabilidades relativas que han de ser asumidas por cada parte.

0% 100%

A1
g2 EMPRESA

Ci

B2

Bt
COMUNIDAD/USARIO

100% 0%

La relacién muy pocas veces permanece estable, por lo que a través de la
vida del proyecto el punto marcado en la linea diagonal puede variar,
dependiendo de cémo se dividen las responsabilidades. La toma de posesién de
responsabilidades por una comunidad serd asi ilustrada por un movimiento hacia
arriba, de derecha a izquierda, sobre la linea diagonal.
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Deficiencias y Duplicidad en la Divisién de Responsabilidad

Excepto en el caso de un individuo haciendo absolutamente todo por si solo,
la provisién y la operacién de las instalaciones de APS resulta en una sociedad
bilateral entre ejecutores del proyecto y beneficiarios del proyecto. Sin
embargo, la sociedad que se intenta formar y la separacién de las
responsabilidades no siempre se cumple.

En aquellas situaciones:

- donde se ve que ninguna de las partes desea, o es capaz de cumplir con
su obligacién, se debe actuar para asegurar que los recursos de cada
parte cumplan con sus responsabilidades, y/o debe solucionarse una
tecnologia de diferente nivel para eliminar el vacio;

- donde una de las partes esté haciendo mds de lo que debe mientras que
la otra hace menos, se debe actuar para asegurar que ambas partes
entiendan, acepten, y ejecuten sus responsabilidades. Las acciones
correctivas identificadas en la situacién anterior también puede
aplicarse en este caso;

- donde ambas partes hagan mds de lo que deben y haya duplicidad y
confusién, se debe actuar para aclarar las responsabilidades
respectivas.

Lo importante es que se debe encontrar el balance correcto de la
responsabilidad compartida.

EL OBJETIVO DE LA SUSTENTABILIDAD

Elementos Clave

* Ambiente Propicio % Pericia y Aptitudes
* Conciencia de la Salud * Nivel de Servicio Apropiado
* Instituciones Consolidadas * Tecnologia Aproplada
Comunidad
Empresa * Materiales y Equipo

Grupos de interés especial
* Servicios de Apoyo

* Necesidades Requeridas . Relaciones comunales
Apoyo comunitario
* Actitudes de Apoyo . Apoyo de O&M

Estos elementos se relacionan con la creacién y el mantenimiento de
condiciones que aseguren el éxito técnico, social y financiero del proyecto.
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Ambiente Propicio

Este elemento, es en gran parte de responsabilidad del gobierno. Consiste
en disponer los medios legales, reglamentos informales, educacién, informacién y
otros incentivos que influyen en el comportamiento tanto de la comunidad/usuario
como de la empresa. Los politicos y los parlamentarios de los paises en
desarrollo deben crear un Ambiente Propicio que comprenda:

*  promocién y compromiso de proveer servicios de APS para el mejoramiento de
la salud y la calidad de vida de toda la poblacién;

*  voluntad politica para adquirir un compromiso serio de sustentabilidad, que
incluye una politica transparente y coherente dentro de un marco legal, como
por ejemplo creando organizaciones auténomas para mejorar la eficiencia
organizativa, la viabilidad financiera, la confianza en los servicios, y
proporcionar servicios adaptados a las necesidades y voluntad de pagar del
consumidor;

* objetivos claramente formulados y estandarizados para la construccién, la
operacién y el uso de las instalaciones;

* creacién y mantenimiento de un ambiente positivo y de apoyo para asegurar
que las nuevas o viejas instalaciones de APS contimien funcionando bien y
den un beneficio méximo a los consumidores;

* monitoreo y reglamentacién de las empresas de APS para asegurar que proveen
un servicio adecuado al piblico.

Un Ambiente Propicio no es compatible con la politica de "agua libre",
porque claramente requiere de un compromiso de acercamiento de las partes (la
empresa frente a frente con la comunidad/usuario).

Conciencia de Salud

Para la comunidad/usuario, Conciencia de Salud significa tomar conciencia
de:

* el beneficio que significa para la salud el mejoramiento de los servicios de
agua y saneamiento, hasta el punto de que el usuario rechace alternativas de
mis f4cil acceso o menor costo;

* la seriedad de las enfermedades causadas por la falta de agua y saneamiento
adecuado, y el efecto sobre la salud personal de costumbres antihigiénicas;
este conocimiento es particularmente importante entre mujeres, debido a que
ellas tienen una mayor influencia sobre la salud de los nifios; deberia
basarse en conceptos locales sobre el uso de agua, higiene y enfermedades, y
en el conocimiento de cémo condiciones y prdcticas especificas y locales
pueden afectar a la salud.

Para la empresa, Conciencia de Salud significa:

* un conocimiento y aceptacién de que el agua, saneamiento y salud se
complementan;

* un compromiso de mejorar la salud por medio de la educacién sanitaria y
otras actividades promocionales;

* una cooperacién continua con empresas del sector salud, manteniendo
intercambio de recursos.
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Ademds, en lo que respecta y al usuario, significa la aceptacién de la
responsabiiidad personal, y 1la voluntad de pagar o de lo contrario contribuir
con esfuerzos y actividades para mejorar la salud personal y comunitaria.

Instituciones Consolidadas

Este elemento comprende a las empresas e instituciones de la comunidad para
la administracién de servicios de agua potable y saneamiento.

Para la empresa, Instituciones Consolidadas significa:

*  organizaciones con responsabilidades claramente definidas con una buena base
legal, con control autdénomo de las finanzas y de los recursos humanos;

* instituciones con recursos financieros adecuados para desempeiiar sus
obligaciones durante las fases de desarrollo y de operacién de cualquier
proyecto.

Para la comunidad, Instituciones Consolidades significa:

* tener status formal, legitimo y permanente;
* caracterizarse por tener un liderazgo fuerte y un respaldo sélido por los
que las conforman (especialmente mujeres);
* representar a todos los grupos de usuarios, incluyendo a mujeres y familias
obres;
* gener la habilidad para organizar y desempefiar un programa de actividades
planificado y acordado.

Necesidades Percibidas v

Este elemento estd caracterizado por la necesidad de un individuo o de la
comunidad de contar con servicios mejorados de APS, y significa:

* un conocimiento y una necesidad expresada de las ventajas para la salud, la
economia y el aspecto social de los servicios mejorados de APS;

el deseo de tener servicios que sean convenientes y que ahorren tiempo, que
significa dedicarse mds a la produccién debido al tiempo ahorrado.

*

Necesidades Percibidas también significa una voluntad de contribuir al
desarrolle, operacién y mantenimiento de las instalaciones de APS.

En lo que respecta a la empresa, esto significa:

una voluntad y capacidad para consultar a hombres y mujeres de diferentes
sectores socioeconémicos y culturales de la comunidad sobre las necesidades
percibidas y sus prioridades;

una voluntad para estimular a las comunidades a mejorar las instalaciones de
APS por razones de salud, econdémicas y socio-culturales.

Mientras que una sensibilidad general a la Necesidad Percibida puede ser
auto-evidente, las necesidades para un determinado nivel de servicio pueden
tener que ser fomentadas a través de actividades de promocién para la salud.
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Actitudes de Apoyo
Para la empresa, Actitudes de Apoyo significan un compromiso a:

* un proceso para formar una sociedad para la implementacién de las
instalaciones de APS;

* un verdadero deseo de trabajar con las comunidades para contribuir a
encontrar las soluciones a los problemas de APS.

* politicas e instituciones que motiven al personal de la empresa.

Para la comunidad significa:

* aceptacién de las responsabilidades y una voluntad para asegurar la
pertenencia, pagar por los servicios y contribuir con la provisién de APS.

Estas actitudes de apoyo deben ser fomentadas y mantenidas entre los lideres
formales e informales de la comunidad, y de la empresa. Estas actitudes se
refuerzan con ejemplos de proyectos de APS que tengan éxito o proyectos en otras
dreas. Por lo tanto, el plan de movilizacién de recursos para el monitoreo del
funcionamiento, el progreso y acciones correctivas oportunas debe también
procurar el intercambio continuo de experiencias.

Pericia y Aptitudes

Este elemento se caracteriza por la existencia de niveles de aptitudes que
se requieren para el desarrollo, construccién, operacién y mantenimiento de las
instalaciones de APS.

A nivel de la comunidad esto significa:

* aptitud técnica para desempefiar reparaciones menores y un mantenimiento
rutinario;

* aptitud para organizar la recaudacién de dinero y administrar los recursos
financieros;

* capacidad de organizacién para movilizar los aportes comunitarios,
identificando las preferencias de la comunidad y consultando con el personal
de la empresa.

La empresa debe poseer no solamente la capacidad técnica, administrativa y
gerencial necesaria, sino también debe contar con (o poder conseguir) personas
que tengan la habilidad adecuada para la organizacién social, desarrollo del
trabajo, comunicaciones, capacitacién, monitoreo, seguimiento y
evaluacién/revisién. La empresa debe también ser hdbil para comprometer a las
mujeres en estas actividades en forma efectiva.

Pericia y Aptitudes también demanda la existencia de programas de
capacitacién y actividades dirigidas al personal de la empresa y a la comunidad.
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Niveles de Servicios Adecuados

Los niveles de Servicios Adecuados deben ser conjuntamente acordados entre
los usuarios y los beneficiarios y la empresa, deben reflejar idoneidad, en el
contexto socioecondmico y técnico del proyecto. Por ello, este concepto se
aplica a comunidades pequefias, pero también es ventajoso en sistemas m4s
grandes. Este elemento se caracteriza por la aceptacién de las
responsabilidades cuando brindan los aportes durante las fases de desarrollo y
operacién. El Nivel de Servicio Adecuado para una determinada situacién
idealmente permite a la comunidad ascender posteriormente a un nivel mds alto de
servicio, motivando asi el mantenimiento de la instalacién hasta que pueda ser
mejorada.

Al alcanzar niveles adecuados de servicio, se requieren recursos para:

* andlisis integral de los niveles de servicios alternativos;

*  encuestas a los consumidores;

* comunicaciones con las comunidades/usuarios para explicar los alcances de
cada alternativa;

* pagar el costo extra de los niveles de servicio en situaciones especificas,
que demandan mds que el tipo de APS adoptado en planes nacionales.

TECNOLOGIA APROPIADA

El nivel de servicio seleccionado debe reflejar una tecnologia préctica,
econémicamente viable, que satisfaga las necesidades de los usuarios y sea
socialmente aceptable.

Asi el elemento de Tecnologia Apropiada para el APS se caracteriza como
sigue:

socio-culturalmente apropiada;

posibilidad de afrontar el gasto;

facilidad de mantenimiento por el personal de la empresa o por la comunidad;
disponibilidad de materiales o repuestos en el drea local del proyecto;
atributos facilmente comprendidos;

eficiencia técnica.

% % ok % * %

La seleccisén de la tecnologia apropiada es por lo tanto determinada por un
conjunto de factores técnicos y no técnicos que deben ser analizados, discutidos
y finalmente acordados por la empresa y la comunidad/el usuario.

MATERIALES Y EQUIPO

De acuerdo al nivel de servicio convenido y la seleccién de la tecnologia
deben asignarse recursos adecuados, conjuntamente proporcionados por la empresa
y la comunidad, para cubrir todos los gastos requeridos durante las fases de
desarrollo y operacién.

La caracteristica clave del elemento Materiales y Equipo es la disonibilidad
oportuna de los aportes necesarios.
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Esto implica:

* disponibilidad de materiales y equipos para los nuevos proyectos, para la
rehabilitacién y para la operacién y mantenimiento;

* coordinacién de cerca con las comunidades/usuarios para garantizar la
disponibilidad de sus contribuciones en especie.

Servicios de Apoyo

Este elemento cubre los sistemas de apoyo de la O&M, servicios de ampliacién
y relaciones con los consumidores. Aunque este elemento sea fundamentalmente
proporcionado por la empresa durante la fase de desarrollo, algunos aportes
deben ser identificados y conjuntamente acordados para que la comunidad los
provea y éstos deben ir girando hacia la comunidad/usuario durante la fase de
operacidn.

El sistema de apoyo de O&M se caracteriza por la disponibilidad regular de
fondos, equipo, repuestos y personal para desempefiar las operaciones del
sistema.

A nivel de empresa se requiere:

* establecimiento de grupos de mantenimiento, grupos de deteccién de fugas de
agua, y equipos técnicos para proporcionar apoyo a los comités de agua/salud
de la comunidad;

* la existencia de sistemas de monitoreo y un programa de mantenimiento
preventivo;

* un programa de capacitacién en O&M para el personal de la empresa asi como
para los operadores de la comunidad.

A nivel comunitario el apoyo de O&M requiere:
*  supervisién y pago por las labores locales de O&M;

asignacién de responsabilidades para los operadores de la comunidad;
* monitoreo, e informacién sobre cobertura de los recursos.

*

los servicios de extensién comunitaria también deben estar fécilmente
disponibles y adecuadamente equipados y capacitados para proporcionar apoyo
técnico, capacitacién y supervision, asi como efectuar trabajo promocional en
higiene y educacién sanitaria.

Los servicios de extensién también pueden requerir:

*  grupos multidisciplinarios que tengan conocimiento social asi como también
técnico y de organizacién;

* servicio de relaciones con el cliente, especialmente en sistemas
administrados mayormente por la empresa. Este servicio debe proporcionar
informacién sobre las fallas, relaciones piblicas y educacién del usuario
(salud, conservacién de agua, seguridad, etc.).
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Proceso de Cobertura de Recursos

Cada elemento de la sustentabilidad estd ligado a responsabilidades y
costos. Para asegurar que estos elementos estén en su sitio ciertos recursos
tienen que ser proporcionados por una de las partes principales en el proceso de
desarrollo de APS - las autoridades de desarrollo (empresas) o los beneficiarios
(comunidad y/o usuario). Se necesita una variedad amplia de recursos que
incluyen dinero, equipo, materiales y suministros, pericia y aptitudes, tiempo y
mano de obra.

El nivel de los recursos requeridos y sus responsabilidades correspondientes
variardn de un proyecto a otro y serdn determinados por la situacién prevista
para cada fase del proyecto.

Se puede encontrar que los elementos de sustentabilidad no estédn disponibles
en cierta forma. En estos casos, se pueden necesitar recursos para reforzar las
capacidades institucionales nacionales a fin de desarrollar los elementos, por
ejemplo:

- para establecer instituciones comunitarias que hagan el mantenimiento
de la instalacién rural de abastecimiento de agua;

- para proporcionar capacitacién de las aptitudes requeridas para la
operacién de la instalacién.

Con respecto a los sistemas administrados por la empresa, se pueden requerir
recursos:
- para establecer estructuras de organizacién mds eficientes;
- para llevar a cabo una reorganizacién institucional integral del
sector;
- para fortalecer o mejorar sistemas que ya existen para la entrega de
los elementos necesarios para la sustentabilidad.

Es importante que todas las responsabilidades necesarias y los recursos

sean identificados, cuantificados, asignados, compartidos y acordados por todas
las partes.

Este proceso llamado "Cobertura de Recursos" solamente puede ser desempefiado
efectivamente en un ambiente de seguridad y confianza entre las autoridades de
desarrollo y los beneficiarios. Requiere de una sociedad de trabajo conjunto
que incluya asesorias, acuerdos, implementacién de los acuerdos y
comunicacién/realimentacién para mejorar los pasos posteriores.

El Proceso Participatorio

La participacién es un proceso de comunicacién de doble via y una toma de
decisiones conjunta que incluyen asesoria, logro del acuerdo, movilizacién de
los recursos, implementacién de los puntos acordados e informacién recibida
entre la empresa y la comunidad/usuario. El proceso de paso por paso se trata
en detalle mds adelante.
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El proceso participatorio requiere de recursos adecuados (con demasiada
frecuencia no se les considera) en términos de tiempo y aptitud para la
comunicacién y el paciente intercambio gradual entre los socios en el desarrollo
del abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Un punto muy importante es que los elementos clave, como el mismo proceso de
sociedad, afectan los requerimientos de tiempo, dinero, materiales y aptitudes.

Tiempo

El tiempo relativo de todos los aportes en el proceso de desarrollo es
importante para el éxito de cualquier proyecto de APS. El factor tiempo y el
ingreso de recursos (elementos clave) se mantienen durante todo el proyecto. Se
pueden presentar ciertos periodos criticos donde los elementos para 1la
sustentabilidad tienen que estar en su sitio (el estado deseado tiene que haber

sido logrado). Antes de que lleguen los periodos criticos, se van a requerir
recursos para desarrollar los elementos a un nivel apropiado.

'
PROCESO PLANIFICACION Y CONSTRUCCION ' OPERACIONES
PASO/ELEMENTO

(Entrar laes datos

Mientras continda
de finalizacién de

el ciclo del proyecto

cada etapa) Identicacién | Planific.| Diserio/ con algun otro
: Preparacién | elemento del sistema
Formulacién Construccién

Proceso Participat.:

Asesoria, iniciacioén —_ —t — — —_— ——
Acuerdo

Moviliz. de Recursos

Implem. del Acuerdo

Comunic./Realiment. N — —_ — ——]

Elementos Clave

Ambiente Propicio

Conciencia de Salud

Instituciones Consol.

Necesidades Percibid.

Actitudes de Apoyo

Pericia y Aptitudes

Nivel de Serv. Aprop. —
Tecnologia Apropiada —
Materiales y Equipo

Servicios de Apoyo
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Evaluacién de los Elementos de Sustentabilidad

Es importante hacer une evaluacién completa de los elementos para asegurar
la sustentabilidad. Las verificaciones clave para cada elemento incluyen:
- el elemento estd en su sitio;
- se conocen log recursos que se mecesitams

- estdn adecuadamente asignadas las responsabilidadas para la provisién de los
recursos.

Se ha venido enfatizando que un proceso sistemitico de identificacioénm,
cuantificacién, provisién y tiempo de los aportes y las responsabilidades es
decisivo para asegurar un desarrollo sustentable de APS. Los siguientes son
ejemplos de hojas de trabajo para ayudar a obtener las generalidades, la
evaluacién y el establecimiento de responsabilidades de los aportes requeridos.

Hojas de Trabajo para la Cobertura de Recursos

APORTES EN LAS FASES APORTES EN 1AS
PLANIFICACION/CONSTRUCCION FASES DE OPERACION
Asignacién Asignacién de ELEMENTO CLAVE Asignacién Asignacién de
de la Empresa| de la Comunidad de la Empresa | la Comunidad

Evaluacién de los Aportes Requeridos en la Fase de Desarrollo u Operacién

RECURSOS REQUERIDOS RECURSOS REQUERIDOS
DE LA EMPRESA : DE LA COMUNIDAD
Dinero, Ticnpo, Mano de ELEMENTO CLAVE Dinero, Tiempo, Mano de
Obra, Matls Obra, Matls
|
NOTAS

1. "Tiempo" significa el tiempo no incluido bajo "mano de obra" - tiempo para
comunicaciones, organizacién, planificacién, implementacién, supervisién,
educacién, seguimiento, cuentas, informes, etc.

2. "Matls" significa suministros, equipo, materiales, partes, transporte,
combustible, etc.

3. "Dinero" debe ser dividido entre componentes de moneda local y extranjera,
segin sea apropiado.

En el lado de la Empresa, hay consideraciones de costo Y presupuesto

asociadas con el "Tiempo", "Mano de obra” y "Matls", asi como "Dinero". Los

requerimientos presupuestarios de la Empresa pueden determinarse
transformando los aportes a costos.
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Ejemplos de Hojas de Trabajo Llenadas

Resumen de Aportes Requeridos para el Proyecto de Abastecimiento

de Agua Comunitaria

PLARIFICACION/
CONSTRUCCIOR
FASES DE APORTES

ELEMENTOS
CLAVE

APORTES EN LAS
FASES DE OPERACION

Empresa Comunidad Empresa Comunidad
* kK * Ambiente Propicio * ok k ok
* * * Conciencia de Salud * *

* ok ok *  * Institucién Consolidada * * *
* & * Necesidad Percibida - *

* ok ok * % Actitudes de Apoyo - *

* ok ok * Pericia y Aptitudes * *
* *  * Nivel de Servicio Aprop. - -

LA * ok Tecnologia Apropiada - -

* ok ok * Materiales y Equipo * * x %
* ox - Servicios de Apoyo * * *

Resumen de Aportes Requeridos para el Proyecto de Saneamiento Periurbano

PLANIFICACION/ ELEMENTOS APORTES EN LAS
CORSTRUCCION CLAVE FASES DE OPERACION
FASES DE APORTES
Empresa Comunidad Empresa Comunidad
* ok ok * Ambiente Propicio * ok ok ok
*  * * Conciencia de Salud * * *
*  * % * & Institucién Consolidada * * *
* ok * Necesidad Percibida * * *
* % * Actitudes de Apoyo - *
* * & Pericia y Aptitudes - *
* *  * Nivel de Servicio Aprop. - -
* ok * * Tecnologia Apropiada * *
* & * ok *x Materiales y Equipo * * *
* - Servicios de Apoyo * *

Escala Progresiva Usada
Tk -

*x -
* -
-

(Solo para propésitos ' Jlustrativos)

Parte superior de la escala - el aporte requerido es relat. importante
El valor estd dirigido a la parte superior de la escala

El valor estd dirigido a la parte baja de la escala

Parte baja de la escala - relativamente poco/ningin aporte
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EL MODELO GENERAL

Para que un proyecto de APS sea sustentable, se requiere de una buena
administracién financiera e institucional y un uso efectivo de los recursos de
dinero disponibles. Ademéds de la cobertura de los recursos, existen dos
principios béasicos operativos:

drke

Control del Costo: Todo esfuerzo debe hacerse para reducir el
desperdicio y reducir los costos. Para un sistema tipico de tuberias
de agua, por ejemplo, medidas como minimizar el agua no pagada (que
incluye el control de pérdidas y otras aguas que no son pagadas) y
maximizar la eficiencia de facturacién y recaudacién, frecuentemente
puede reducir el costo significativamente o producir ganancias en los
ingresos.

Mantenimiento de Liquidez: En cualquier momento dado, todas las
necesidades de dinero deben ser cubiertas. Para una instalacién
publica esto significa que siempre se tenga suficiente dinero a mano
para cubrir los gastos de construccién, servicio de la deuda y O&M.

El modelo es aplicable generalmente, aunque, en ciertos casos algunas cajas
pueden no ser pertinentes y puede variar el énfasis a elementos clave
especificos. Siguiendo la linea de flujo de caja, puede verse:

*

Se hace presupuesto de todos los aportes de la empresa (pericia,
recursos humanos, materiales, equipo, transporte, etc.);

Hay cuatro fuentes de fondos para la empresa:

(1) cargas al usuario o impuestos de agua;

(2) aportaciones de instituciones donantes, locales y externas;
(3) préstamos;

(4) fondos facilitados por el Gobierno por tributacién.

Excepto por donaciones directas efectuadas por agencias externas, todos
los costos de inversién y operacién deben ser cubiertos por recursos
dentro del pais. De una forma u otra, los ciudadanos sostienen parte
de, si no todos, los costos incurridos.

Los mecanismos de recuperacién de costos son medios usados por la
empresa para recaudar fondos de la poblacién servida (en la forma de
cargos, tarifas o impuestos).

La formacién de fondos es algo que la comunidad/usuario hace como una
actividad colectiva/individual para obtener el dinero necesario para
cubrir las necesidades de caja. MAs adelante se tratan varias opciones
financieras disponibles a la comunidad.

Las contribuciones en efectivo de la comunidad/usuario pueden ser en la
forma de cuotas pagadas a la empresa o aportes directos al proyecto.




Metas a
Largo Plazo
Objetivos

Ingredient.

Requerimientos para la
Obtencién de Recursos

Aportes Conjuntos/
Responsabilidades Conjuntas

MEJORAMIENTO DE LA SALUD PUBLICA
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
PROYECTOS SUSTENTABLES

PROCESO PARTICIPATORIO Y 10
ELEMENTOS CLAVE
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1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

RECURSOS REQUERIDOS

COBERTURA REQUERIDA

Ll proceso de identificar,
cuantificar, y encontrar proveedor
de los aportes requeridos

Ar

APORTES Y RESPONSABILIDADES
EMPRESA COMUNIDAD/USUARIO

LA EMPRESA

T s
EMPRESA COMUNIDAD /USUARIO
. Pericia ! ‘
. Recursos humanos
. Materiales
PRESUPUETO DE . Otros gastos

RECUPERACION DE COSTOS
Mecanismo de la empresa
para recaudar dinero de
la comunidad/uguario

FECTIVO| | CONTRIBUCIONES

EN ESPECIE
Mano de Obra
(Aptitud)
Materiales
Tiempo

FORMACION DE FONDOS

para formar fondos

Mecanismo de la comunidad :

Fuentes |FONDOS POBLACION COMUNIDAD/USUARIO

de Fond.|EXTERNOS | { GENERAL

Origin . Extermo.

de Rec.

@~ — — —Dentro del Pats: — — — —_— -

¥..

MODELO GENERAL PARA OBTENER Y FINANCIAR SISTEMAS SUSTENTABLES.DE.-APS
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EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Se presenta un numero de ejemplos caracteristicos como ilustracién de los
principios precedentes.

Cada ejemplo describe una situacién positiva totalmente balanceada donde la
cobertura de los recursos y el aporte de la sociedad han sido cuidadosamente
calculados y luego adecuadamente proporcionados y aplicados para lograr una
sustentabilidad a 1largo plazo. Sin embargo, los ejemplos son ficticios y
simplificados por lo que varias consideraciones secundarias han sido excluidas.

Los ejemplos se han diseflado para mostrar:

- un amplio rango de aplicacién de la cobertura de los recursos

- la aplicacién y la demanda de los recursos de muchos de los elementos
clave de sustentabilidad;

- estudios de caso de la vida real.

En lo que respecta a Cobertura de Recursos, los ejemplos ilustran
algunas de las necesidades del recurso asociado con una participacién
sustentable del agua y del saneamiento ¥y hacen énfasis al principio que
todos los recursos tienen que ser proporcionados, administrados y pagados
por alguien.

Basdndose en el principio que (sea que se planifica un nuevo esquema,
una intervencién para la rehabilitacién o mejoramiento, o la combinacién de
éstos) la administracién, la provisién y aportacién de los recursos siempre
requieren una asociacién balanceada entre la empresa y la comunidad
(incluyendo diferentes grupos de interés), los ejemplos muestran:

- cémo es posible asignar diferentes grados de responsabilidad a la
empresa y la comunidad/usuario; :

- los dos niveles del desarollo de la asociacién con respecto a la
cobertura de recursos, como se ilustra en la figura precedente:

(i) asociarse en el manejo de los esquemas, y en la provisiény
aplicacién de 1los recursos (dinero, materiales, mano de obra, y
aptitudes);

(i1) asociarse en la aceptacién de 1la responsabilidad final para
proveer los fondos que adquieren muchos de estos recursos.

Frecuentemente se hace referencia a la "escala mévil" de compartir
responsabilidades y se ilustran posiciones tipicas en 1la escala. Se puede
apreciar que en cada nivel, y en cada fase de la vida del proyecto, el balance
de la asociacién empresa/comunidad puede ser diferente y puede cambiar.

Debe haber un acuerdo <claro y wuna aceptacién conjunta de 1las
responsabilidades compartidas entre la empresa y los usuarios. Este acuerdo
debe cubrir los fondos, provisién y manejo de los recursos en cada etapa del
desarrolo e implementacién del proyecto. S6lo entonces puede asegurarse una
sustentabilidad en el funcionamiento, uso e impacto.
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EJEMPLO 1. APS URBANO: UN PROYECTO DE MAYOR INVERSION

Antecedentes
Banjar Ketap se convertird en la nueva capital provincial en una regién de

crecimiento rdpido de un pais importante en el sureste asidtico. Ya se usa como
capital de distrito y tiene una poblacién de alrededor de 200,000 habitantes,
que en los siguientes 15 afios se espera que crezca a mi4s de 300,000. Con el
apoyo de instituciones internacionales de financiamiento, el Gobierno se est4
lanzando en un programa de mayor inversién de agua potable y alcantarillado, con
la creacién de una Autoridad auténoma en Banjar Ketap. Esta Autoridad poseer4d
un mandato para recuperar sus costos de operacién incluyendo reservas para la
depreciacidén, e interés.

Solucién Seleccionada
Se decide por sistemas flexibles de niveles de servicios mixtos para

responder mejor a la expansién rdpida y al cambio de la economia. Un sistema de
alcantarillado separado con un tratamiento en wuna laguna de oxidacién es la
parte méds importante de las provisiones de saneamiento, con algunas concesiones
para la construccién de tanques sépticos en 4reas de baja densidad. Una red de
circunvalacién para el abastecimiento de agua potable, ofrecerd una variedad de
niveles de servicio, que incluyen conexiones domiciliarias, a patios y al
vecindario, ademds de algunos grifos publicos.

Acuerdos para la Cobertura
Mucha de 1la poblacién planificada para Banjar Ketap todavia tiene que

establecerse en la ciudad. Sin embargo, se reune el méximo de informacién sobre

lo que puedan requerir y su capacidad econémica para contribuir con los gastos.

Se mantienen entrevistas con los varios grupos socioeconémicos, y se lanzan

campatias de publicidad. .

La Autoridad desarrolla una politica detallada, mostrando opciones de
servicio a ser ofrecidos a cada 4rea y cargos asociados. Se desarrolla una
estructura completa de tarifas por medio de la cual la Autoridad puede lograr
sus objetivos financieros y mantener una situacién de liquidez.

Otras actividades de relaciones puiblicas continian informando a los usuarios
de las siguientes mejoras. Al mismo tiempo, programas de instruccién para los
nuevos residentes los pone al tanto que una mejor infraestructura cuesta dinero
Yy que ellos tienen una obligacién de cuidarla, usarla adecuadamente y hacer
contribuciones financieras convenientes.

Aspectos Importantes

* Banjar Ketap prdcticamente tendrd un sistema administrado en su totalidad
por la empresa, en lo que respecta a la "escala mévil";

* el papel de los usuarios es ayudar a decidir los niveles mds apropiados de
servicio y pagar los recursos necesarios para mantenerlos - un ejemplo de
participacién;

* a través de la investigacién cuidadosa, la seleccién flexible de los niveles
de servicio, las actividades de conciencia publica y la proyeccién adecuada,
ademds de la fijacién de tarifas, la empresa estd asegurando sustentabilidad
a largo plazo.
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EJEMPLO 2. SUMINISTRO DE AGUA PERIURBANO: UN PROYECTO DE EXTENSION

Antecedentes
Miluni es un pueblo de tamafio mediano en Africa del Sur. Tiene una

poblacién de alrededor de 130,000 habitantes y estd creciendo rédpidamente, fuera

de los limites oficiales y existen pocas restricciones de planificacién. La
politica del Gobierno es que el costo del abastecimiento de agua a cada distrito

y sus satélites debe ser cubierto por los usuarios. El pueblo de Miluni es

afortunado al disponer de financiamiento externo para cubrir costos de inversién

(pero no los costos ordinarios). Por algunos afios mds, la capacidad del sistema

de produccién sers suficiente para atender a las demandas.

Solucién Seleccionada
Debido a que los nuevos asentamientos periurbanos en su mayoria no son

planificados, serd dificil colocar conexiones domiciliarias. En cualquier caso
las comunidades periurbanas no podrian cubrir los costos de semejante nivel de
servicio. Se acuerda una alternativa aceptable para todos: cada grupo de
viviendas sers servido con una pileta publica compartida o un "grifo del
vecindario".

Acuerdos para la Cobertura de los Recursos
Los acuerdos para la cobertura de recursos son discutidos por las

comunidades y el Ministerio del Agua. Todos los costos de construccién han de

ser cubiertos por un donante externo. El donante también cubriré el costo
inicial del programa, ademds de llevar a cabo un programa de largo plazo sobre
participacién en la educacién de la higiene.

Debido a que el suministro de agua es bombeado y tratado, los nuevos grupos
de wusuarios tendrén que cubrir los costos correspondientes, con apoyo de algunos
pequefios  subsidios cruzados provenientes de las tarifas de agua de las
conexiones domiciliarias en el pueblo. Cada grifo vecinal es medido, pero el
costo del agua abastecida es compartido entre diferentes usuarios individuales
en proporciones determinadas por el grupo de usuarios mismo, a través del comité
de usuarios. Los grupos vecinales también contribuyen a reducir los costos de
mantenimiento de la empresa al efectuar ellos mismos el mantenimiento bdsico y
reparacién de las piletas publicas y de las 4reas de drenaje. La empresa
proporciona capacitacién con este propésito a vigilantes seleccionados en las
comunidades, y establece un sistema para el monitoreo y si es necesario el
mejoramiento de la capacidad local.

Aspectos Importantes

* la mayor responsabilidad de proveer los recursos durante las fases de
desarrollo y operacién recae principalmente sobre la empresa. La comunidad
estd bien informada desde el principio, que al final ellos tienen la
responsabilidad de proporcionar los fondos;

* el plan es principalmente manejado por la empresa y recae sobre la
responsabilidad de la empresa en la "escala mévil";

* un proceso participatorio ha sido aplicado durante la fase de desarrollo,
al acordar niveles de servicio y mecanismos requeridos para generar los
fondos mnecesarios para la operacién del sistema, y el establecimiento de
instituciones locales;

* el origen principal de los recursos es el mismo usuario, con algin pequefio
subsidio cruzado de la poblacién del pueblo y aportes durante la fase de
desarrollo de una empresa de apoyo externo.
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EJEMPLO 3. ABASTECIMIENTO DE AGUA RURAL: UN NUEVO ESQUEMA

Antecedentes

Paichuri es un pequefio y lejano pueblo rural ubicado en el subcontinente
Indio. Alrededor de 1,500 personas viven alli, manteniéndose mayormente de la
agricultura. La mayoria de las familias, sin embargo, tienen algunos ingresos
regulares de dinero de los hombres de la comunidad que trabajan en las
industrias de 1la capital del Estado. EL pueblo mds cercano a Paichuri, donde
los servicios del Gobierno estdn disponibles, estd a mds de un dia de viaje. La
comunidad logra sus necesidades de agua de pozos tradicionales sin proteccién,
que frecuentemente colapsan. Aunque las comunidades deban recibir donaciomes
para mejoramiento la comunidad misma debe proporcionar por lo menos el 30% de la
construccién y el 50% de los costos correspondientes a todos los servicios de
apoyo.
Solucién Seleccionada

Contando con los efectos de un programa a largo plazo de educacién de la
higiene, las discusiones entre la empresa y la comunidad condujeron a un acuerdo
para desarrollar conjuntamente nuevas instalaciones de abastecimiento de agua,
en Paichuri. Debido a los limitados recursos financieros, el nivel de servicio
mds bajo estd conjuntamente seleccionado: pozos protegidos que cuenten con
baldes y poleas.
Acuerdos sobre la Cobertura de Recursos

Con el propdésito de cumplir con los requerimientos de que la comunidad
contribuya con el 30% de los costos de inversién, se requiere de gran
participacién comunitaria. Las contribuciones de las aptitudes, mano de obra y
materiales locales (asi como algo de dinero) son acordadas con la comunidad.
Aportes externos en la fase de operacién son minimizados usando tecnologia
simplificada y capacitacién de 1los miembros de 1la comunidad en trabajos de

reparacién y mantenimiento. Para las tareas fuera de 1la capacidad de la
comunidad, un "Taller de Apoyo de los Usuarios" es establecido en el distrito.
Este proporcionard apoyo a pedido y al costo. La comunidad es ayudada a

establecer un Comité de Agua que administre los pozos, recaude dinero, y a pagar

el apoyo ocasional externo. Se han tomado medidas para ayudar a las mujeres que

se incorporen en las consultas, y en el manejo de los pozos.

Aspectos Importantes
En contraste con el Ejemplo 1, la responsabilidad para aplicar los recursos

necesarios es mejor compartida entre la empresa y la comunidad. El balance para
la provisién de los recursos gira con fuerza hacia la comunidad durante la vida
operativa de las instalaciones. Debido a 1la lejania de Paichuri, 1la
responsabilidad de la empresa para reparaciones rutinarias resultaria ser
exorbitantemente costosa.

# el plan es mayormente manejado por 1la comunidad (con las mujeres
desempefiando un rol activo), en la "escala mévil";

* el plan representa un proceso participatorio, particularmente durante su
operacién, con la comunidad asumiendo la responsabilidad principal de las
instalaciones y la empresa ofreciendo apoyo continuo al costo;

* el esquema incluye "costos ocultos" que, sin embargo, deben ser
cuidadosamente reservados. La comunidad proporciona solamente el 30% de los
costos de inversién. Ademds, aun cuando la comunidad pague por el apoyo
externo para el mantenimiento, la empresa todavia incurre en los costos por
servicios de extensién (educacién de 1la higiene, apoyo comunitario,
recapacitacién).

* Todos los costos tienen que ser cubiertos por alguien, y se ha identificado
apoyo externo.
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EJEMPLO 4. SANEAMIENTO DE TANQUES SEPTICOS: UN PROYECTO DE REHABILITACION

Antecedentes
Santa Marta es un pueblo provincial del interior ubicado en uno de los

paises mds grandes de América Latina. Una répida expansisén ha llevado a una
serie de mejoramientos, incluyendo alcantarillados en algunas secciones del
pueblo. Donde los niveles terrestres o viviendas aisladas hicieron imposible el
alcantarillado, tanques sépticos individuales fueron construidos por 1la
municipalidad. La responsabilidad para el mantenimiento fue mal definida. Las
cubiertas se han roto, los tanques estdn sobrecargados y los lodos nunca han
sido removidos. Los sélidos acumulados fluyen a los sumideros ciegos, causando
su obstruccién. Esto ha causado una situacién de deterioro en la salud piiblica.

Solucién Seleccionada )

La municipalidad inicia debates con el vecindario interesado. Las personas
desean pagar por el mejoramiento de la situacién, siempre que haya una clara
divisién de responsabilidades en el futuro. Se inicia un programa de
rehabilitacién junto con algunas nuevas construcciones. Los moradores son
capacitados para efectuar una adecuada operacién y mantenimiento de sus sistemas
de tanques sépticos. Se forma una pequefia compaiiia conjuntamente entre la
municipalidad y wuna organizacién local. Esta compaiiia ofrecerd servicios de
apoyo al costo (como reparaciones y l1la remocién periédica de los lodos de
tanques sépticos), asi como servicio de mantenimiento para otros aspectos de la
infraestructura local. .

Acuerdos sobre Cobertura de Recursos
Se ha acordado que los costos del trabajo de rehabilitacién a largo plazo

serdn compartidos en partes iguales entre la municipalidad (fondos logrados por

tributacién general) y un nuevo fondo generado en la comunidad. Los cargos que

deberd cobrar la nueva compafiia para poder cubrir los gastos son elaborados y

acordados por los usuarios. La municipalidad garantiza continuidad del servicio

por parte de la compafiia o sucesor. Una agencia bilateral acuerda cubrir los
costos de promocién, negociacién, capacitacién, y monitoreo esencial.

Aspectos Importantes
Este ejemplo recae en la responsabilidad de la "empresa" de la escala mévil

en términos de proporcionar y administrar los recursos necesarios, bien sea a

través de la municipalidad o de la comunidad. Sin embargo, la comunidad acepta

la mayor responsabilidad para pagar eventualmente por estos recursos.

* los acuerdos transparentes entre la empresa y la comunidad son esenciales
para que un sistema rehabilitado no retroceda a una condicién
insatisfactoria;

* la idea de 1la "empresa” puede ser amplia. En este caso todas sus partes
son externas, fuera de las viviendas de usuarios, que aplican y proporcionan
los recursos;

* los costos menos visibles relacionados con la promocién, negociacién,
capacitacién y monitoreo necesitan ser tomados en cuenta en su totalidad,
asi como los costos para establecer los fondos;

* el asegurar la cobertura de recursos es tan crucial durante la fase
operativa de un proyecto como durante las fases previas. A menos que
nuevos mecanismos operativos sean establecidos, el esfuerzo de
rehabilitacién puede ser desperdiciado.
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EJEMPLO 5. SANEAMIENTO DOMESTICO: UN PROYECTO MEJORADO
Antecedentes
Kusunga es un pequeiio pueblo con alrededor de 500 habitantes en el Este de
Africa. Ha prosperado como fuente de vegetales de Abanja, un centro distrital
cercano. La mayor parte de las viviendas de Kusunga por lo tanto tiene
ingresos. Las instalaciones sanitarias existentes son b4dsicas. Alrededor del

70% de todas las viviendas tienen letrinas de pozo seco con piso de tierra. Sin
embargo, el contacto creciente con el centro distrital y sus servicios estéd
conduciendo a una demanda, particularmente de mujeres, para una letrina mejorada
para cada vivienda. Las politicas gubernamentales apoyan el mejoramiento del
saneamiento, pero solamente cuando estd implementado como parte integral de un
programa de educacién de la higiene y donde las familias pueden cubrir todos los
costos.

Solucién Seleccionada
Se estd desarrollando un programa para el mejoramiento de 1letrinas

existentes, que son profundas y estables, a modelos de 1letrinas de pozo
ventilado (LPV), junto con 1la construccién de nuevas instalaciones. Acuerdos
clave se refieren a quién debe hacer y pagar por el trabajo. La empresa acelera
su programa de apoyo a la educacién de la higiene, incorporando a mujeres de la
localidad como asistentes de higiene.

Acuerdos sobre la Cobertura de Recursos
Un programa maximizado de autoayuda es planificado en conjunto. La

comunidad y los moradores desempeilan la mayoria de 1las actividades de

construccién, contribuyen con materiales locales, y pagan la totalidad de los
materiales. Los moradores también hardn cualquier mantenimiento necesario en
las losas y superestructuras de sus letrinas. La empresa proporciona al costo
todos los materiales necesarios que hay que traer de fuera, pero no intenta

recuperar los costos de capacitacién de 1la comunidad en construccién y

mantenimiento, monitoreo, o los costos de educacién de la higiene.

Aspectos Importantes

* Este es un buen ejemplo de un sistema cuya responsabilidad recae bien en el
lado de 1la "comunidad" de la escala mbévil. Los moradores, con el apoyo del
grueso de la comunidad, toman total responsabilidad en la movilizacién de
los recursos para la construccién y la conservacién de las mejoras. También
hay recursos considerables de la empresa, especialmente durante la fase de
desarrollo. Esto ha de ser proporcionado por tributacién general y un apoyo
externo.

* Los wusuarios pueden proveer muchos de los recursos necesarios, pero siempre
habrén algunos materiales que habrd que comprarlos fuera. A menos que esto
vaya a ser una contribucién de 1la empresa, los moradores requerirédn de
fuentes de dinero y formas de recolectar y administrar esto.

* En tales programas, los costos de construccién y mantenimiento pueden ser
bajos cuando se comparan con los costos reales a largo plazo asociados con
los servicios de educacién de la higiene, promocién, asesoria, capacitacién
y monitoreo provistos por la empresa. Las necesidades de servicios de
apoyo deben ser calculadas y también proporcionadas adecuadamente.
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MAS ALLA DEL MODELO GENERAL

los cinco ejemplos del modelo general ilustran las variaciones de los
acuerdos para la cobertura de recursos, Yy otros elementos de un sistema que
tiene como primer objetivo su propia sustentabilidad. M4ds alld de este sistema,
como fue explicado previamente (P4g. 7), pueden prevalecer diferentes
percepciones en un marco mis amplio de la proteccién y conservacién de los
recursos de agua y generalmente de la gerencia ambiental.

En cualquier momento, 1la politica del sector de APS debe de ser factible y
abierta al desarrollo, y por 1lo tanto debe reflejar por un lado, el costo de
operacién y mantenimiento de las instalaciones existentes y, por otro lado, la
carestia creciente, distancia y contaminacién de los recursos de agua.

Si por ejemplo, un sistema que wutiliza agua subterrdnea enfrenta un
incremento inesperado de la demanda de agua, Yy requiere absorcién de agua,
tratamiento y transporte de una fuente distante, el consumo puede esperarse que
aumente a un nivel donde el alcantarillado puede ser la tecnologia apropiada
para la disposicién de aguas residuales asi como para prevenir la contaminacién
de aguas subterrdneas.

En este caso, la sustentabilidad tiene una definicién md4s amplia que en los
ejemplos anteriores. Dos mejoramientos muy costosos son requeridos: ampliacién
del abastecimiento de agua, y la construccién de colectores de agua residuales e
instalaciones para su disposicién. Estos desarrollos costosos son motivados por
la salud publica y los objetivos ambientales que no coinciden con el modelo
financiero. La Parte II de este manual, que trata sobre los métodos, incluye
dos tipos de cuentas para el cédlculo de costos y precios:

- las cuentas de la comunidad y la empresa, o cuentas financieras, que
reflejan el costo de APS a quienes suministran o usan estos servicios;

- las cuentas del sector, que reflejan el valor del agua y saneamiento, asi
como otros recursos y servicios de la economia nacional.

Los resultados de estos dos sistemas diferentes de contabilidad generalmente
pueden ser reconciliados. En el ejemplo mencionado, si hay una posibilidad de
tratar el desagie municipal (y un mercado para vender y reusar el efluente) el
beneficio del plan para el uso de aguas residuales puede ser calculado en dos
formas:

- en términos econémicos, la suma de beneficios de salud publica y ambientales
de contarse con alcantarillado, mids el ahorro que puede resultar de la
postergacién de 1la inversién para la ampliacién del abastecimiento de agua,
si se reusaran las aguas residuales en sustitucién del agua del presente
sistema;

- en términos financieros, 1la suma de precios del mercado de todos los items
con valor econémico que son calculados, excepto algunos beneficios de salud
publica y ambientales que no pueden ser cuantificados.
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PARTE IT
METODOS

INTRODUCCION

Antecedentes

La Parte I ha dado algunos de los principios fundamentales para asegurar que
todos los recursos requeridos para los servicios de agua y saneamiento sean
identificados, proporcionados y pagados, con la finalidad de asegurar servicios
sustentables que satisfagan las necesidades del wusuario (definido como la
comunidad). Un método clave por el que esto se cumple, es la sociedad que se
forma entre los proveedores y los usuarios, y la "empresa" (p.e. la empresa de
agua, o en algunos casos un grupo dentro de la comunidad misma) para la
determinacién de los requerimientos de recursos y la planificacién, construccién
y operacién de servicios de APS, y su administracién.

Esta seccién del manual intenta proporcionar una guia practica para el
manejo de los aspectos de recuperacién de costos en la instalacién y
mantenimiento de los servicios comunitarios de agua potable y saneamiento. Este
manual muestra los beneficios de 1la asesoria entre los dos grupos y debe ser

util para ambos grupos. Las acciones requeridas se presentan en un orden de
secuencia que van después de las etapas de planificacién, construccién y
operacién. Al usar esta secuencia, el usuario de este manual puede ver en qué

etapa ocurren diversas actividades importantes en la recuperacién de costos.

Los aspectos de recuperacién de costos no siempre son de naturaleza
financiera. Una recuperacioén de costos con éxito no sélo requiere de politicas
financieras apropiadas, y procesos para ponerlos en efecto, sino también de un
marco adecuado de organizacién, y de arreglos para una participacién comunitaria
efectiva. lgualmente importante son las actividades para aumentar la conciencia
publica, combinada con programas de educacién sanitaria que demuestren la
importancia del abastecimiento de agua potable y saneamiento. El manual por lo
tanto hace deliberadamente muchas referencias a aspectos no financieros como
éstos. La recuperacién de costos requiere de cambios en el comportamiento y en
las actitudes de todos aquellos que estdn involucrados en la provisién,
administracién y recepcién de servicios de agua y saneamiento. Las acciones
descritas en este manual deben ser examinadas con estos antecedentes en mente.

No todos los aspectos presentados serdn pertinentes a todo el sector de agua
potable y saneamiento comunitario, debido a la gran variacién en el tamafio,
requerimientos de la naturaleza y de financiamiento, de proyectos de agua
potable y saneamiento, en é&reas urbanas y rurales. Este manual estd diseflado
para identificar todos 1los aspectos que puedan afectar cualquier proyecto de
agua y saneamiento, pero algunos aspectos no serén pertinentes para sistemas méds
grandes mientras que otros pueden no ser aproplados para sistemas mis pequefios.
Por ello, se dan diferentes soluciones en cada extremo de la escala, para el
abastecimiento de agua y saneamiento respectivamente.
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Fuentes

Las deliberaciones sobre la recuperacién de costos han usado como documento

bésico: "Agua, a qué precio: Participacién del Usuario en el Pago del
Abastecimiento de Agua de la Comunidad", por Christine van Wijk-Sijbesma, CIR,
La Haya, 1987. Las opciones para la formacién de fondos presentadas en este

documento por lo tanto han sido usadas ampliamente en las siguientes secciones.

Una buena administracién financiera, tanto de los servicios de APS que estédn
en operacién como de aquellos que pasan de la construccién a la operacién, es
esencial para asegurar la sustentabilidad. El propésito es ayudar al usuario de
este manual a evitar muchos de 1los peligros que pueden desarrollarse y que
pueden comprometer la sustentabilidad de los servicios de APS. Se detallan m4s
abajo algunos errores frecuentes que han sido identificados basdndose en la
documentacién producida por Coopers & Lybrand Deloitte, Reino Unido, bajo el
titulo general: "Administracién Financiera Prédctica”.

CONTABILIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Peligros: - no hay politicas claras de contabilidad en su sitio;
- atraso de cuentas e informes regulares;
- presupuesto y control pobres;
- carencia de personal calificado;
- pobre comunicacién dentro la organizacién.

Efectos: - la consolidacién de informacién es imposible;
- informacién insuficiente/inexacta/tardia;
- pueden tomarse decisiones equivocadas;
- no puede determinarse la eficacia del uso de los recursos.

ADMINISTRACION DEL DINERO

Peligros: - informacién inadecuada sobre las necesidades de dinero;
- la vinculacién inadecuada entre flujo de fondos y presupuesto no
permite que los requerimientos de dinero sean previstos.

Efectos: - falta de fondos para hacer pagos programados, p.e. a

proveedores, o amortizaciones de deudas;

- requerimientos para cubrir déficits a corto plazo con préstamos
costosos a corto plazo;

- pobres relaciones con los banqueros;

- acumulacién excesiva de dinero, sugerencia de procedimientos
inadecuados en inversiones, y ausencia de 1la planificacién
financiera.



Peligros:

Efectos:

Peligros:

Efectos:

Peligros:

Efectos:
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POLITICAS DE TARIFAS Y DE COBRANZAS

incapacidad para entender la estructura de costos del servicio
proporcionado;

incapacidad para entender los diferentes tipos de consumidores y
sus requerimientos;

incapacidad para entender el comportamiento de los consumidores
en respuesta a los cambios de precios;

incapacidad para entender la planificacién financiera.

ingresos no cubren costos, causando problemas de liquidez;

los costos de operacién, el servicio de la deuda o los
requerimientos de capital de trabajo no pueden ser cubiertos;

los objetivos sociales no pueden cumplirse.

FACTURACION Y RECAUDACION

arreglos de pagos 1inflexibles e inadecuados para los
consumidores;

informacién administrativa inadecuada no identifica cuentas
deudoras;

incapacidad para tomar en cuenta las quejas de los consumidores;
incapacidad par reducir las cuentas deudoras;

facturacién tardia y arreglos no efectivos para la recaudacién
del ingreso;

contabilidad inadecuada para las malas deudas.

altos niveles de cuentas por cobrar: demasiado dinero es gastado
en los procedimientos mismos, agotando recursos escasos e
innecesariamente amenazando la liquidez del servicio.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS

registros inadecuados de los activos;

incapacidad para dirigir el uso eficiente de los activos;
incapacidad para optimizar la vida de los activos;
incapacidad para mantener adecuadamente los activos.

el estado financiero no refleja el verdadero valor;

decisiones equivocadas pueden tomarse con respecto a la
necesidad de reemplazar los activos;

la reserva para depreciacién puede estar equivocada.
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Peligros:

Efectos:

Peligros:

Efectos:

Peligros:

Efectos:

Peligros:

Efectos:

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

incapacidad para conducir el rol adecuado de TI; no se incluye
en los presupuestos de TI suficiente asignacién para apoyo y
capacitacién.

exceso de inversién o poca inversién;
seleccién de un sistema de TI que no mejora el servicio del
consumidor de una manera costo-efectiva.

ADMINISTRACION DE COMPRAS E INVENTARIO

ninguna estrategia clara para compras;

capacidad de almacenamiento no adecuada;

no se usan economias de escala en las compras;

no se considera un tiempo prudencial para las compras;
los procedimientos de valoracién son inadecuados.

niveles inadecuados de mercaderia;

pérdida de dinero, particularmente escasas divisas, hurto o
desperdicio de la mercaderia;

niveles muy bajos dificultan otras partes de la operacién del
servicio - p.e. mantenimiento.

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

incapacidad para determinar todas las fuentes de financiacién;
incapacidad para considerar a largo plazo las implicaciones de
los diferentes tipos de financiamiento;

incapacidad para efectuar una mezcla adecuada de la deuda y el
patrimonio.

incapacidad para cumplir con los servicios de la deuda, o ser
capaz de sustentar los requerimientos del capital de trabajo;
incapacidad par lograr un rendimiento suficiente del capital.

ORGANIZACION DE LA FUNCION DE FINANCIAMIENTO

incapacidad para asegurar que la estructura de la organizacién
de 1la seccién de finanzas sea compatible con los objetivos de la
funcién de finanzas.

todas la otras dreas de la administracién financiera son
obstaculizadas por una inadecuada organizacién - a través de
datos, informes, mano de obra y aptitudes deficientes, o costos
posiblemente excesivos de la funcién de finanzas.
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La dltima fuente de informacién que se usé ampliamente en esta parte del
manual es el informe de la Cuarta Reunién de Consulta del Grupo de Trabajo de la
OMS sobre 1la Recuperacién de Costos, que proporciona los siguientes principios
de guias generales.

PRINCIPIOS

* Las empresas de APS deben tener autonomia para poder proporcionar un
servicio eficiente satisfactorio. A la vez que estdn sujetas a los
reglamentos de interés piblico, ellas deben operar sobre una base comercial.

* La administracién de la empresa debe ser la que asegura EFICIENCIA éptima
(técnica, comercial, financiera, etc.).

* La empresa debe concentrarse en el CONTROL DE COSTOS: al evitar inversiones
prematuras o inversiones fuera de proporcién y al seleccionar la tecnologia
apropiada, y por el lado operativo con una UTILIZACION OPTIMA de las
instalaciones, al lograr minimizar la cantidad de agua no pagada,
maximizando la eficiencia de 1la facturacién y recaudacién e implementando
medidas adecuadas preventivas de mantenimiento.

* El1 servicio proporcionado por la empresa debe ser adaptado a las necesidades
del consumidor, que requiere una buena CONSULTORIA con los consumidores,
estudios del mercado, y buenas relaciones publicas.

* El1 criterio de "Capacidad para pagar" puede ser en el mejor de los casos una
guia amplia y significar una evaluacién externa, mientras que la "VOLUNTAD
PARA PAGAR" es mucho mds pertinente.

* Las empresas deben proporcionar un servicio por el que el consumidor desee
pagar. Para lograr una viabilidad financiera, la tarifa media debe ser
fijada a tal nivel que las necesidades de caja (excepto en necesidades de
emergencia) sean cubiertas, incluyendo donde sea posible un adecuado margen
de autofinanciamiento para consolidar ampliaciones (MANTENIMIENTO DE
LIQUIDEZ).

* La comunidad donante debe hacer cada vez mds esfuerzos para ayudar a las
empresas de APS a alcanzar una POSICION FINANCIERA CONSOLIDADA; no deben
emprenderse proyectos que pueden debilitar la viabilidad financiera.

* La empresa debe SABER (a través de sistemas de informacién intermos,
medidores, etc.) cudnto financia, cudnta agua produce, y a dénde va el agua.

* En el entendido de que las tarifas medias son suficientes para cubrir las
necesidades de liquidez, se deben aplicar para consumidores especificos los
siguientes principios seleccionados:

- el servicio de pileta publica debe ser financieramente auténomo, con
una tarifa media a los @minoristas (empresarios/organizaciones
comunitarias/otras empresas) equivalente a los costos variables para
abastecer a estas conexiones; las tarifas deben ser tales que bajo
condiciones normales de suministro 1la situacién financiera de 1la
empresa no debiera mejorar si se cerraran estos servicios;

- la fijacién de precios debe ser concordante con los costos econémicos;

- donde la capacidad del drenaje natural del sistema es o se espera que
sea insuficiente, 1los costos de un sistema de alcantarillado/drenaje
(en existencia o futuro) deben ser cubiertos gradualmente por cargos,
por ejemplo una recaudacién por el uso de agua, excepto por agua
empleada para cubrir las necesidades minimas humanas; un cargo similar
también debe ser aplicado en el caso de la absorcién privada de agua.
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Contenido

Este manual sigue paso a paso la administracién financiera y las actividades
relacionadas que son requeridas para mejorar los servicios de APS y para lograr
la recuperacién de costos. Estas actividades son emprendidas en relacién con el
ambiente (p.e. legislacién), los wusuarios (p.e. tarifas), 1la empresa (p.e.
mejoras administrativas), y el sistema mismo (p.e. mediciém).

IgibETERMINE EL AMBIENTE OPERATIVO

L

IDENTIFIQUE LAS NECESIDADES Y LAS
EXPECTATIVAS DEL USUARIO

l [“Tecico |

[ IDENTIFIQUE Y ANALICE OPCIONES

l FORMACION DE FONDOS |

CONJUNTAMENTE SELECCIONE LA OPCION
PREFERIDA Y
COLOQUE LAS RESPONSABILIDADES

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION

[ OPERACION Y RECUPERACION DE COSTOS

DETERMINACION DEL AMBIENTE OPERATIVO
(ambiente mds amplio, datos de la comunidad)

El hecho de comprender el més amplio marco dentro del cual el proyecto
opera, va a facilitar una pronta apreciacién de las limitaciones précticas o de
los factores que pueden alentar la sustentabilidad de los proyectos. Muchas
veces se inician proyectos que, bajo su propio andlisis, nunca tuvieron mayor
posibilidad de tener éxito.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL USUARIO
(necesidades basicas, otras demandas, nivel de servicio, opciones delineadas)

A menos que las necesidades y expectativas de los usuarios sean tomadas en
cuenta puede ser inadecuado lo que le parezca a la empresa un modelo de
"solucién”. Las expectativas del usuario pueden exceder a lo que es posible, o
la necesidad percibida puede ser menor que la necesidad real.
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IDENTIFICACION DE LAS OPCIONES TECNICAS

(opciones técnicamente posibles de servicios de APS, suministro, demanda,
pérdidas de agua)

Independientemente de las consideraciones financieras y econémicas, se debe
averiguar si las opciones técnicas disponibles serdn apropiadas en vista de su
necesidad.

IDENTIFICACION CON LA COMUNIDAD DE LAS OPCIONES PARA LA FORMACION DE FONDOS
(formacién de fondos comunitarios, tributos indirectos, venta de agua y cargos
regulares al usuario)

Independientemente de las consideraciones técnicas, se debe averiguar si la
comunidad desea contribuir con dinero, y que se adoptardn métodos de recoleccién
aproplados.

ANALISIS DE OPCIONES TECNICAS
(costos por opcién de construccién, y operacién y mantenimiento)

Se requiere de datos detallados con propdésitos comparativos.

SELECCION DE LA OPCION PREFERIDA Y ACUERDO CON LA COMUNIDAD
(comparacién, seleccién, y asignacién de las responsabilidades)

Debe seleccionarse una alternativa para satisfacer las necesidades del
usuario a un costo afrontable y que los recursos disponibles sean usados en
forma eficaz por la comunidad y la empresa. En esta opcién debe reflejarse la
recuperaciéon total de 1los costos. También debe mostrar la asignacién de las
responsabilidades no solamente entre la empresa y el grupo de usuarios, sino
también de los diferentes grupos dentro del grupo principal de usuarios. En el
acuerdo deben identificarse los requerimientos para la capacitacién y desarrollo
institucional.

CONCLUSION DEL PLAN PREFERIDO Y DE LA PLANIFICACION DETALLADA
(flujo de fondos, requerimientos de tarifas, otras contribuciones comunitarias)

Se preparardn proyecciones completas de financiacién.

CONSTRUCCION Y OPERACION
(planificacién financiera y sistemas de informacién)

Se deben instalar y poner en operacién sistemas para monitorear el uso
eficiente.
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AMBIENTE OPERATIVO
Introduccién

Para diseftar y administrar instalaciones de agua potable y saneamiento, es
importante comprender en detalle tanto a la comunidad a ser servida como el
ambiente mds amplio dentro del cual los sistemas serdn desarrollados y
operaridn. Se deben recolectar grandes cantidades de informacién para comprender
todos los factores de la comunidad. Con respecto a un ambiente mds amplio, se
debe investigar sobre 1los factores que afectan el tipo de proyecto que debe
desarrollarse, y hasta qué punto puede la recuperacién de costos ser apoyada por
medidas gubernamentales locales o nacionales. Esta seccién estd por lo tanto
dividida en dos subsecciones - ambiente mds amplio, y datos comunitarios.

Ambiente mids Amplio

En primer lugar, es 1importante comprender cémo el proyecto bajo
consideracién encaja dentro del marco mds amplio de las 1iniciativas
gubernamentales en lo que respecta a agua potable y saneamiento. En segundo
lugar, debe ser posible determinar qué asistencia puede estar disponible del

Gobierno - pueden haber donaciones para el desarrollo del proyecto, o subsidios
disponibles para determinadas regiones reconocidas por el Gobierno que merecen
asistencia especial. En tercer lugar, pueden haber requerimientos formulados

sobre el disefio técnico y sobre la calidad de agua por organizaciones ubicadas
en las inmediaciones de la comunidad o del ambiente de la empresa. Finalmente,
las leyes especificas pueden afectar a las opciones que podrian desarrollarse,
los derechos de la comunidad al suministro de determinadas fuentes, o los
derechos de 1la empresa con respecto a la recaudacién de las obligaciones de la
comunidad. La informacién reunida afectard al disefio de los proyectos técnicos,
al financiamiento inicial de 1los proyectos, y tal vez a la forma en que los
costos pueden recuperarse. Debe reconocerse que toma tiempo y esfuerzo definir
el ambiente del proyecto, y que se incurriréd en costos.

Los puntos importantes son:

- legislacioén sobre derechos, absorcién y uso del agua;

- estdndares de la calidad del agua y de los efluentes;

- legislacién sobre proteccién de la salud y del ambiente;

- legislacioén sobre instituciones del sector agua y saneamiento;
- planes nacionales de desarrollo de agua y saneamiento;

- disponibilidad de financiacién del Gobierno y otras fuentes;

- disponibilidad de divisas;

- compensacién legal por la falta de pago;

- capacidad institucional.

En este manual se trata la capacidad institucional solamente hasta el punto
que se relaciona con los otros aspectos.
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Normas y Legislacién

La comunidad o la empresa pueden no tener el derecho al uso de la fuente de
agua preferida. Es importante revisar la legislacién relacionada con los
derechos de agua, absorcién y uso. Pueden requerirse cambios a la legislacién
en existencia o a prdcticas aceptadas en cuyo caso se deben establecer las
opciones para hacer esos cambios, y el costo que significa hacerlo. Los cambios
legislativos usualmente demandan mucho tiempo, y requieren de auspicio
ministerial o parlamentario. Se deben evaluar los mecanismos para lograr esto
o, si es posible, evitar el requerimiento.

Las normas nacionales de calidad de agua afectardn a las especificaciones
técnicas de los sistemas de suministro de agua, y en consecuencia los costos.
Averigie sobre las normas para aguas tratadas y normas para efluentes
descargados al ambiente. Trate de determinar si las normas evolucionardn sobre
la vida del proyecto, ya que esto puede afectar la necesidad de costos de
tratamiento. Ademds de cualquier norma obligatoria, pueden aplicarse normas
individuales de calidad debido a los requerimientos de 1la comunidad a ser
servida, o de los consumidores individuales (tal como los usuarios industriales)
dentro de la comunidad. Determine si existen requerimientos que van a cambiar
en el futuro, o cualquier consumidor o requerimiento especial dentro de la
comunidad.

El marco institucional nacional de las empresas para el desarrollo de agua
potable y saneamiento debe ser revisado para asegurar que se haga el mejor uso
de las instituciones en existencia y sus recursos. Excepcionalmente, un
proyecto propuesto puede incluir el establecimiento de una nueva empresa. Si
esto ocurre asegurese que sus actividades estén coordinadas con aquellas de las
instituciones en existencia.

Para lograr la sustentabilidad, 1la empresa de agua/saneamiento (o la
comunidad si es que tiene responsabilidad ejecutiva) debe tener autonomia
financiera y administrativa. Si la autonomia no se establece, las influencias
externas sobre la empresa pueden debilitar la viabilidad financiera, por ejemplo
al posponer los ajustes de tarifas, o al dispersar los ingresos para satisfacer
las necesidades de otros sectores.

Los pé4rrafos anteriores ilustraron algunos de los aspectos del marco

regulatorio del sector. A nivel operativo, se debe dar preferencia a las
estrategias que no requieren cambios en 1la legislacién que demandan mucho
tiempo. A nivel nacional, se han identificado 1los siguientes aspectos y

actualmente son estudiados:

- se mnecesitan reglamentos para asegurar la proteccién de la salud
publica en APS y, en especial, en la asignacién a este sector de la
parte mds favorable del recurso;

- se requieren de reglamentos en el campo del uso de aguas residuales,
especialmente para el uso de efluentes municipales en la agricultura,
para asegurar la proteccién de la salud y del ambiente;
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- los nuevos tipos de recursos y usos de agua deben estar sujetos &
medidas legales para asegurar la conservacién adecuada y la asignacién
equitativa y racional, y proporcionar el marco requerido para la
proteccién de la salud y del ambiente;

- existe una necesidad para una legislacién fundamental y de reglamentos
para asegurar que los costos comunitarios por el abastecimiento de agua
y saneamiento se recuperen de todos los usuarios del agua, sean éstos
conectados al sistema publico o no; los cargos deben incluir cualquier
excedente que puede resultar del hecho que las mejores fuentes ya han
sido movilizadas y ya no estdn disponibles al sistema publico;

- existe una necesidad de estructuras y mecanismos institucionales para
reforzar 1la legislacién relacionada con los cuatro aspectos previamente
mencionados. :

Planes Nacionales de Desarrollo de Agua y Saneamiento

La coordinacién entre los auspiciadores del proyecto y otras organizaciones
interesadas en la planificacién del sector y de la comunidad debe facilitar el
desarrollo de proyectos de APS. Identifique las empresas nacionales y locales,
ministerios y agencias donantes comprometidas en el abastecimiento de agua y
saneamiento, y revise:

- los planes nacionales de desarrollo de agua potable;

- las iniciativas para el cuidado de la salud y sus consecuencias en la
planificacién del agua potable y saneamiento;

- planes de desarrollo para los sectores relacionados;

- desarrollo industrial y la consecuente demanda de agua;

- extensién agricola y la consecuente demanda de agua.

La informacién obtenida a través de esta revisién puede atraer la atencién
a conflictos potenciales entre los proyectos de desarrollo. También puede
atraer la atencién a fuentes alternativas de financiacién del proyecto. Es mis
probable que los proyectos de APS sean sustentables si complementan 1los
esfuerzos de otras empresas, en vez de estar en conflicto con ellas. Serd util
reunir informacién sobre proyectos similares en otras &reas del pais. Determine
qué mecanismos de recuperacién de costos han sido usados en estos casos, y qué
registros. Esto podria hacer resaltar algunos problemas con respecto a
determinados mecanismos de recuperacién de costos o revelar algin tipo de costo
o algin mecanismo de recuperacién de costos que no ha sido reconocido. Pueden
identificarse otros aspectos relacionados con un ambiente mds amplio de la
legislacién del Gobierno, o puede manifestarse algin aspecto de la eficiencia de
los diferentes tipos de organizacién comunitaria.
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Disponibilidad de Fondos Nacionales

El Gobierno puede haber establecido politicas para asistir a los programas
de agua potable y saneamiento. Estas pueden ser ventajosas al proyecto ya que
los términos en que se provee la financiacién pueden ser menos exigentes que
aquellos disponibles en el sector privado.

La asistencia financiera gubernamental puede ser por medio de préstamos o
donaciones. Determine la posibilidad de que el Gobierno financie el proyecto.
Determine los procedimientos para obtener donaciones del Gobierno, y la
disponibilidad de préstamos a bajo interés, o préstamos con mds largos periodos
de gracia que aquellos ofrecidos en bancos comerciales.

Al igual que el financiamiento del gobierno central, la posibilidad de
asistencia regional o municipal debe ser explorada. Ademds, puede haber una
oportunidad de que el sector publico o privado colabore en el desarrollo o los
bancos comerciales, o las cooperativas, y esto debe ser explorado. En algunos
casos, los proyectos integrados de desarrollo agricola o industrial tienen
componentes de infraestructuras que pueden ser usadas para fomentar el
desarrollo de APS.

Disponibilidad de Moneda Extranjera

lLa moneda extranjera puede ser requerida si el equipo o repuestos deben ser
importados. La escasez de moneda extranjera frecuentemente puede atrasar la
implementacién de un proyecto o de las reparaciones urgentes. Lo mds probable
es que la moneda extranjera no esté a disponibilidad de la comunidad ni tampoco
de la empresa, pero debe de haber una asignacién del Gobierno para el sector
agua y saneamiento. Establezca los procedimientos que se requieren para obtener
la consignacién de moneda extranjera, y establezca si parte de la cantidad
reservada va a estar disponible para la actividad bajo consideracién. Trate de
determinar cudnto tiempo tomard la entrega de moneda extranjera de modo que el
proceso de adquisicién pueda contemplar alguna posible demora. Para poder
asegurar la sustentabilidad, es importante para las empresas de APS y para las
comunidades, el cerciorarse muy anticipadamente que la moneda extranjera estard
disponible segin se necesite durante la vida del proyecto.

Falta de Pago de las Obligaciones

En muchos paises, el gobierno, las municipalidades, la industria, y otros

grandes consumidores no pagan por los servicios de APS. Es importante
establecer al comienzo de un proyecto los poderes de la empresa o del comité de
agua para recuperar estas deudas. Determine qué accién legal puede tomarse

contra el no pago de las deudas por el servicio de agua y saneamiento. Por
ejemplo, determine si la empresa tiene poderes de cortar el agua a los
usuarios. Esto es muy dificil en casos especiales (como colegios, hospitales,
consumidores influyentes): averigie si es posible definir por adelantado que
estos clientes asignen un porcentaje de su presupuesto para pagar por los
servicios de APS.
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Datos Comunitarios

Recoleccién de Datos

Esta seccién debe ayudar a establecer una buena base de datos de la
comunidad a ser servida. Mucha de la informacién puede ya estar disponible en
los registros comunitarios, o en los registros gubernamentales locales. Si
resulta difficil obtener los datos, vea si es posible recolectar los de
comunidades similares. El Cuadro A de la siguiente pdgina provee una lista que
contiene el tipo de datos que serédn utiles para definir las necesidades de la
comunidad y por lo tanto para especificar los servicios requeridos. Cualquier
plan de desarrollo comunitario debe ser revisado en detalle para asegurar que el
desarrollo de un proyecto de APS se complemente con el plan comunitario.

Instituciones Comunitarias

Es importante comprender a las organizaciones comunitarias, y conocer hasta
cudnto pueden apoyar las organizaciones existentes de los pueblos en 1la
construccién, operacién, mantenimiento y vigilancia de las instalaciones. Esto
es crucial para los programas rurales, donde es muy probable que la comunidad
asuma la responsabilidad. Determine por lo tanto qué organizaciones existen,
sus responsabilidades, y con qué fondos operan. Un programa urbano de APS donde
predomina la administracién de la empresa usualmente va a depender menos de
organizaciones comunitarias.

Estimacién de la Disposicién para Pagar

La estimacién de la disposicién de la comunidad para pagar se basa en lo que
paga en el momento, o su percepcién del valor del esfuerzo que hace para juntar
agua. Si el agua por el momento es de inferior calidad que la que se espera
para el futuro, su percepcién del valor de un mejoramiento de la calidad del
agua va a afectar su disposicién para pagar. La disposicién para pagar por agua
limpia recolectada y llevada a través de una larga distancia probablemente va a
ser mucho menor que por el agua 1limpia recolectada de una pileta de agua
cercana. Esto en cambio va a ser mucho menor que la cantidad que una persona
pagaria por agua distribuida por conexién domiciliaria. Para los
alcantarillados, se aplican conceptos similares.

Si, en 1la opinién de la comunidad, el programa no se dirige adecuadamente a
las mnecesidades que los miembros perciben, probablemente ellos no contribuyan
con dinero o en especie para cubrir los costos de construccién u operacién. Se
debe distinguir entre posibilidad de pagar, que es un juicio externo, basado por
ejemplo en algin porcentaje de ingresos que pudiera ser invertido en APS, y la
voluntad, que refleja el valor que el consumidor pone en el servicio.

La disposicién para pagar es una regla util para evaluar la factibilidad del
proyecto. Si una cuantificacién aproximada de los costos del proyecto excede el
promedio de 1la disposicién para pagar de los miembros de la comunidad, es
improbable que los ingresos igualen a los costos, a través de cualquier
mecanismo de recuperacién de costos. Por consiguiente, la disposicién para
pagar también puede ser util al establecer tarifas.
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Informacién concerniente a la comunidad que va a ser ser¥ida Cuadro A

Personas

numero de viviendas en la comunidad objetivo
tamafio promedio de 1la vivienda - numero de adultos,
numero de nifios
numero promedio de personas que trabajan por vivienda
numero de viviendas con la totalidad de tuberias
nimero de viviendas con grifos en el patio
numero de viviendas sin suministro propio
crecimiento proyectado de la poblacién en cada ailo
tamafio proyectado de la vivienda en cada afio
lpd para personas en viviendas con totalidad de tuberias
lpd para personas en viviendas con grifos en el patio
lpd para personas en viviendas sin suministro propio
otras demandas por el suministro de agua:
usuarios industriales
irrigacién
ganaderia
promedio de ingresos por vivienda
promedio de gastos por vivienda (comida, ropa, vivienda, otras necesidades)
fuente de fondos en la comunidad
variaciones estacionales en los ingresos dentro de la comunidad
identifique aspectos especificds . de salud local
identifique si hay conciencia dentro de la comunidad de estos aspectos
determine el impacto de los servicios mejorados de APS en estos aspectos
determine las tasas de alfabetos y la disponibilidad de personas capaces que
podrian incrementar la participacién en el proyecto
determine los factores demogrdficos y geograficos, tales como el crecimiento
de la poblacién y la distancia de las dreas urbanas

Suministro Real

determine las opciones de los consumidores sobre calidad, cantidad y
confiabilidad del agua en el momento (incluyendo fuentes usadas aunque sean
inseguras), facilidad de recoleccién, y costo

fuentes de suministro reales, incluyendo a las que son inseguras

calidad y estacionalidad de las fuentes de agua

distancia de los consumidores hasta las fuentes de agua

gastos reales en los servicios de APS

método de entrega del suministro de agua en el momento (abastecimiento por
tuberias, recoleccién en pileta o camién cisterna)

nivel real del servicio de saneamiento

agua traida a distancia

recuperacién de costos sobre otros proyectos en la misma comunidad
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La disposicién de 1la comunidad para pagar puede calcularse por la informacién
que se presenta en el Cuadro A. Posiblemente se necesitarédn realizar nuevas

encuestas. Determine, si es posible, la disposicién para pagar de secciones
clave de la comunidad, en wunidades de moneda local por litro o por metro
cubico. La voluntad para pagar variard entre los diferentes miembros de la

misma comunidad y entre las &reas urbanas y rurales. También varia entre los
diferentes tipos de instalaciones que tienen los usuarios. Puede ser diffcil,
por ejemplo, convencer al jefe de casa que ya tiene su propio tanque séptico que
pague para que lo conecten al alcantarillado publico.

Un error comin que debe ser evitado al evaluar la posibilidad y voluntad de
pagar, es comparar los precios de venta de agua de una red publica (vendida por
metro cubico) con los de vendedores de agua (vendida en baldes o cilindros).
Obviamente el precio de los consumidores por estos servicios se relaciona por un
lado, con la necesidad vital de contar con por lo menos cantidades pequeiilas para
la sobrevivencia y por el otro lado la conveniencia de tener agua en grandes
cantidades f4dcilmente disponible; el agua en ambos casos es la misma mercancia,
pero es usada con diferentes propésitos que tienen muy poco en comin para
permitir cualquier comparacién de precios que sea vdlida.

ESTIMACION DE LA VOLONTAD PARA PAGAR

Elabore una 1lista con las categorias amplias de la comunidad. Al lado de
cada una, coloque la fuente de agua real, el pago en ese momento, y una
medida de la calidad del agua obtenida. Si por ejemplo, los miembros de la
comunidad juntan agua y toman algin tiempo para hacer eso, debe de haber una
forma de valorar este tiempo. La forma mds simple es preguntar a la gente
involucrada cudnto pagarian para recibir la misma cantidad de agua sin tener

que esforzarse ellos mismos. El siguiente Cuadro debe de ayudar en este
andlisis.
tipo famil. fuente de agua cantidad» pago cantidad
en efect. en espec. estimée
obrero recoleccién de 50 lpd* - 2 horas buena
fuen. a 2 km dist. por dia
propietario pago al vendedor 80 lpd* Rs* 10 - buena
otros rec. de un arroyo 40 lpd* - 4 horas sucia
a l.5 km dist. por dia

* 1lpd = litros por persona por dia; Rs = Rupias

Esto revelard informacién sobre cudnto se paga en efectivo y en especie por
diferentes grupos dentro de la comunidad. Es probable que diferentes grupos
paguen diferentes cantidades.
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL USUARIO

Introduccién

El proceso de deliberaciones entre la empresa y la comunidad debe ser
planificado y emprendido por ambas partes como socios iguales. La comunidad
debe tener un sentido de propiedad del proyecto. Esto ayudard a asegurar que el
proceso continuo de deliberaciones produzca soluciones aceptables.

Las deliberaciones deben realizarse a través de una adecuada organizacién de
la comunidad. En algunos casos, esto puede ser un comité de agua pero, en otros
casos, esto puede que no sea apropiado. Los representantes de la comunidad
deben representar totalmente las opiniones y las necesidades de todos. En
muchos casos, las mujeres tienen una mayor parte de la responsabilidad en la
recoleccién de  agua: asegirese que las mujeres estén adecuadamente
representadas.

En esta etapa de la investigacién, el objetivo del debate con la comunidad
es para:

- determinar los requerimientos percibidos por la comunidad;
- revisar con la comunidad las opciones técnicas alternativas.

Estos aspectos deben cubrirse en forma preliminar. En debates posteriores,
se presentardn a la comunidad las opciones de los diferentes programas con
diferentes niveles de servicio e implicaciones de costos. En esta etapa pueden
discutirse nuevos métodos de la formacién de fondos, en posteriores
deliberaciones se seleccionard conjuntamente un proyecto preferido. En esta
etapa, el objetivo es solamente para alertar a la comunidad sobre el probable
perfil de los programas, para evaluar el posible nivel de compromiso a ser
esperado de la comunidad, y para comprender los factores que puedan tener un
efecto importante sobre el diseflo del programa, y los atributos fisicos del
ambiente de agua potable y saneamiento.

Estas deliberaciones iniciales también pueden resultar una prueba de la
eficacia de los métodos en uso. Se debe acordar un procedimiento para futuros
debates. El aspecto clave aqui es asegurar que las opiniones de la comunidad en
conjunto sean representadas, sin afectar adversamente el modelo tradicional de
la organizacién y la representacién comunitaria.

Requerimientos Percibidos por la Comunidad

Los datos recolectados en la seccién anterior habran proporcionado una
imagen de la forma en que estén siendo servidas las necesidades de la comunidad
para el abastecimiento de agua. Ahora resulta adecuado debatir con la comunidad
cémo se compara el nivel actual del servicio con sus necesidades en términos del
volumen proporcionado, el precio pagado, la calidad y la disponibilidad.



