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PREFACIO

La salud de los jovenes es un tema que suscita cada vez mas interés
en iodo el mundo, por la mejor comprensién de la importancia de esta edad
para la salud piblica a corto y largo plazo y también por las condiciones
cambiantes que afadidas a la modificacion de las conductas juveniles han
generado nuevos riesgos para la salud de los jéverks. Eso se refiere
especialmente a la salud sexual y reproductiva. Las adolescenies que contraen
matrimonio a corta edad siempre han tenido un riesgo mayor de enfermedad,
lesion y muerte debida a embarazo o parto a edad prematura. Pero en las
décadas recientes el crecimicnto de la poblacién en los paises en desarrolio,
la urbanizacidn, el cruce de los limites culturales por la rapida expansién de
las telecomunicaciones, la mayor frecuencia de los viajes, la menarquia precoz
combinada con la postergacion del matrimonio y Ia declinacién de la autoridad
familiar por los cambios cstructurales y funcionales de la familia han dado
lugar a nuevas pautas de conducta sexual. Las relaciones sexuales premaritales
no protegidas s¢ dan ahora a edades menores y esto origina embarazos y
partos muy precoces, asi como abortos inducidos en circunstancias peligrosas,
enfermedades de transmision scxual y el nuevo azote del virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH) que a su vez lleva al sindrome de
inmunadeficiencia adquirida (SIDA).

Sin embargo, carecemos de un conocimiento adecuado de los factores
que determinan ¢sas conductas y de las condiciones ¢n que ocurren. En la
mayor parte de los cstudios se investigan aspectos aislados de todo el proceso
y no la secuencia completa de acontecimientos. El conocimiento y la
experiencia de los mismos jovenes tampoco suelen tenerse cn cuenta al
disenar o rcalizar tales estudios, aunque los jévenes quienes saben mas sobre
su propia conducta. Para supcrar ¢sta limitacicn, el Programa de Salud de los
Adolescentes (PSA) de la OMS ha desarrollado y adoptado un procedimicnto
denominado método de investigacidn narrativa, que se¢ basa ¢n la experiencia
de los jovenes y pretende su utilizacion por 1os jévencs mismos, aunque puede
ser aplicado por cualquier grupo. En la fase inmicial de planificacién cse
método utiliza la escenificacién de sitvaciones para desarrollar un argumento
protolipo que luego se pone a prueba v s¢ modifica segin las opiniones de
olros jovenes.
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La primera serie de tales estudios fue llevada a cabo por ¢l PSA ¢n
11 paises de Africa, con apoyo del Fondo de Poblacidn de las Naciones
Unidas (FNUAP) y en colaboracién ¢con la Asamblea Mundial de la Juventud
y sus organizaciones locales en Kenya, Malawi, Tanzanfa, Uganda, Zambia
y Zimbabwe, vy con la Organizacién Mundial del Movimiento Scout vy sus
organizaciones nacionales afiliadas en Benin, Burkina Faso, Cote d’Fvoire, el
Senegal y el Togo. El entusiasmo y el valor que le dieron a esas actividades
tanto quienes llevaron a cabo los estudios como quienes participaron en ellos
han animado a usar estc método cn oftros paises y, claro estd, a aplicarlo a
olros temas de importancia para los jévenes. En este momento se estdn
realizando otros esmdios en ¢f Brasil, Chile, Suiza y Tailandia.
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1. INTRODUCCION

El objetivo bédsico del método de investigacion narrativa es definir de
forma sistemdtica las pautas mds habitvales de conducta y relaciones
sexuales’ de los jovencs cn sus propias sociedades, basandosc en ¢l
conocimiento de los mismos jovenes. Con ese objetivo, se convoca a
dirigentes de organizaciones juveniles nacionales, de¢ cdades entre 18 y 25
afios, a una rewnion de trabajo inicial ¢n la que usan la escenificacién de
situaciones para crear un argumento que consideran la pauta mas tipica de
conducta juvenil en lo que respecta a la sexualidad y la salud reproductiva en
sus propias comunidades. Esa historia se convierte postcriormente en un
cuestionario al que se anaden algunas preguntas suplementarias referentes a
los encucstados. Los mismos lideres juveniles administran lucgo el
cuestionario a muestras de jovenes representativas dc los principales grupos
étnicos de su pais. Los datos obtenidos se revisan en una scgunda reunién de
trabajo, con el proposito de planificar accioncs basadas en lo que se ha
aprendido. A continuacidn pueden someterse 10s datos a un anélisis estadistico
pormenorizado para elaborar los resultados en detalle.

El método es de utilizacion relativamente sencilla, Sin embargo, exige
cierta experiencia en escenificacién de simaciones, y también comprender los
aspectos basicos de la claboracion de cucstionarios y tener cierta pericia para
interpretar los resultados de la investigacion, lo que ¢n gran parte no es mis
que explicar las diferencias narrativas debidas a las distintas perspectivas de
los jovenes. La capacidad y experiencia no ha de radicar s6lo en la persona
u organizacién que gestionan el proyecto. Por c¢jemplo, uno de los
cofacilitadores de la primera reunién de trabajo puede ayudar a elaborar el
cuestionarto a partir de la narracién, experios en muestreo pucden contribuir
al disefio antes de comenzar el trabajo sobre el terreno y, tal como se hizo en
tos cstudios iniciales, puede pedirse colaboracidn a una universidad para el
anilisis detaliado de los datos. De todas formas, lo mis necesaric es
comprender y estar cercano a las vivencias juveniles y para ello nadie mejor

El método de investigacién narrativa que aqui se describe ha sido aplicado a la
investigacion de las relaciones sexuales y la conducta reproduetiva, pero también puede utilizarse
para cualquicr toma que proporcione una historia secuencial a lo largo del tiempo (véase la
seccion 7).




WHOIADITQ3 4

quc jovenes mismos, como los dirigentes juveniles que participaron en los
proyectos originarios,

1.1 Objetivo general

Definir de forma sistemdtica las pawas mds tipicas de relaciones
sexuales y sociales gque se dan actualmente entre los adolescentes y que
originan embarazos, partos ¢ abortos y exponen a los adolescentes al riesgo
de enfermedades de transmision sexual (incluida la infeccidn por VIH que
Heva al SIDA) asi como a las consecuencias sociales de los problemas de
salud reproductiva. Pueden analizarse los puntos de vista distintos de varones
¥ mujeres, adolescentes mds jovenes y mayores, residentes en zong rural v en
rona urbana, diferentes grupos énicos y diversas clases socioecondmicas,
siempre que la historia inicial que se elabore se considere relevante para
estos subgrupos vy la muestra seleccionada sea represertativa de ellos.
Finalmente se elaboran planes de accién en funcion de las necesidades de los
adolescentes puestas de manifiesto por los resultados del estudio.

1.2 Procedimiento

Primera reunion de trabajo en la que se elabora un argumento uplco
de adolcscentes en su propio ambiente social.

Investigacidn sobre el lerreno consistente en la adminisiracidn del
cuestionario a grupos de la poblacion adolescente.

Andlisis preliminar de los cuadros sinéplicos de datos en una segunda
reunién de trabajo en la quc los participantes interpretan los
resultados y proponen acciones para promover la salud de los
adolescentes,

Andlisis csiadistico detallado para relacionar las caracteristicas de los
encuestados con las respucstas a las preguntas referentes a la historia
cscogida,

Desarrollo de planes de accidn mediante la colaboracidn entre
organizaciones juveniles y entidades del sector de la salud y sectores
afines,
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2. REUNION DE PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
21 Actividades preparatorias

Un forma muy eficaz de usar ¢l método de investigacién narrativa s
elegir los participantes en la reunién de trabajo inicial consultando con
organizaciones juveniles que tengan una implantacién nacional importante y
buenas relaciones con las autoridades nacionales. Las organizaciones y los
lideres juveniles seleccionados como participantes han de recibir los objetivos
generales, el plan y las orientaciones metodolégicas bastante antes de la
reunidn. Los participantes deben ser de 15 a 20 jévenes de cdades
comprendidas entre los 18 y los 25 afios, seleccionados en funcion de su
familiaridad con fas subculturas locales de log adolescentes, sobre todo en los
aspectos relacionados con creencias y conductas relativas a la salud. Han de
ser personas de las que quepa esperar cierta madurez en su visidn de las cosas,
aungue en edad estén suficientemente cercancs a la poblacion adolescente
actual para que haya afinidad generacional. Ha de haber una representacién
equivalente de los dos sexos y una diversidad suficiente de participantes que
refleje los grupos de poblacién que aparczcan cn la historia, cn la que quizd
haya personajes rurales y wurbanos y més de un grupo étnico. Las
organizaciones juveniles participantes deben tener capacidad para proporcionar
apoyo administrativo en la realizacion de la encuesta y ha de convenirse con
cllas la participacion de los lideres juveniles en una segunda reunidn de
trabajo.

La primera fase del proyecto se lleva a cabo durante una reunidn cn
1a que se planifica la investigacién. Durante los cuatro o cinco dias que durard
la reunidn ¢l gropo de lideres juveniles trabaja colectivamente para elaborar
el cuestionario y un plan para el acopio y anilisis de datos. Todos los
participantes (y sus organizaciones) han de comprometerse a invertir ¢l tiempo
necesario para llevar a cabo ¢l plan de la investigacién y también acudir
posieriormente a una segunda reunidn de trabajo cuando se haya completado
el acopio de datos para planificar las fases finales del proyecto.

22 Secretaria de Ia reunién de trabajo

La persona que dirige la reunién de trabajo en la que se planifica la
investigacion es el facilitador, cuya tarca es explicar ¢l objetlivo y la
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metodologia general, moderar las discusiones de grupo, promover umna
dindmica de grupo apropiada y dar oriemacién sobre las reglas de la
escenificacidn de situaciones. El facilitador ha de ser una persona con
gxperiencia de direccion en escenificacion de situaciones, favorable a resolver
por métodos amigables cualquier disputa que pueda surgir y convencida de la
importancia de que sean s6lo los participantes quienes desarrollen la historia.
Las responsabilidades basicas del facilitador son asegurar gue la metodologfa
se usa correctamente; -mantener los objetivos y el plan de la investigacion
claros para todos los participantes; y, finalmente, producir un cuestionario y
un disefio del estudio bien claborados.

El facilitador ha de¢ recibir apoyo de uno o dos cofacilitadores cuya
principal tarea es tomar notas por extenso de la escenificacion de situaciones
y grabar la discusién posterior v otras fases de la reunidn de trabajo. Luego
usardn csas notas para convertir la historia producida cada dia en un
cuestionario ¢que seri revisado por los participantes.

Durante 1a reunién se necesita apoyo administrativo y secretarial para

proporcionar buenas condiciones de trabajo a los responsables de la reunion
y a los participantes, Se recomienda que cse¢ apoyo administrativo lo
proporcionen una o varias personas de la localidad que puedan funcionar
también como enlaces con la institucién patrocinadora.

23 Instalaciones

El local de reunidn debe ser lo suficientemente grande para acomodar
a 24 personas sentadas en semicirculo. La sala s¢ mantendri a una temperatura
razonable y estard protegida del ruido y otros posibles factores de distraceion.
Es conveniente que puedan servirse comidas en el mismo local o cerca; ha de
haber aseos limpios y convenientemente localizados en el mismo edificio.

Se requiere el equipamiento siguiente:
sillas faciles de mover (10 mis que participanics):

unas cuantas mesas pequefias;
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un proyector de transparencias con su pantalla (y cables alargadores
y bombillas eléctricas de repuesto) asi como persianas o cortinas para
dejar 1a habitacion a oscuras.

un atril con rotafolio, lapices y rotuladores;

una fotocopiadora, ¢n ¢l mismo local o préxima, de 1a que pueda
disponerse durante la jornada de trabajo y también por la mafiana
temprano y a primeras horas de la noche;

un ordenador con impresora, si es posible. Si no, una méiquina de
escribir en buen estado {(con cinta correctora) y los vtiles de papeleria
NeCEsarios:

una grabadora magnetofénica dc buena calidad con micréfono
incorporado y una provision de cintas virgenes y pilas de repuesto;

papel y lipices/boligrafos para los participanies,

Puede ser conveniente grabar en video los ejercicios de escenificacion
de situaciones, pero s6lo cuando se dispone de una persona experimentada
capaz de utilizar el equipo con diserecion.

2.4 Ceremonia de apertura

Es una buena idea organizar una ceremonia de apertura oficial del
proyecto para realzar su significado y darle imagen. La invitacién de altos
funcionarios def gobierno (1ales como ministros de salud o de juventud) para
quc pronuncien un pequefio discurso puede crear un ambiente de
acontecimicnto importante. 5i las autoridades aceptan la invitacion es probable
que pidan a los organizadores informacidn sobre el proyecio para incorporarla
a su presentacion, A esa ceremonia inaugural también pueden invitarse
representanies locales y regionales de organizaciones iniernacionales, entidades
donantes y fundaciones.

Al final de la ceremonia, el director del proyecto ha de presentar
puiblicamente los objetivos generales de la investigacion, describir en términos
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comprensibles el método y explicar ¢l interés del estudio para los temas de
politica sanitaria prioritarios.

En los comunicados de prensa destinados a periddicos y otros medios
de comunicacién (y distribuidos una o dos scmanas antes) se incluird
informacion sobre ¢l estudio y detalles de Ia ceremonia inaugural,

2,5 Discusion en grupo para establecer la linea argumental

La reunién de trabajo comicnza realmente con una sesion en la que
sc pide a los participantes que expongan los acontecimientos comunes que s¢
les ocurra y que a su juicio sean hitos importantes en la vida de los o las
adoiescentes, sobre todo en relacion con la sexualidad y Ia salud reproductiva,
Como resultado de 1a discusidn ¢n grupo, s¢ desarrolla una lista de eventos
importantes que a juicio de los participantes representan  episodios
fundamentales de transicién o formacién en la vida del adolescente. Cada
hecho que se incluya debe referirse a algo que sucede a muchos o a Ia
mayoria de los adolescentes en ese entorno cultural, de manera que incluso los
jévenes que no hayan pasado personalmente por tal experiencia tengan alguna
expectativa acerca de ella, basandose en lo que circula en la cultura juvenil,

Una reunién que s¢ centré en la sexuvalidad de los adolescentes en una
region de Africa occidental dio lngar a la siguiente lista de eventos que
resume la evolucién de las relactones entre un muchacho y una muchacha:

un muchacho y una muchacha se conocen

comicnzan a tener familiaridad

8¢ encuentran por primera vez a solas

comienzan a tener relaciones sexuales

la muchacha teme cstar embarazada

cada uno pide consjo a sus amigos

1a madre de 1a muchacha descubre ¢l embarazo

la muchacha intenta abortar

los padres de 1a muchacha hablan con la familia del muchacho
las familias de ambos deciden quién va a ayudarles con dinero
los padres de ambos deciden si deben casarse

el muchacho pierde su interés en 1a joven.
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La lista producida por deliberacién podria corresponder a los capitulos
de una autobiografia tipica de una adolescente que ha tenido un embarazo. Es
un esquema general del argumento base. Sin embargo, los participantes no han
de limitarse a una lista 0 sccuencia como €sa una vez que comicnza el
desarrollo de 1a historia. La experiencia muestra que la escenificacion de
situaciones a menudo modifica aspectos de la historia generada por la
discusion precedente, haciendo que la historia final sea més real.

La discusion se centra luego ¢n los acontecimicntos vitales segin
aparecen en la escenificacién. Los participantes comentan las posibles
variaciones de los eventos que 8¢ les ocurren y seleccionan 1os que creen mais
probables en la vida real. Obviamente, cualquier historia puede desarrollarse
de varias maneras distintas. Por ¢jemplo, 1a historia del primer encucntro entre
una joven y un muchacho puede adoptar diversas formas. Las descripciones
pueden ser distintas en o que respecta a:

como se inicia el encuentro

su localizacién en un lugar piblico o privado

el contenido de la conversacidn: chismorreos escolares, sentimientos
de uno respecto al otro, etc,

En la discusién del grupo se puntualiza y revisa la lista y se especifican las
muchas variaciones posibles de cada evento. Eso es la base para ¢l trabajo
ulterior.

2.6 Creacidn de los personajes
Cuando el método de investigacidn narrativa se usa para determinar

las pautas tipicas de conducta adolescente que pueden acabar en un embarazo,
hay que proceder de la siguiente manera:

Los participantes deciden los nombres y edades de los dos personajes
principales, un vardn adolescente y una muchacha que se conocen y
finalmente tienen relaciones sexuales. Los participantes eligen nombres
habituales en su propio entorno y edades apropiadas para el primer encuentro.
A continuacién el grupo determina la situacidn que se creard v ¢l lugar
probable.
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27 Escenificacién de situaciones para desarrollar Ia historia

A continuacién hay que usar la escenificacién de situaciones, una
representacion  improvisada en la que se indaga y profundiza en los
acontecirmientos de la historia.

La escenificacién de sitvaciones se wutilizé originariamente como
écnica educativa y terapéutica, pero ha ganado cada vez mas adeptos entre los
mvestigadores como opcion alternativa a los experimentos de laboratorio en
psicologia social. Cuando se lleva a cabo adecuadamente, la escenificacién de
situaciones produce conductas que reflgjan en gran medida situaciones de la
vida real. La metodologia permite al investigador imponer, como en el
experimento, controles a variables relevantes, sin eliminar la comnplejidad y la
espontaneidad de la interaccidn naturalista.

La ¢scenificacion de situaciones permite a los investigadores estudiar
y comprender narrativamente la experiencia de los adolescentes, ya que ofrece
una oportunidad para explorar mediante interacciones representadas las
dindmicas interpersonales que tienen lugar cuando los jévenes afrontan las
dificultades cotidianas, Permite también determinar las posibles lineas de
accidn en una situacion dada y hace que se expongan verbalmente factores que
influycn en la eleccién de un camino entre varios posibles. Por altimo,
reproduce un entormo para las opciongs significativas ¢n la vida del
adolescente, lo cual ayuda a determinar las motivaciones.

Antes de comenzar s¢ revisan con los participantes las normas de la
escenificacién de situaciones. De entrada, algunos asistentes dirdn que son
incapaces de participar en la escenificacién de situaciones, arguyendo que
tienen terror al escenario o que carccen de «talento para actuar». Sin embargo,
pronto descubrirdn que csas dotes que tenfan cuando eran pequefios son
relativamente factics de reactivar,

Cuando no s¢ dirige apropiadamente, la escenificacion de situaciones
pucde ser cmocionalmente perturbadora para algunos participantes. La persona
que actda como facilitador debe comentar ese aspecto al grupo, indicando su
disposicién asi como la de quicnes actdan como cofacilitadores a hablar a
solas después en la sesién con cualquiera que desea comentar los sentimientos
generados durante la escenificacién. Los facilitadores también deben procurar

10
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que ningiin participante intervenga en la escenificacion mucho mis que los
demis miembros del grupo. Se recomienda seguir 1as normas siguientes:

k.

Nadie debe ser obligade a tomar pante en la escenificacion. La
participacion ha de ser voluntaria, aunque en la practica los que son
reacios a actuar son animados a escenificar por los demaés asistentes
a la reunién.

Los participantes nunca se representan a si mismos, sino que actitan
solamente como personajes ficticios para los que se ofrecen
voluntarios, No se les pide ni se espera de ellos que hagan
revelaciones personales. Lo que dicen en cscena no tiene que ver con
su  experiencia propia sine con la del personaje que costdn
representando. De todas formas, la situacién suele ser menos extrafia
si los participantcs no intentan actuar en el papel de personajes del
SCXO OPUSsto.

Los participantes que se ofrecen voluntarios para representar una
escena no deben comentarla antes de actuar. Una vez creados los dos
personajes, la preparacion se limita a decidir qué papel adoptara cada
uno y determinar la situacién (por ¢jemplo, el primer encueniro, o
cuando la muchacha lc dice al muchache que piensa que esta
embarazada, ctc.). Los voluntarios normalmente s¢ sientan en ¢l
centro del semicirculo. La escenificacidn de la situacidn debe ser tan
poco estructurada vy lan espontinea como sca posible, aunque cl
respeto a las orientaciones bisicas aumnenta el valor del gjercicio.

Cada cjercicio no debe durar més de 3-5 minutos.

Una buena improvisacion por 10 general llegard a una conclusién
natural en el periodo establecido. Pero si la escena no lega a un
desenlace y comienza a ir a la deriva, ¢l facilitador debe intervenir
para interrumpirla. 8i no se genera un cierto impulso dramético (es
decir, cuando la escena se deticne en vez de terminarse, porque los
actores no ticnen nada que decir) ¢s sefial de que no se ha captado 14
dindmica basica de la situacion. Las razones para cse tipo de
comicnzos en falso han de ser discutidas por el grupo (sin que ello
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12

suponga ¢n forma alguna someter a los actores a una critica o
ridiculizarios).

Como norma general, en cada escena no han de participar mas de dos
o tres personajes. El aumento del nimero de personajes provoca otro
paralelo del mimero de posibles relaciones que habria que representar.
Una cscenha con cuatro personajes permite scis pares distintos de
relaciones; con cinco personajes, las posibilidades son muchas miés.
Los participanies pueden verse abrumados por tantas interacciones.
$in embargo, hay excepciones. La experiencia de proyectos previos
ha mostrado que, por ¢jemplo, cuando el grupo decide que los
familiares de la muchacha deben reunirse con micmbros de 1a familia
del varén, se necesitan mds actores en el escenario. Sin embargo,
quizd por la intensidad de los sentimientos de los participantes, ¢stas
situaciones s& representaron bastante bien,

Al final de cada escena, el facilitador pide a los actores todavia
sentados en el centro del semicirculo que describan sus reacciones a
la experiencia y sus sentimientos respecto a los personajes que han
representado. ‘

A continuacién se abre la discusién a los participantes que forman el
piblico, Estos comentan en qué medida la cscena improvisada
representa una situacion de la vida real ¢ inlentan interpretar los
argumentos implicitos determinativos de las motivaciones ¢
intenciones de los actores, A veces, la discusién llega a ser tan
apasionada que ¢l grupo decide escenificar otra version de la escena
para demostrar cémo piensan los observadores que habria que haber
actuado; pero lo mas habitual es que haya acuerdo en la verosimilimd
global de la escena. Para investigar las posibles variantes de la
situacién pucde pedirse a los espectadores que den contraejemplos.
Las distintas ideas sobre lo que es mis probable que digan los dos
personajes y 1o quc més probablemente ocurrird despuds de la escena
son anotadas por los cofacilitadores y serdn usadas para elaborar las
posibilidades de opcidn en ¢l cucstionario.

Sc da la palabra a los actorcs para que pucdan responder a las criticas
del grupo mientras siguen en el papel del personaje.
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9. Llegado cste momento, el facilitador puede hacer preguntas para
aclarar cualquier parte de la escena que haya quedado sin resolver.

10. Por ltimo, los participantes que han actuado recobran formalmente
su personalidad, distancidndosc explicitamente de los personajes que
han representado mediante su reintcgracién al grupo con sus nombres
realcs. Esta medida es importante para reducir el riesgo de una
reaccién emocional tardia a la experiencia de escenificacién. El
facilitador pone el punto final felicitando a los participanies por su
actuacion y agradeciéndoles su contribucion. Luego vuelven a sus
sitios en el semicirculo, normalmente acompafiados de un aplauso
gratificante de los demds.

La conclusion de una escena generalmente sugiere el punto de partida
de la signiente, De hecho, la prueba principal de que una escena es
narrativamente adccuada es que lleve con necesidad dramética al menos a otra
escena. El grupo ha de tener pocas dificultades para decidir cudl serd la
siguiente improvisacién. El ejercicio anterior de escenificacidn definird en
gran medida el marco para 1a escena siguiente.

El grupo sigue desarrollando 1a historia mediante la escenificacion de
sitnaciones y la discusién de los acontecimientos clave hasta que Ia historia
alcanza una conclusion natural.

2,8  FElaboracién del cuestionario: parte narrativa

En el cuestionario se integra ¢l material de la discusion del grupo y
de las sesiones de escenificacion de situaciones, wansformado y con un
formato mas estructurado, ¢n forma de narracién, La reunién de trabajo habra
generado varias narraciones alternativas para cada uno de los acontecimientos
del relato y ¢sas variantes se resumen ahora en ¢l cuestionario. Para cada
episodio se elaborarin varias opciones narrativas, a partir de las cuales los
encuestados construirdn posteriormente los relatos de esas experiencias que
«més probablemente» puedan suceder a un adolescente tipico de su entorno
cultural,

La elaboracién gradual del cucstionario se leva a cabo
fundamentalmente tras la reunién de wabajo. Cada dia la secretaria elabora una
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parte del cuestionario a partir del material de las actas de 1a reunién. Al dia
siguiente se presenta el trabajo nocturno a 12 reunién de trabajo para anilisis
critico y revision,

El cuestionario tiene tres sccciones: 1) la parte narrativa, elaborada
por los encuestados a partir de conjuntos de opciones narrativas; 2) los datos
de la experiencia personal, en los que los encuestados describen actitudes,
creencias y conductas respecto al tema estudiado, tanto propias como
atribuidas a amigos y conocidos; 3) la informacién personal, referente a las
caracterfsticas sociodemograficas de los encuestados.

La parte narrativa del cuestionario estd constitida por preguntas
agrupadas para formar episodios. Un episodio ¢s una situacién en la que los
personajes achian o toman decisiones que les hacen encontrarse en otra
situacion o les levan hacia ella. La nueva situacidén constituye 1a respucsta a
la pregunta «;qué sucederid ahora?» Las preguntas relacionadas con un
episodio tienen que ver con 1} la accién u opeidn decisiva y su contexto; 2)
los pensamientos y los sentimientos de los personajes respecto a la sitwacion,

que indican sus motivacioncs, intcnciones y puntos de vista; y 3) cualquier
conducta 0 medidas preparatorias (generalmente alguna forma de informacién
o bisqucda de consejo) que lleven a la accion o 1a decision,

Las preguntas suclen redactarse para respuesta mudltiple con tres,
cuatro o cinco opciones. Cada opaidn debe ser 1) claramente distinta de todas
las demdas; 2) razonablemente amplia para abarcar las alternativas més
verosimiles en cada situacion; y 3) redactada en érminos apropiados al nivel
de lectura de los encuestados, lo cual debe ser juzgado por los participantes
- en la reunion de trabajo. Muchas veces habrad que modificar posteriormente la
redaceion o traducir ¢l texio a un idioma local. En tal caso puede ser
conveniente hacer una traduccién inversa (véase el epigrafe 2.10),

Un cucstionario cuyas preguntas s¢ contestan marcando una cruz tiene
limitaciones evidentes para presentar toda la gama de posibilidades narrativas
en historias con una estructura ramificada, arbonforme. Por ello, es
convenicnie restringir ¢l cucstionario a unos cuantos episadios clave, cada uno
de lps cuales se presenta mediante un resumen de lo ocurrido hasta ese
momento, lo que constituye un conicxto suficiente para que ¢l encucstado
. pucda clegir cntre las opciones narrativas.

14
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Ahora bien, la direccién que toma la historia en momentos criticos no
debe decidirse arbitrariamente. La seleccidn de la linea argumental debe
basarse en el juicio de los micmbros de la reunién de trabajo. La validez de
esa eleccién s¢ comprobard posteriormente al pedir a los encuestados que
expresen sus propias opiniones sobre la dircccion que més probablemente
tomaria la historia. Nuestra experiencia indica que los juicios de ambos grupos
coincidiran en gran medida.

EJEMPLO

El siguientc ¢jemplo ilustra el proceso por ¢l que las actas de la
reunién de trabajo s¢ transforman en un cuestionario. En la situacién que se
escenifica hay dos adolescentes, Eva y Juan. Los antecedentes de la historia
se elaboraron a partir de los debates del grupo y los gjercicios anteriores de
escenificacion de situaciones.

Los participanies escenificaron ¢l primer encuentro entre Juan y Eva,

basdndose en la escenificacion y en la discusion siguicnte, claboraron este
cucstionario:

15
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EJEMFPLO DE CUESTIONARIO

Resumen de o ocurrido: Eva tiene 15 afios. Juan, que tiene 17, la
ha visto y quiere conocerla. A través de una persona conocida, Juan
chvia una nota a Eva para pedirle que se vean ¢l sabado por la tarde,
El sibado por la tarde Eva tiene que cstar en casa pero decide ver a
Juan y le dice a su madre que ird a visitar a una amiga. Su madre esta
de acuerdo, sicmpre que vuclva antes de las 5.30 de la tarde,

1. La primera vez que Juan y Eva se encuentren, lo mas
probable serd que:

a) vayan a la plaza y charlen O

b) vayan al cine 1

¢) vayan a una d¢ sus casas y charlen O

d) vayan a casa dc un amigo o amiga y charlen ()

¢) vayan a dar un pasco y s¢ sienten un rato a la orilla del rio 0

2. ;De qué crees que hablarin Juan y Eva?

a) Juan lec hablard a Eva de¢ sus sentimicntos hacia ella O

b) Eva le dird a Juan lo que siente hacia é1 0

¢) cada uno le dird al otro sus sentimientos hacia é 0

d) en su primer cncucntro ninguno hablard de sus sentimientos 3

3. Juan le dice a Eva que quiere volver a verla, ;Qué
contestara Eva?

a) Eva acepta [

b) Eva no da ninguna respuesta O
¢) Eva contesta que lo pensard OO
d) Bva contesta que no O

16
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4, Juan quiere que Eva se quede mds tiempo con él, aunque
Eva ya tiene que volver a casa. ;Qué hari Eva?

a) insiste en que ticne que ¢star en casa a las 5.30 QO
b) cede al deseo de Juan y llega tarde a casa O

5. Imaginemos que Eva decide quedarse un poco mas y llega
tarde a casa. Lo mas probable es que:

a) le diga a su madre el motivo por ¢l que llega tarde ()

b) invente una historia para justificarsc ante su madre por liegar
tarde O

¢) intente entrar a escondidas en casa para no tener que dar
explicaciones U

6. Imaginemos que Eva se inventa una historia pero su madre

descubre la verdad. ;Qué ¢s lo mas probable que haga la
madre de Eva?

a) castigar a Eva 0

b} nada Ll

¢} amenazar a Eva con contarle a su padre lo ocurride O
d) regafiar a BEva U

7. ;Qué le contard la madre al padre de Eva?

a) nada O
b) inventard una historia para justificar que Eva llegara tarde O
¢) laverdad O

8. Si al final 1a madre le cuenta al padre lo ocurvido, ;qué
har4 el padre?

a) regafard alamadrey a Eva O

b) s6lo regafiard a Eva, pero no la castigard L)
¢) castigard a Eva )

d) no dard importancia a lo ocurrido U

17
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29 Elaboracion del cnestionario: preguntas suplementarias

En el cuestionario también se incluirdn preguntas que proporcionen
datos sobre: 1) experiencias y percepciones personales sobre los demés
relacionadas con el tema que sc cstd estudiando; y 2) caracteristicas
soctodemogrificas personales.

291 Experiencias y percepciones personales

La interpretacion de la narracién construida con las respuestas
de los encuestados se cnriquece si éstas se comparan con las
actitudes, creencias y conductas de los mismos adolescentes respecto
al tema estudiado. Las proguntas serdn semejantes a las de la encuesta
estindar de Conocimientos, Actitudes y Pricticas (CAF) que sc usa
a menudo en estudios de planificacién ganitaria o familiar. Sin
embargo, se necesitan menos preguntas, se pide a los encuestados que
respondan no s6lo sobre ellos mismos sino sobre su percepcion de las
actitudes, creencias y conductas de sus amigos y conocidos, y las
pregunias s¢ insertan en momentos importantes de la historia.

Por ejemplo, en anteriores estudios de investigacion narrativa,
se pregunto a los encuestados sobre sus percepeiones de la incidencia
de enferrnedades de transmisién sexual, ¢l uso de anticonceptivos, y
los embarazos y abortos entre los jovenes de su comunidad. Las
respucstas fueron comparadas con las narraciones construidas por los
mismos adolcscentes para determinar ¢n qué medida la historia sc
acomodaba a sus percepciones del «mundo real». En general la
correlacién fue alta; los personajes de sus historias actuaban de forma
bastante scrncjante a la de los jévenes que ellos conocian en la vida
rcal. Las preguntas sobre experiencias personales referenies a una
parte concreta de 1a historia sc inserian al final de esa secuencia de
la narracién, dc manera que el cucstionario quede estructurado en una
seric de secciones relacionadas por temas.

2.9.2 Caracteristicas sociodemogrificas personales

En las tiltimas paginas del cuestionario se incluirdn preguntas
sobre el sexo, la cdad y otras caracteristicas personales del encuestado
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(por ejemplo, grapo étnico, religion, residencia rural o urbana, etc.)
que probablemente tendran interés al analizar los datos.

2.10  Elaboracién del cuestionario: aspectos editoriales

Antes de imprimir ¢l cuestionario, conviene prepararlo desde el punto
de vista editorial. Se elaborard una introduccién en la que se explicard a la
organizacién u organizaciones encargadas del proyecto los objetivos del
estudio, la importancia de los jévencs para el buen éxito de la investigacion,
el método de scleceidn de los encuestados, el tema general de la investigacion
y, finalmente, ¢l uso que se dara a los resultados. Es importante que en un
parrafo separado al comienzo del cucstionario se asegure que todas las
respuesias serdn andnimas y se explique que los encuestados no tienen que
¢scribir su nombre en el cuestionario. Deben explicarse las medidas concretas
que se han tomado para asegurar la confidencialidad.

En una segunda partc sc dardn instrucciones para responder al
cucstionatio. Se explicard cémo indicar la respuesta elegida en cada pregunta
y s¢ hard hincapié en la importancia de 1) responder a todas las preguntas, y
2) marcar solamente una respuesta en cada pregunta. Es muy frecucnie que
estas dos indicaciones no se tengan en cuenta, lo cual provoca que un nimero
importanie de cuestionarios queden al menos parcialmente invalidados. Por
tanto, los términos en que s¢ redactan esas imstrucciones han de ser
convincentes, y durante la introduccién verbal anterior a la administracidn del
cuestionario s¢ hard otra vez hincapié en esos aspecios (ver scccidn 3.3 mas
adelante).

En la idltima pagina de! cuestionario se agradece a los encucstados su
colaboracién y se les invita a escribir comentarios,

Tado el cuestionario ha de precodificarse para facilitar el acopio y el
anélisis de los datos. Antes de administrar cada cucstionario hay que asignarie
un codigo numérico para indicar 1a localizacion (por ejemplo, urbana o rural),
el intervalo de edades del grupo al que s¢ administra 0 ambos datos. La fecha
y el lugar deben anotarse en ¢l cuestionario en el momento de administrarlo.

Puede ser preciso traducir ¢l cuestionario a uno o mas idiomas locales.
Por supuesto, nunca es posible conseguir una equivalencia completa, pero los
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crrores. mas notorios pucden detectarse realizando una traduccién inversa: una
vez hecha la traduccién, se retraduce ésta al idioma de la versidn original.
Lucgo s¢ compara la version original con la versidn producida por la
traduceion inversa. ‘

Una vez completo el borrador del cuestionario, es prudente llevar a
cabo.un estudio piloto a pequefia escala para detectar cualquier posible factor
de confusién en la redaccién o en ¢l formato del cuestionario, Esa prueba
piloto puede mostrar que es necesario revisar ciertos puntos antes de imprimir
1a versién definitiva.

Para economizar gastos de imprestén algunos investigadores imprimen
las hojas de respuesta por separado, de manera que las hojas de preguntas del
cuestionario pucden usarse repctidamente. Esa practica puede ser origen de
errores porque los encuestados a veces tienen dificultades para marcar las
hojas de respuesta en ¢l lugar adecuado.

3. ACOPIO DE DATOS
3.1 Seleccidn de la muestra

Es posible adherirse a las convenciones cientificas de muesireo en
estudios a escala relativamente pequefia con pocos cientos de encuestados,
pero ello exige utilizar técnicas de muestreo complejas. Se considerard si ¢s
factible esa posibilidad en la reunién de trabajo ¢cn que se planifique la
investigacion, con las personas que vayan a participar en el acopio de datos.

En las regioncs del mundo carentes de la infraestructura de
investigacion estadistica existente en las naciones industrializadas, incluidos
censos exactos, datos demograficos actualizados, comunicaciones fiables v
profesionales formados y con experiencia, la obtencidn de grandes cantidades
de datos en un muestreo a gran escala puede ser mas facil que seleccionar una
muestra pequefla que cumpla los requisitos de un disefio muestral muy
detallado. En cualquier caso, quicnes estdn a cargo de la investigacién deben
buscar asesoramiento de una entidad competente, tal como una universidad de
la region, respecto al método de muestreo que juzgueh més apropiado.
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En dos cstudios sobre la sexualidad de los adolescentes levados a
cabo en 11 pafses africanos, se dejé que las organizaciones juveniles con
miembros cn todos esos paises llegaran a una solucién intermedia. La
familiaridad con sus propias culturas nacionales permitié realizar gran nimero
de encuestas, unas 1000 en cada pais, de adolescentes de los grupos étnicos
principales, aunque la representacién de cada grupe no siempre fue
exactamente proporcional. La seleccién rigurosamente aleatoria de una muesira
no estd al alcance de los pequefios presupuestos de investigacién de que
disponcn los paises en desarrotlo. Se justifica una solucién intermedia cuando
¢l objetivo de la investigacion cs comparativo a grandes rasgos y no actuarial
o epidemiolégico, cn cuyo caso hacen falta estimaciones numéricas exactas.

De todas formas, es prioritario elaborar un plan detallado y explicito
para el acopio sistemitico de datos aunque no se intent¢ hacer un muestreo
aleatorio. Es importante que ¢l plan, una vez adoptado, sea seguido
meticulosamente para que los resultados del estudio sean al menos en Leoria
reproducibles. La adherencia estricta al plan también permite que guienes
revisen criticamente la investigacion detecten mds ficilmente cualquicr
omisién o descuido cn 1a estralegia de seleccidn,

En general, los encuestados deben distribuirse a partes iguales entre
ambos sexos y homogéneamente en todas las edades de la adolescencia,

32 Seleccion y adiestramiento del equipo investigador

El director del proyecto (lo ideal ¢s que sea uno de los participantes
¢n la reunidn de planificacion de la investigacién) es el encargado de escoger,
formar y supervisar ¢l equipo que obtendri los datos sobre el terreno. Si ¢s
posible, el equipo debe tener igual nimero de jévenes de ambos sexos.
Ademds de los jovenes miembros de organizacioncs juveniles, puede ser
conveniente contar con la colaboracién de personas que luego podrian
participar en actividades de programacion basadas en los resultados; aqui
podria incluirse personal de los servicios de salud, educacién o asistencia
social, Sin embargo, las consideraciones presupuestarias pueden limitar esa
posibilidad.

El trabajo del equipo de investigacion consiste en 1) ayudar a
seleccionar 2 los encuestados; 2) asumir la responsabilidad de que s¢ siga
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estrictamente todos los procedimientos de administracién del cuestionario: 3)
realizar algunos trabajos preliminares de codificacién y tabulacién de las
respuestas a los cuestionarios.

Uno de los mejores métodos de adiestramiento ¢s hacer un ejercicio
de acopio de datos con los miembros del equipo de investigacion turnandosc
como. supervisores y encuestados cn la administracién de un cuestionario
abreviado, bajo la supervisién general del director del proyecto.

33 Administracion del cuestionario

Sc¢ recomienda encarecidamente la administracion del cuestionario en
grupo. Esto tiene varias ventajas: 1) el control de calidad ¢s més facil porque
¢l ayudante de investigacién observa c¢émo los encuestados marcan sus
respucsias y puede ayudarles a seguir las instrucciones; 2) cualquier pregunta
(por c¢jemplo, respecto a términos poco familiares) puede scr respondida
inmediatamente y para todo el grupo; 3) puede mantenerse una discusion una
vez contestado el cuestionario; lo cual brinda la oportunidad de obicner
informacién adicional de manera informal y, si se ¢std preparado, permite
proporcionar informacién factica a jévenes que quieran hacer preguntas sobre
temas sanitarios,

Los grupos han de ser relativamente pequefios y de edades semejantes
para facilitar - la administracién del cuestionario y permitir la discusion
posterior en grupo, si asi estd previsto. Los encuestados en el grupo serdn de
ambos sexos o de uno sélo, segun las circunstancias locales.

En un estudio realizado en el Senegal, algunns muchachos de zohas
urbanas cumplimentaron ¢l cuestionarip en reuniones para merendar,
celebradas en ¢scuelas primarias y sccundarias, mientras que las muchachas
de zonas urbanas 1o hicieron cn centros sociales. Las zonas rurales exigieron
tacticas diferentes: algunos varones pudieron ser reunidos por las tardes,
después de su trabajo en el campo; las muchachas fueron invitadas a pariicipar
cuando iban a la fuente o cuando volvian del mercado. .

Antes de distribuir ¢l cuestionario en el grupo es necesario:
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explicar ¢l objetivo general del estudio y por qué dicho objetivo es
importante;

explicar cémo se selecciond para participar a los que estin en el
grupo, de manera que no inspire desconfianza el haber sido
personalmente seleccionado para el estudio;

¢xplicar detalladamente 1a estructura del cuestionario y el modo de
contestar las preguntas, haciendo hincapié en la importancia de
-responder a todas y marcar sélo una respuesta en cada una;

garantizar a los encuestados que sus cuestionarios son andnimos y que
no tienen que escribir su nombre en el papel, y describir todas las
medidas tomadas para proteger la confidencialidad; por ejemplo,
mostrandoles una caja cerrada tipo urna de votacién en la que los
encuestados depositardn su cuestionario una vez contestadas las
preguntas;

ayudarles a comprender 1a seriedad del tema que, sicndo relativo a la
sexualidad de los adolescentes, podria provocar risas entre la gente
joven;

ofrecer ayuda a cualquiera que no comprenda una pregunta pero
haciendo cspecial hincapié en que Ia eleccion de la respuesta depende
por completo del encuestado.

Para grupos de jovenes con problemas de lectura, por ejemplo en
poblados rurales, cabe considerar la posibilidad de leer cada
pregunta del cuestionario en vor alta y que luego los encuestados
margquen Sus respuestas por si mismos.

34 Reunidn de seguimiento

Puede ser muy 1itil organizar una rewnién del grupo inmediatamente
después de cumplimentar los cugstionarios, con dos objetivos: 1) aprender de
los comentarios espontineos v de las preguntas de los encuestados; y 2)
responder a preguntas que planteen los jévenes respecto al tema estudiado. La
experiencia demuestra que muchos grupos quicren comentar el cuestionario
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inchiso cuando no se ha reservado ticmpo para ello, $in embargo, ese debate
requiere cierta preparacion. Hay que disponcr de tiempo y los jévenes que
administran ¢l cuestionario necesitan cicria formacion para contestar preguntas
clave. Cuando no sepan la respuesta deben estar dispuestos a responder
honestamente que no saben y, cuando sea factible, podrin remitirse a una
fuente local de informacidn,

Antes de comenzar el debate, los jévenes que han adminisirado el
cucstionario deben indicar a los encuestados que no es procedente hacer
ninguna revelacion personal o privada sino que se trata de plantcar cuestiones
0 hacer comentarios gencrales respecto al tema.

En estudios precedentes, los debates ulteriores a menudo han servido
para que los encuestados hagan preguntas bastante especificas respecto al tema
(por cjemplo, sobre la sexualidad y las relaciones personales). Los
facilitadores deben tomar nota especialmente de:

1. Los temas que despiertan mayor interés:

2. Las preguntas més frecuentes. como indicador de los conocimicntos
que descan y necesitan los jévencs.

Al final dc la scsién se preparard un resumen escrito de los debates
y un informe sobre cualquier problema que hubiera surgido.

4. TABULACION DE LOS DATOS E INFORME DEL EQUIPO
INVESTIGADOR

Para ¢l andlisis prcliminar sc pasardn las respuestas codificadas a
hojas de tabulacion de datos cn las que s¢ hard constar:

1. Las respuestas de cada encuestado a cada una de las preguntas (véase
un ejemnplo en el apéndice 1). Es conveniente hacer en todos los
cuadros una separacién entre las cuestiones relacionadas con ia
historia v ks cuestioncs suplementarias.
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2. Un cuadro sindptico indicativo de las distribuciones de frecuencia de
las respuestas clegidas ¢n cada pregunta (apéndice 2).

3. Recuentos de las respuestas mas frecuentes dadas a cada pregunta
scgun cdad, sexo u otras variables sociodemograficas de interés
(apéndice 3).

Si no se dispone de ordenadores esta fase inicial del andlisis puede
hacerla manualmente el equipo de investigacidn,

Una vez finalizado ¢l acopic de datos, los administradores del
cuestionario tendran una reunién final con el director del proyecto. Al repasar
sus notas y comparar sus experiencias podran afiadir observaciones cualitativas
sobre los adolescentes encuestados y sobre las discusiones en grupo. En ¢l
informe final ha de incluirse un resumen de esas observaciones cualitativas.

5 ANALISIS DE LOS DATOS
5.1 Segunda reunign de trabajo: andlisis inictal de los datos

Lo mejor ¢s convocar una segunda reunién de trabajo con los
participantes en la reunidn inicial y las personas clave que llevaron a cabo el
acopio de datos. El objetivo principal es analizar e interpretar los datos
preliminares. Lo primero es determinar la linea argumental dominante de: 1)
la muestra en st conjunto; 2) los adolescentes varones; 3) las adolescentes
mujeres; 4) 1os residentes en zona rural o en zona urbana, si esto ha sido parte
del disefio; y 5) cada grupo de edad. En investigaciones anteriores se ha visto
que la linca argumental dominante es resultado del aprendizaje cultural (los
Jjovenes de mayor edad saben més al respecto que los menores) y muestra
variaciones segin género: los y las adolescentcs tienen visiones claramente
distintas en una misma narracién de acontecimientos.

Para hacer este andlisis inicial simplemente pueden examinarse y
compararse los datos de unos grupos y otros, tabulados como se dijo en 4.0.
Pueden reproducirse los cuadros sindpticos de datos en grandes hojas de papel
que se colgarén en una pared para que los participantes pucdan ver donde hay
diferencias ¢n 1as respuestas. Por supuesto, eso ¢s més facil de hacer con una
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distribucién de frecuencia elaborada por ordenador, aunque ¢n tal caso cs
importante que los lideres juveniles que desarrollaron el cuestionario y
llevaron a cabo el estudio tengan 1a oportunidad de trabajar directamente con
los datos originales.

Seguidamente, los participantes repasardn de forma similar las
respuestas mis frecuentes a lag cuestiones suplementarias, Cuando la
investigacion se hace en mas de un pais, las comparaciones generales de datos
referentes a 1a historia o a las cuestiones suplementarias comenzarin con
comparaciones entre las respuestas a Ia historia principal en un pais y en ofro.

Hay que animar a los participanies a que consideren las razones que
explican las diferencias por pais, género, edad o zona de residencia, v al
mismo tiempo, que piensen en medidas ulteriores que les sugieran los datos
y que pudieran llevar a cabo fundamentalmente las mismas organizaciones
juveniles.

5.2 Analisis estadistico detallado

5i es posible disponer de un andlisis completo y detallado antes de la
segunda reunién de trabajo, los participanies deben tener 1a oportunidad de
discutir los rcsultados del mismo. Sin embargo, s el andlisis va a llevar
mucho tiempo es mejor no esperar para que los jévenes investigadores que
han llevado a cabo ¢l estudio puedan discutir los datos cuando Ia experiencia
es atin reciente,

El anélisis més complejo exige el uso de un ordenador. Su objetivo
gencral ¢s cstudiar relaciones que pueda haber entre las caracteristicas de los
encuestados y los argumentos elegidos, asi como las relaciones entre
clementos de las historias claboradas. Las variables principales se 1abulan para
determinar por ¢jemplo cémo variz el argumento segin el género en las
distintas edades de la muestra. Pucden compararse las respuestas de
encuestados de zonas urbanas y rurales o las de diversas regiones o paises.
También pueden ponerse a prucba hipdtesis especificas sobre variables tales
como el efecto de los antecedentes personales en las elecciones narrativas.

La linea argumental dominante ¢s simplemenie la opcién narrativa
més seleccionada en cada una de las preguntas que constituyen un episodio
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(definido en 2.7). Las lineas argumentales pueden encadenarse para férmar
secuencias narrativas mas largas, construyendo macroepisodios de
tiicroepisodios contiguos v combinando luego macroepisedios consecutivos
para dar lugar a «capitulos».® El procedimiento comprende medidas
cstadisticas de asociacidn entre cada linca argumental y se recomicnda cuando
hay un acuerdo sensible en la eleccion de opciones narrativas por parte de los
cncuestados (como sucle scr ¢l caso).

Los encucstados generalmente ¢stdn de acuerdo en la linca argurnental
que mig verosimilmente representa aconiecimientos reales, 1o que da cspecial
significacion a los casos de discrepancia. Hemos visto en estudios anteriores
sobre la sexualidad de los adolescentes que la falta de un consenso claro sobre
«qué ocurre a continuaciény» puede sefialar los momentos precisos en los que
los jovenes son especialmente vulnerables a influencias  exieriores,
posiblemente adversas. Esta idea puede ser muy titil para disefiar estrategias
de educacion preventiva y orientacion psicosocial de los adolescentes.

6. ACCION ULTERIOR A LA INVESTIGACION

Este méodo de investigacién, en el que los jovenes participan
innovadoramente en todas sus fases, se basa en el desarrollo de historias y en
¢l uso de una técnica observacional de escenificacién de situaciones y genera
una gran cantidad de material para la promocién y ¢l desarrollo de programas.
Los mismos resultados de la investigacion constituyen una ¢ varias historias
que pueden representarse o grabarsc en video para difundirlas a péblicos
extensos, incluso a través de los medios de comunicacién. La discusién que
de seguro se generara en todos los medios sociales garantiza que los resultados
tendrin una difusién amplia y que todo ello serd un estimulo poderoso para
que otros grupos clave de la sociedad consideren el punto de vista de los
jovenes. Tanio quienes claboran politicas y desarrollan programas, como
padres, profesores y maestros, médicos, enfermeras, parteras, lideres religiosos,

% Véasc A sludy of the Sexual Experience of Young People in Eleven African Countrics: the
Narrative Research Method, Organizacién Mundial de la Salud, Asamblea Mundial de la
Juventud y Qrganizacidn Mundial del Movimiente Scout, Ginebra, 1992 (documento inédito
WHO/ADH/92.5).

27




WHOIADH 93 .4

figuras del deporte y del espectdculo, ¢tc., ienen razones para interesarse en
la historia y para mantener puntos de vista propios. Pero esos puntos de vista
habrin de temer en cuenta los resultados empiricos de la investigacién
narrativa llevada a cabo por jovenes sobre jévenes,

Algunos resultados obtenidos hasta la fecha han puesto de manificsto
cicrtos aspectos que requieren atencién. Es probable que en otros estudios de
este Lipo surjan temas semejantes.

OQué relaciones manticnen los jévencs entre si?

(Qué relaciones tienen con sus familias, profesores y con la
comunidad de profesionales de la salud? \

Se comprenden unos a otros? ;Confian unos en otros?

. Qué se puede hacer para contribuir a que log jévenes se comprendan
mejor, confien en sus familias, sean capaces de buscar ayuda
profesional cuando la necesiten y puedan protegerse mejor a s&i
mismos?

El apoyo a los adolescentes puede evitar muchos de los problemas que
surgen de su sexualidad emergente: relaciones sexuales sin proteccion que dan
lugar a embarazos no deseados; partos o abortos precoces; y enfermedades de
transmisién sexual e infecciones por VIH que llevan al SIDA. Las conductas
problematicas se acumulan pcro las acciones positivas también se refuerzan
entre si.

Sean cuales fueren los resultados concretos de la investigacion
narrativa, probablemente moverdn a la reflexién, ya que se (rata de pauias de
conducta, no de acontecimientos aslados. Esa informacion es importante para
las acciones multisectoriales y se justifica su difusién entre un péblico diverso.

Tambi€n es prueba de lo que los jévenes pueden hacer. La capacidad
de éstos para realizar y analizar investigaciones conductuales a nivel local y
nacional st de sobra demostrada. Quienes pueden influir favorablemente en
la salud y ¢l desarrollo de los jévenes tienen ta responsabilidad de utilizar este
conocimiento de manera positiva,
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OTROS USOS DEL METODO DE INVESTIGACION
NARRATIVA

Esc método se ha usado primera y principalmente para determinar las
pautas dc conducta frecuentes que llevan al embarazo en la adolescencia pero
tambi€n puede aplicarse a oiros problemas y otras edades. Requisito bésico es
que ¢l problema pueda representarse como una secuencia de acontecimientos
que se suceden a lo largo del tiempo. En otras palabras, que pueda claborarse
la historia descriptiva de una secuencia tipica de acontecimientos que tienen
lugar en el entorno donde es probable que ocurran. Para elaborar Ia historia
hay que contar con personas que conozcan lo suficiente el encadenamiento
habial de los hechos. Por ¢jemplo, si se quieren estudiar las pautas de
comportamiento que conducen al abuso sexual, puede escogerse un grupo
inicial de personas farniliarizadas con este tipo de comportamientos, aunque,
por supueslo, no representardn sus vidas personales. De modo andlogo pucde
reunirse a un grupo de personas que hayan sufrido una discapacidad durante
la adolescencia o se hayan convertido en adictos a sustancias. El uso de
drogas o quiza de alcohol puede prestarse 2 1a utilizacién del méiedo. El uso
de tabaco puede tener mas limitaciones en ¢uanto a la secuencia de 1 historia,

Otros temas interesantes podrian ser el proceso que se sigue para
conseguir un empleo, el proceso de planificacion familiar eficaz o de
proteceién conira las enfermedades de transmisién sexual y el VIH, las
conductas més habituales que levan al divorcio, a la violencia, etc. En cada
taso, la historia inicial serd desarrollada mediante escenificaciéon de
situaciones por un grupo que tenga un buen grado de conocimiento sobre ¢l
tema. El cuestionario basado en la historia se ensayara luego sobre el temmeno
dc la manera descrita, con una muestra que, por supuesto, sc seleccionard en
funcién de los objetivos del estudio. Si, por ejemplo, 1a violencia entre
Jovenes es un problema particular en las zonas urbanas pero no en el campo,
habrd que restringir el estudio 2 una muestra urbana,

El método también vale para suscitar la reflexidn, mediante ¢l
desarrollo de varias historias tipicas en vez de ensayar una historia especifica
en una poblacidn general. Dicho de otra manera, ¢l proceso de la primera
reunidn de trabajo - la creacion de los dos personajes y el desamrollo de su
historia mediante la escenificacion de sitwacién - pucde repetirse con muchos
grupos pequefios para recoger informacion y a la vez favorecer la reflexién y
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la discusion. Esc sistcma lleva més tiempo pero tienc la ventaja dc una
participacién local inmediala de los interesados. La escenificacion de
situacioncs también constituye un medio de «protecciéns para los jovenes, a
los que muestra situaciones que ain no Ies han ocurrido, permitiéndoles estar
mejor preparados para afrontarlas en ¢l momento oporiuno,

8.  RESUMEN

El método de investigacion narrativa permite a los jévenes hacer una
contribucion importante a la comprension de las pamtas actuales de conducta
y relacion, de las conductas que entrafian riesgo y de los procesos de toma de
decisiones de los adolescentes en su propio medio cultural. Por tanio,
contribuyc a la eficacia de los programas cuyo objeto es promover
comportamientos favorables a la salud v el desarrollo, y modificar las
circunstancias y conductas perjudiciales. Para aplicar el método hacen falta
jovenes que desarrolien una historia prototipo y.en las fases iniciales se
procede a la escenificacién de situaciones para conscguir una aproximacidn
a la realidad mejor que con discusiones abstractas. El cucstionario que se
desarrolla de esa manera s¢ ensaya con muestras de jovenes que lo modifican;
el resultado final son historias elaboradas mediante acumulacion de resultados,
Esas historias, cicntificamenie obtenidas, pueden representarse ante piblicos
apropiados para informar y convencer a grupos dirigentes de la necesidad de
colaborar con los jovenes en la promocién de la salud de los adolescentes.

La participacién en los estudios de investigacién narrativa también
tienc otras ventajas. Los jovenes (y las organizaciones juveniles) demucestran
su capacidad para investigar y para organizar la ensefianza de la técnica a
olros. Los participantcs en cstos esiudios en general han mostrado interés v a
menudo han expresado su deseo de aprender mas. Los profesionales de salud
y d¢ otros sectores han reconocido que se puede aprender de los jévenes y que
de cllos dependen muchas cosas, Esperamos que esta demostracion prictica
de una colaboracién en pro de la salud entre jévenes y adultos sirva como
cstimulo para. quienes comparien ¢l objetivo de la OMS de favorecer un
desarrolle sano de los jévenes ¢n todos los paises. :
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9. APENDICES
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9.1 Ejemplo parcial: hoja de respuesta individual

HOJA DE RESPUESTA INDIVIDUAL

Cuestionario N%;
Sexo:

Regidn:

Edad:

NUMERQ DE
PREGUNTA

RESPUESTA

0342

16

Parte narrativa A B C

D E

SR*

!

Erol e B I N VR I S
>

10 b4

11 X

14 X

15 X

ETC.

Cuastiones

suplementarias

5 X

6 X

12

13 X

ETC.

* 3in respuesta
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Ejemplo parcial: cuadro sindptico

DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIA DE CADA RESPUESTA EN TODO
EL GRUPO DE ENCUESTADOS

NUMERO DE

PREGUNTA RESPUESTA

Parte narrativa D

1

10

11

14

15

ETC.

. Cuestiones
suplementarias

3

6

12

13

ETC.

*. Bin respuesta
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9.3 (continuacion)
Nota explicativa

Este cuadro prescnia las respucstas mas frecuentes a cada pregunia por
subgrupos. Una ojeada a la primera fila muestra lo siguiente:

La respuesta mis frecuente fue B considerando a todos los
encuestados en conjunto (columna 1), Sin embargo, hubo una diferencia segiin
sexo. Mientras en todos los subgrupos los varones respondicron
predominantemente B, las adolescentes estaban divididas, ya que la cleccion
favorita cn zonas rurales ¢n todos los grupos de edad fue B (como en los
varones) pero las encuestadas de zona urbana de ambos grupos de edad
prefirieron C. Como la eleccién mas popular de las adolescentes cuando se
combinan todos los grupos es C, probablemente la proporcion de encucstadas
urbanas que eligié C fue mayor que la proporcién de encuestadas rurales que
eligié B. Los participantes en el estudio encargados del analisis preliminar en
la segunda reunitn de trabajo relacionarén esc dato con otros datos referentes
a la historia que muestren diferencias por sexos cuando aparczcan pautas
sisterndticas y deducirdn conclusiones respecto a por qué existen esas
diferencias.

El andlisis estadistico detallado puede aclarar la distribuci6n de las
respucstas a csta pregunta entre todas las encuestadas y quizd mucstre que
entre las encuestadas de zonas rurales habia mayor incertidumbre que entre las
encuestadas de la ciudad. Eso quizd sugiera uvn mayor grado de consenso entre
las adolescentes de zonas rurales, lo que reflejaria una mayor experiencia ¢n
cuanto al episodio correspondiente. Esto puede relacionarse con las preguntas
suplementarias, que proporcionan mas informacién sobre los encuestados en
relacion con las clecciones de la historia y apoyan 1a interpretacion de los
resuitados.
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