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MELHORANDO O DESENVOLVIMENTO
PSICOSSOCIAL DE CRIANCAS

UM PROGRAMA PARA O ENRIQUECIMENTO
DAS INTERACOES
ENTRE MAES E FILHOS

Introdugao

Este documento tem a intengédo de ser um manual pratico,
originado de uma testagem piloto, para orientadores de um pro-
grama desenvolvido pela OMS, a fim de melhorar o desenvolvi-
mento psicossocial de criangas mediante a estimulacéo psicosso-
cial, desde o inicio da infancia.

Muitos esforgos tém sido feitos a fim de propiciar diretrizes
para promover a saude fisica na infancia por meio da amamen-
tacao e outros conselhos nutricionais, ou por imunizagdes, mas
pouca atengdo tem sido dada a promogéao da satide mental de
tais criancas.

O interesse e o trabalho da OMS no enriquecimento € na
melhoria do desenvolivimento psicossocial de criangas ja se re-
fletiram em documentos anteriores, tais como: A Tabela de Van-
tagens com o cuidado da crianga da OMS (OMS, 1990) ou o
relatorio técnico da Satdde Mental e Desenvolvimento Psicossocial
da Crianca (OMS, 1977). Uma reuniao da OMS dos Programas
de Estimulagao do Inicio da Infancia em Lisboa, Portugal, em
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Melhorando o desenvolvimento psicossocial de criangas

novembro de 1991, originou as diretrizes para o desenvolvimen;
to de um programa de estimulagao psicossocial desde o inicio da
infancia (OMS, 1993).

O programa aqui apresentado pela OMS pode ser conside-
rado como uma continuacdo do documento acima mencionado,
na tentativa de introduzir, em termos praticos, intervengées no
campo da estimulagéo psicossocial desde o inicio da infancia.

O desenvolvimento psicossocial em criangas

As criangas precisam de um ambiente que facilite o seu
desenvolvimento. Mesmo que as suas necessidades fisicas es-
tejam sendo satisfeitas, as criangas necessitam desenvolver, ao
mesmo tempo, seu potencial para estabelecer o equilibrio emoci-
onal e as relagbes sociais com os outros. Um desenvolvimento
favoravel (fisico e psicossocial) no inicio da infancia € mais ga-
rantido quando ha seguranca, ndo sé das condicdes materiais
que lhes séo oferecidas, mas também pela afeigdo duradoura e
pelo companheirismo que elas desfrutam ao interagir com a rea-
lidade. ‘

Dessa forma, satisfazer as necessidades fisicas dos bebés
nao é suficiente para garantir a saude fisica e o desenvolvimento
emocional e social deles. Para se tornarem interessados pelo
mundo a sua volta, para se relacionarem adequadamente como
ambiente e para estabelecerem relacionamentos emocionais e
sociais com os outros, eles necessitam de alguma orientagao
que os ajude a experimentar e a descobrir, passo a passo, as
possibilidades disponiveis de relacionamentos com o mundo que

0S cerca.
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Um programa para o enriquecimento das interagdes entre mées e filhos

A partir do nascimento, as criangas estao abertas ao mundo
externo; elas comegam os seus relacionamentos com o mundo,
e com suas maes em particular, de forma compativel com o siste-
ma neuroldgico preexistente, que as deixam aptas a entrar em
acao a partir deste momento inicial (MAUCIAUX et al., 1987). Por
exemplo, as criangas tém uma maneira inata de expressar suas
necessidades e de encontrar uma maneira de satisfazé-las (ex:
chorar quando estao com fome). As criangas séo capazes de
experimentar e interagir com qualquer coisa em seu ambiente.
Elas ndo podem, entretanto, relacionar-se com o mundo unica-
mente por elas mesmas. Elas precisam da influéncia de um adul-
to (figura materna') para ajuda-las a estabelecer relacionamen-
tos.

O desenvolvimento psicossocial em criancas envolve a
integracdo do desenvolvimento psicolégico com a formacgéao de
relagdes sociais. Ambos 0s processos necessitam ocorrer de uma
forma paralela e complementar. Contudo as criangas so6 séo ca-
pazes de estabelecer esta integragdo com a ajuda de uma figura
materna, que atue como um mediador humano, ajudando-as a
estabelecer um relacionamento bastante significativo com o mun-
do ao redor. Este mediador é necessario para dar significado a
experiéncia da criancga.

A construcdo de um elo de ligagao e de relacionamentos,
com os outros e com o mundo, sé podem ser adquiridos atraves
da experiéncia de um processo interacional da propria crianga.

' Optamos pela tradugdo da expressao mother-figure do texto original por
figura materna, pela compreenséo que este termo traz embutida.
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Melhorando o desenvolvimento psicossocial de criangas

E, neste processo, o principal responsavel ou a pessoa que toma
conta da crianca vai ser o intermediador mais significativo entre
a crianca e o mundo e, na maioria das vezes, esta pessoa € a
mae. Neste documento, as expressdes “pessoa que toma con-
ta”, “mae” e “figura materna” serdo usadas com poucas dife-
rencgas, referindo-se a pessoa que, efetivamente, toma conta da
crianca. '

" A continuidade dos relacionamentos com as figuras
parentais é especialmente importante nos primeiros anos de vida
(OMS, 1977). Para ter criancas interessadas no contexto externo
a elas, € necessario que haja persisténcia e continuidade nos
relacionamentos para ajuda-las a compreender as novas experi-
éncias advindas do mundo. As criangas precisam de um relacio-
namento permanente (cohstante e continuo) com a pessoa que
toma conta delas, que, de forma eficaz, faca com que elas te-
nham interesse pelo mundo externo e ajude-as a compreender
as novas experiéncias, defrontando-as com os novos elementos
do meio e dando-lhes significados. Tudo isto ir4 levar as criancas
a terem senso de unidade e continuidade. Para alcancar isto, é
importante que a pessoa que toma conta delas esteja sempre
prestando atencao nelas, demonstrando, ao mesmo tempo, a
afeicdo que sentem por elas.

A partir do nascimento, as criancgas ja sao sensiveis o sufici-
ente para perceberem o estado emocional de outras pessoas. Ao
dedicar as criangas sentimentos de amor e carinho, nés lhes da-
mos uma base segura para comegarem um desenvolvimento
psicossocial saudavel. As criangas que recebem amor vao dar
amor. Para colocar de forma mais simplificada: as criangas irdo
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dar aos outros o que elas tém recebido, porque isso é o que elas
tém dentro de si.

O amor nao vai garantir o desenvolvimento intelectual e
psicossocial. Ele deve criar a base para todo o desenvolvimento
da crianga, mas somente o amor nao é suficiente. Para satisfa-
zer sua curiosidade, elas precisam explorar o ambiente e se rela-
cionar com os outros. Entretanto, para isso, as criangas precisam
ter um senso de seguranca e cordialidade, proveniente de um
relacionamento estavel e seguro com, no minimo, uma outra pes-
soa (normalmente um dos pais). Se elas nao tém este relaciona-
mento seguro, elas nao terao a coragem de explorar e investigar
novos ambientes e relacionamentos (KLEIN & HUNDEIDE, 1991).

As criangas cujas necessidades fisicas e emocionais tenham
sido satisfeitas, estardo prontas para entrar no mundo social. Se
o que elas recebem da figura materna é bom e gratificante, o
préximo passo, o da descoberta das pessoas e do mundo além
da mée, sera uma experiéncia emocionante e interessante.

As criangas que se beneficiam de um cuidado afetuoso e
de uma boa mediagao mostram-se seguras e interessadas, néo
s6 em pessoas como no mundo ao redor delas, pois “a elas séo
oferecidas condigbes para desenvolverem a necessidade de
interagir e dividir experiéncias com a pessoa que toma conta de-
las” (KLEIN & HUNDEIDE,1991) e serao capazes de estender
isso ao seu relacionamento com o mundo ao redor. A auséncia
de uma pessoa para dar tal cuidado e atengé@o, nos primeiros
anos de vida, € sem duvida o fator mais prejudicial para o desen-
volvimento fisico e mental saudavel (BOWLBY, 1952;1969): “A
salde psicossocial de uma crianga é determinada pelo bom
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relacionamento que ela pode formar com certas pessoas que estéo
regularmente junto dela”.

A caréncia de estimulagdao humana

Desde que Spitz publicou seu tdao conhecido artigo
“Hospitalismo™ (1945), falando sobre os devastadores efeitos da
falta de estimulacdo humana durante o inicio da infancia no de-
senvolvimento da crianga, muitos outros autores, tais como Bowlby
(1952), tém-se interessado pelo estudo dos efeitos da caréncia
de estimulagdo em criancas. Schaffer (1971;1984), entretanto,
aponta que as criangas podem desenvolver todos os sintomas
do hospitalismo sem nunca deixarem sua casa e que as criangas
educadas pela mae podem sentir-se tao carentes quanto as cri-
ancas educadas em uma instituicao. Também foi evidenciado por
Ainsworth et al. (1962) que a “caréncia pode ocorrer por causa
da insuficiente interagao entre a crianca e a sua méae em casa’.
A depressdo materna ou a sua emocao retraida ou
indisponibilizada, devido a pobreza ou sobrecarga de trabalho,
sao alguns dos fatores que poden'i levar as criangas a sentirem
caréncia de emogées.' |

As criangas precisam desenvolver um senso de amizade e
confianga nos adultos, pois, com isto, elas podem usa-los como
guias e mediadores, enquanto aprendem sobre o mundo. Muitas
criangas, que se sentem carentes, vivem em uma realidade que
é construida de partes e momentos recortados, ao invés de te-
rem um fluxo continuo de experiéncias (HUNDEIDE, a; c, s./d.).
Tais criangas nao fazem uma ligagdo entre uma causa e um efei-
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to, entre as experiéncias do passado, presente e futuro; elas nao
fazem comparacgdes espontaneas, relagdes e contrastes entre
as coisas; e nao se expressam adequadamente de forma verbal,
nem se comunicam de uma forma que podera ser compreendida
claramente pelos outros.

Embora as conseqiiéncias da falta de estimulacao no de-
senvolvimento da crianga possam refletir-se, de certa forma, com
facilidade nos baixos pontos em testes de desenvolvimento ou
em atuag¢des mais fracas na resolugao de problemas e tarefas da
escola, as deficiéncias no desenvolvimento psicossocial, tais como
a falta de confianca, a incapacidade para controlar o seu proprio
comportamento, ou o baixo nivel de interagdo, sdo mais dificeis
de serem constatadas. Isto ocorre, em parte, pela falta de instru-
mentos de medida e, também, pela falta de um critério comum
para definir o conceito de “desenvolvimento psicossocial” entre
os pesquisadores. Foram criados padrdes de desenvolvimento
psicolégico e psicomotor da crianga, embora “mais recentemente
tenha havido uma crescente compreensao de que o desenvolvi-
mento social ou a socializagao da crianga foi igualmente conside-
rado um parametro que tinha sido seriamente negligenciado”. Ha
ainda a necessidade de um instrumento que dé uma medida pa-
drao do desenvolvimento psicossocial de criangas desde o inicio
da infancia.

A estimulagdo humana e a interagao adequada

A estimulacao de criangas é essencial para elas desenvol-
verem uma melhor habilidade para aprender, para atuar com maior
éxito na resolucao de tarefas e problemas e para realizar praticas
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académicas dificeis. Considerando ser verdadeiro que as crian-
cas precisam de estimulacgao, tanto os estudos experimentais
guanto os clinicos mostram que o que importa sao as experiénci-
as ativas e o intercambio. Além da exposicéo a certas experiénci-
as e/ou objetos, € necessario algum tipo de interacdo com pes-
soas. Os pais precisam ser ajudados a compreender que nao é
suficiente fazer coisas para suas criangas; eles devem fazer
coisas com elas... (OMS,1977). O que é necessario é a
estimulacao através da interagdo humana.

Tudo que a crianga aprende e as experiéncias vivenciadas
nos primeiros anos de vida irdo advir, em sua maioria, da princi-
pal pessoa que toma conta delas. E por isso que a qualidade da
interagao entre a crianca e a pessoa que toma conta delas é tao
importante. O termo “interagao” assume uma dimensao mais
ampla do que todo o conjunto de necessidades atendidas. E mais
relevante do que as aten¢des que passivamente esperam como
respostas as suas necessidades (AINSWORTH et al., 1962). Um
processo adequado de interagao leva a um intercambio ativo e
um enriguecimento mutuo. Isto se torna uma experiéncia de
aprendizagem total para a crianga desde que um mediador hu-
mano esteja presente para dar sentido a esta experiéncia
interacional entre a crianga e o mundo ao redor.

Programas de estimulagao e educag¢ao desde o inicio da
infancia

Em sua maioria, os programas de estimulagéo, voltados para
o inicio da infancia, tém propostas orientadas para a educacgao.

Em anos anteriores, os programas foram desenvolvidos enfati-
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zando a estimulacao e a educacéo para este periodo da vida, tais
como os programas: Milwaukee, High Scope, Orion e MISC, re-
sumidos no MNH/PSF/93.6 (OMS,1993). No entanto, havia difi-
culdades para encontrar um programa que fosse valido para dife-
rentes tipos de cultura, que respeitasse as diferentes praticas de
educacao de criangas e fosse dirigido para a populagédo em geral
(ao invés de focalizar grupos de risco).

O programa MISC (KLEIN, 1985; KLEIN & HUNDEIDE,
1989) é um programa de enriquecimento mediacional, parcial-
mente baseado no conceito de “experiéncias de aprendizagem
mediacional” (EAM) desenvolvido por Feuerstein (1980). Tinha
por objetivo “mudar, ou melhorar um relacionamento interativo
entre a pessoa que toma conta e a crianga’, através da figura de
um “mediador humano” (KLEIN & HUNDEIDE, 1991). Klein con-
verteu os 12 principios do EAM em 5 critérios para a interagéao
entre a crianga e a pessoa que toma conta dela. O MISC, que
comecou a ser aplicado em Israel, se expandiu mais tarde para
uso internacional (KLEIN & HUNDEIDE, 1991). Dessa forma, o
programa tem sido testado em diferentes paises (Indonésia, Sri
Lanka, Etiopia, Zimbabwe, Portugal, Suécia e Noruega), com
pessoas de diferentes conhecimentos socioecondmicos e cultu-
rais, nos diferentes tipos de populagdo em geral e também em
grupos de risco. Na avaliagado, foram pontuadas algumas fragili-
dades do programa, tais como: a subestimagao dos “modos ex-
pressivo-emocionais de relagdo e comunicagéo entre a mae € a
crianga”; a dificuldade de usar os critérios mediacionais do MISC
de uma forma verbal, com as pessoas que tomam conta de crian-
cas, por ele ser considerado como insuficientemente ajustavel e
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sensivel aos diferentes modos de tomar conta em outras culturas
(HUNDEIDE, 1993).

Tendo-se consciéncia destas necessidades, um novo pro-
grama de sensibilizacdo — o Projeto Bergen — foi desenvolvido
por K. Hundeide na Universidade de Bergen, na Noruega. O novo
programa expandiu os 5 critérios de mediac¢ao do MISC para “As
08 Regras da Boa Interagio”, nas quais quatro das regras es-
tdo vinculadas a interacdo expressivo-emocional e quatro, a
interagdo mediacional.

O programa desenvolvido pela OMS se baseia no Modelo
de Bergen, com pequenas modificagdes. As modificacées da OMS
foram as seguintes: o ‘

1. Tornar o modelo ainda mais claro, flexivel e compreensivel,
modificando o titulo e simplificando as mensagens contidas
em “As 08 regras para a Boa Interacéo”, assim como o pro-
cesso de treinamento para as pessoas que tomam conta de
criancas.

2. Tornar o modelo valido para diferentes tipos de cultura, res-
peitando as diferentes praticas de educacgéo da crianca, mas
enfatizando, ainda, certos aspectos essenciais e necessarios
ao desenvolvimento psicossocial em qualquer cultura.

3. Fornecer instrumentos para a avaliacédo do programa visando:
os treinadores, as pessoas que tomam conta de criangas e as
criangas.

4. Fornecer algumas diretrizes esclarecedoras, deixando evidente
que o programa pode ser dirigido a populagao em geral, nao
apenas a grupos de risco.
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O programa da OMS segue principios voltados para uma
proposta de desenvolvimento, na atengéo e nos cuidados da cri-
anga, desde o inicio da infancia, anteriormente estabelecido no
documento Melhorando o Desenvolvimento Psicossocial das Cri-
angas que podem ser assim resumidos:

1. O Programa néo esta enfocado apenas na crianga em si, mas
na unidade crianga/principal pessoa que toma conta dela.

2. Os principios do programa s&o suficientemente genéricos de
modo que sdo capazes de respeitar os valores e as praticas
usuais de educacéo de criangas, no cotidiano de qualquer
cultura.

3. O programa esté voltado para a qualidade da interagéo entre
a crianca e a pessoa que toma conta dela.

4. E um programa interativo que tem em foco:

(a) a qualidade da interagao expressivo-emocional e a resul-
tante atragéo entre a pessoa que toma conta e a crianga,
especialmente nos primeiros anos de vida.

(b) o papel educativo e de mediagdo da pessoa que toma con-
ta da crianga, como guia cultural para a vivéncia no mun-
do, a partir do contexto social onde a crianga vai crescer e
participar.

5. O programa focaliza os recursos positivos das pessoas que
tomam conta das criancas e das proprias criangas; reforgam
a motivagéo e a auto-confianga das pessoas que tomam con-
ta, ressaltando seus aspectos positivos e suas qualidades,
especialmente no modo por elas utilizado para tomar conta e
interagir com as suas criangas.
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PROGRAMA PARA O ENRIQUECIMENTO DE
INTERACOES ENTRE A MAE E O FILHO
‘ (PEIMAF-OMS)

O PEIMAF-OMS é um programa de sensibilizagao dirigi-
do as pessoas que tomam conta de criangas. Seu principal objetivo
é melhorar a estimulagéo psicossocial no inicio da infancia, me-
diante a promogao de um relacionamento entre a crianca € a
pessoa que toma conta dela, enfatizando a qualidade do relacio-
namento emotivo-interacional. isto facilitara a insercao da crian-
¢a no mundo social, nos primeiros anos de vida. Esta € uma for-
ma de aumentar a conscientizacao dos pais sobre o papel que
eles devem desempenhar no desenvolvimento de seus filhos e
alerta-los para as respostas da crianga quanto aos seus compor-
tamentos. Também pode servir de guia para o comportamento
futuro dos pais.

O enfoque deste programa esta, principalmente, na melhoria
da qualidade da interagao da principal pessoa que toma conta da
crianga, do nascimento aos trés anos, e de que ¢ esta interacao
que forma a base para as interagdes posteriores. Melhorando a
qualidade da interagdo humana, criando um processo interacional
com um relacionamento educativo, emocional e socialmente ori-
entado, a crianga tera melhores chances para desenvolver os
niveis fisico, intelectual, emocional e social. O programa enfatiza
a estimulacao propiciada pelo relacionamento humano em si, fo-
calizando a qualidade da interagao inicial entre a figura materna
e a crianca, destacando a interagdo como algo que pode ser
melhorado em qualquer ambiente cultural, independentemente
dos recursos materiais disponiveis.
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Embora os principios da boa interagdo devam sempre estar
na intencdo da pessoa que toma conta de criangas, é especial-
mente importante té-los presente desde o inicio da infancia. E
nesse periodo que o trabalho de base é fundamental para o de-
senvolvimento psicologico e o futuro desenvolvimento psicosso-
cial. Este é baseado, print:ipalmente, nos relacionamentos emo-
cionais e sociais experimentados e estabelecidos através deste
contato anterior, com a principal pessoa que toma conta das cri-
ancgas.

Caracteristicas do Programa para o Enriquecimento de Intera-
coes entre Mae e Filho — OMS (PEIMAF-OMS)

1. O PEIMAF-OMS é um programa de Sensibilizagéo

O programa é dirigido para as principais peséoas gue tomam
conta de criancgas, a fim de sensibiliza-las sobre a importancia
da estimulagéo humana satisfatéria, desde o inicio da infan-
cia (0 a 3 anos), para o futuro desenvolvimento psicossocial.

2. O programa apresen;ta um modelo interacional

a) Dando enfoque na qualidade da interagdo entre a pessoa
que toma conta e a crianca. :

b) Acrescentando ao papel da pessoa que toma conta de
criangas a fungdo de um mediador humano.

c) Promovendo o desenvolvimento de um processo de
interagdo entre a pessoa que toma conta da crianca e a
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crianca, desde o inicio da infancia, visando propiciar a
crianga uma base segura para seu futuro desenvolvimen-
to psicossocial.

3. O programa usa uma estratégia educativa

a) Dando as pessoas que tomam conta das criangas alguns
principios basicos interacionais — As Oito Diretrizes para
a Boa Interagdo — para serem implementados em seu
relacionamento com a criangca, mediante um método
educacional orientado e participativo.

b) Dando as pessoas que tomam conta de criangas elemen-
tos basicos para desenvolverem um relacionamento
educativo orientado para as criangas.

4. O programa esta baseado em certos principios univer-
sais para o desenvolvimento de criangas

a) Tornando-o aplicavel em diferentes contextos culturais.

b) E, ao mesmo tempo, respeitando as diferentes praticas
educativas voltadas para a crianga.

5. O programa esta direcionado a populagao em geral e nao
apenas a grupos de risco

Embora direcionado para maes/pessoas que tomam conta
de criancas e para criangas que ndo tém problemas especi-
ficos de salide ou problemas psicossociais, os principios tam-
bém se aplicam, naturalmente, para aquelas com tais pro-
blemas.
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6. O programa foi elaborado para ser aplicado desde o ini-
cio da infancia, do nascimento aos 3 anos.

7. Nao sao necessarios instrumentos e recursos materiais
para colocar os principios em pratica.

O programa pode ser implementado por pessoas que tomam
conta de criangas, em qualquer situacdo na qual a interagao
esteja ocorrendo, independentemente dos recursos materiais
disponiveis, posto que o Unico instrumento indispensavel é o
relacionamento humano propriamente dito.

8. O programa enfatiza o uso dos recursos humanos posi-
tivos

a) Fortalecendo os recursos positivos das pessoas que to-
mam conta de criangas, tais como: autoconfianga, experi-
éncias do passado, habilidade para contar histoérias...

b) Fortalecendo o potencial de desenvolvimento da crianca.

9. O programa deve ser promovido como uma parte integral
do sistema geral, fundamental para o cuidado com a sau-
de. Como um programa de intervencéao educacional, ini-
cial, que tem a intengao de promover o desenvolvimento
psicossocial, desde o inicio da infincia.

10. O programa, embora direcionado para uso universal, pode
estar sujeito a modificagoes para uso local; sempre que ne-
cessario, de acordo com os critérios dos profissionais de
saulde do local e sob a supervisiao da OMS, se necessario.
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“A Boa Interagao”: Interagindo para o crescimento e desen-
volvimento

O conceito de uma “boa interagao” surgiu a partir dos princi-
pios definidos no modelo estabelecido por Klein & Hundeide
(1991). Este, por sua vez, foi inspirado no conceito de “experi-
éncias de aprendizagem mediacional” (EAM), descritas por
Feuerstein (1980). Sao processos basicos para a interagao entre
a pessoa que toma conta da crianga e a crianga e se baseiam no
pressuposto tedrico de que a experiéncia fisica de mundo de uma
crianca é enriquecida pela intervencédo de um “mediador huma-
no”, e que tal “mediacdo” é necessaria para a aprendizagem.

Estes conceitos foram desenvolvidos a partir de um
referencial tedrico, no qual a inteligéncia é conceitualizada como
a capacidade de um organismo para usar experiéncias anterio-
res como orientadoras para aprendizagens futuras, com o uso da
EAM melhorando o desenvolvimento cognitivo de criangas jovens.

Nesse contexto, a experiéncia de aprendizagem media-
cional se refere ao processo de aprendizagem que ocorre quan-
do uma outra pessoa serve como mediadora entre a crianga ou o
aprendiz e o ambiente. A pessoa mediadora interpreta os estimu-
los de um ambiente assim que eles se tornam significativos e
relevantes para a crianga. A mediadora atua sobre o estimulo
selecionando, destacando, dando significado e localizando o es-
timulo no tempo e no espago. A mediagao capacita a crianga a
tirar proveito da experiéncia, reinterpretando-a e sendo modifica-
da por ela (KLEIN & HUNDEIDE, 1991).

Feuerstein (1980) propds 12 critérios, a serem atendidos,
para gue uma interagéo entre duas pessoas pudesse ser chama-
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da de experiéncia de aprendizagem mediacional. Com o0 mesmo
propdsito, o programa MISC (Klein) lancou 5 critérios como ca-
racteristicas universais de uma interagcao entre um adulto e bebés
ou jovens criangas, que definiram a interagdo como uma EAM
(KLEIN & HUNDEIDE, 1991; HUNDEIDE, 1993).

Originalmente, estes 5 principios estavam presentes na fun-
damentagao teérica de: “As Oito Diretrizes para a Boa Interacao”.
Posteriormente, eles foram desenvolvidos por Hundeide e modi-
ficados pela OMS, tal como estdo resumidos abaixo:

1. Enfocando a “Intencionalidade e Reciprocidade”

Esta € uma proposicédo para o mediador ou pessoa que toma
conta de criangas agir, no sentido de direcionar a atengao da
crianga para alg‘o gue esteja ao redor dela. Deve haver uma indi-
cago clara da intengéo do adulto para servir de mediador (inten-
cionalmente) entre o meio e a crianca (reciprocidade). A recipro-
cidade é realizada quando a pessoé que toma conta consegue
prender a atengéo da crianca, de forma que ela responda oral-
mente, verbalmente ou nao-verbalmente ao comportamento do
adulto. ‘

2. Ampliando e indo alérh do imediato (Transcendéncia)

Atranscendéncia ocorre quando uma pessoa que toma conta
de uma crianga favorece a compreensao daquilo que esta na
frente dela pela explicagcdo, comparagédo ou adigéo de novas
experiéncias, que podem nao ser necessarias para a interagao,
mas que enriguecem a respectiva experiéncia.
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3. A Mediagio do Significado e Estimulagéo

Isto ocorre quando um adulto expressa, de forma verbal, ou
nao-verbal, apreciacdo ou emogao em relagdo aos objetos, ani-
mais, pessoas, conceitos e valores. Em outras palavras, o medi-
ador passa estes estimulos com sentimento e significado de for-
ma que eles “se destaquem” no rol das experiéncias vivenciadas
pela crianca.

4. A Recompensa — Mediando os sentimentos de compe-
téncia

Quando uma mée expressa satisfacéo (verbalmente ou nao-
verbalmente) acerca de um comportamento da crianga e explica
por que ela esta satisfeita, ela estd mediando sentimentos de
competéncia. Através da mediagdo de sentimentos de compe-
téncia, a crianca adquire um senso de realizagéo e de controle,
sente-se capaz e bem-sucedida, e isto contribui, sem duvida, para
uma disposi¢ao maior para explorar situagoes novas, sem temer
elementos novos e desafiantes.

5. Controle de Comportamento —Ajudando a crianga a plane-
jar antes de agir

A pessoa que toma conta de criangas favorece nelas a pos-
sibilidade de “pensar” antes de fazer e de planejar etapas de com-
portamento a fim de alcangar um objetivo. Experiéncias repeti-
das em que o controle mediado de comportamentos ocorre, cri-
am na crianga uma necessidade para tal controle nas suas expe-
riéncias futuras.
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Enquanto estes principios fortalecem o desenvolvimento
cognitivo e social das criangas, eles parecem subestimar o com-
ponente emocional de interagédo. Consciente desta necessidade,
Hundeide introduziu o aspecto expressivo-emocional da interacao
como um outro componente basico a ser acrescentado as expe-
riéncias de aprendizagem mediacional.

Fazendo referéncia ao trabalho de varios autores, Hundeide
enfatiza a importancia do relacionamento afetivo, desde o nasci-
mento, entre a pessoa que toma conta e a crianga, haja vista que
este relacionamento d4 uma base segura para a exploracéo do
contexto pela crianga (HUNDEIDE, 1991). De acordo com Stern
(1985) e Trevarthen (1992), as qualidades necessarias para es-
tabelecer este relacionamento afetivo desde o inicio estéo liga-
das a sensibilidade da pessoa que toma conta da crianca para ler
e compreender os sinais expressivo-emocionais desta, respon-
dendo aos gestos e expressdes vocais que ela emite, pela
“entonacédo” da voz e os gestos expressivos compativeis com o
estado e o ritmo da crianga, etc... Quando estas qualidades
interativas estao presentes entre a pessoa que toma conta e a
crianga, um clima emocional saudavel é criado, o que facilita uma
forte atracéo afetiva entre essa diade, e forma a base para a
exploracéo e a intermediag&o com o contexto (HUNDEIDE, 1993).

Tendo em mente os principios basicos de mediagao e co-
municagéo, “uma boa interagao” facilitada por um mediador
humano (a pessoa que toma conta da criancga) desde o inicio da
infancia, tem, usualmente, no minimo, as seguintes caracteris-
ticas:
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E um processo ativo, no sentido de que deve sempre estar
presente na perspectiva da pessoa que toma conta da crian-
¢a, na intengcao de melhorar a interagéo. A pessoa que toma
conta necessita estar consciente do seu papel como um me-
diador. Ela deve estar ciente do fato de que esta desempe-
nhando um importante papel no desenvolvimento psicossocial
de sua crianca e, para tanto, deve reconhecer e identificar,
nas atividades de interacao, as que estao contribuindo favo-
ravelmente para o desenvolvimento de sua crianca.

E um processo dinamico. A pessoa que toma conta nao
estimula a crianca apenas de acordo com os seus objetivos
e desejos. Ela tem que ser suficientemente sensivel para en-
tender as respostas e o estimulo que vém da prépria crianga,
para entendé-la melhor, para adapta-la a ele ou a ela e para
alterar a percepgao que a crianga tem acerca de seu proprio
desempenho.

O aspecto expressivo-emocional de comunicagao esta
sempre presente. Ele prevalece sobre os critérios
mediacionais, durante os primeiros meses de vida, quando o
status cognitivo da crianga ainda nao se desenvolveu o sufi-
ciente para permitir um mais alto nivel de comunicagao.

As pessoas que tomam conta da crianga necessitam estar
conscientes dos critérios mediacionais quando interagem
com elas. Entretanto, essas pessoas irdo aprender o signifi-
cado destes critérios e de suas implica¢cdes de maneira sim-
ples, de forma que elas as aplicarao naturalmente em todos
os dias da vida.
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As oito diretrizes para a boa interagao

Os principios estabelecidos até agora para se realizar uma
boa interacdo tém sido reformulados, a partir de uma série de
diretrizes, para serem apresentados as pessoas que tomam con-
ta de criangas, de uma forma didatica e acessivel. A linguagem
usada é clara e, para melhor compreenderem as diretrizes, sao
usados exemplos de situagdes que fazem parte do cotidiano da
interagcdo com as criancas. Eles foram sintetizados em oito
diretrizes para a boa interagdo: quatro delas estao mais relacio-
nadas ao componente de interacdo expressivo-emocional e as
outras quatro, para reforcarem a mediacdo do significado e a
ampliacéo das experiéncias (estas Ultimas se tornando mais im-
portantes de 12 meses para ca).

A comunicacao emocional

1. Expressar amor. ,

2. Ter uma “conversa com seu filho”.
3. Seguir o comando da crianca.

4. Mostrar apreciacao pelo que a crianga faz.

Mediacao e enrique#imento

1. Prestar atencéo e dividir experiéncias.
2. Dar sentido ao mundo da crianga.

3. Ampliar a experiéncia da crianca.

4. Aprender regras, limites e valores.
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Os conteudos das “Oito Diretrizes para a Boa Interagao”
foram formulados por pessoas que tomam conta, tal como serao
descritos em seguida.

I. A Comunicagcdao Emocional

1. Expressar amor

As criangas necessitam ser amadas e também precisam
perceber o seu amor. Quanto mais vocé mostra a elas o seu
amor, melhor sera.

Apenas pense nas diferentes formas em que vocé possa
expressar amor para seu filho: ao segura-lo; ao abraga-lo;
com um beijo, carinho e sorriso; conversando com ele; e olhan-
do para os olhos dele enquanto o alimenta.

Os bebés compreendem muito mais do que nés pensamos.
Eles respondem a sua alegria, a sua tristeza e ao seu amor.

\océ pode se comunicar com o seu bebé apenas olhando
nos olhos da crianga com alegria e entusiasmo, e deixando-o
olhar dentro dos seus.
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LEMBRE-SE:
EXPRESSAR AMOR

“AMANDO”
OLHANDO
SEGURANDO
- ABRACANDO
BEIJANDO
ACARICIANDO
SORRINDO
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. Ter uma “conversa” com seu filho

As criangcas adoram “conversas” com adultos mesmo antes que
elas possam conversar. Uma conversa com o bebé nem sempre
envolve palavras. Envolve também expressoes nao verbais.

Uma conversa de bebé consiste em sorrisos, risadinhas, olha-
res, olhadelas e sons. O que é realmente importante é que
vocé e o0 seu bebé se revezem na comunicagao com o outro.
Vocé responde as expressdes da crianga e deixa o bebé res-
ponder as suas.

Isto quer dizer que a sua conversa com seu bebé deve
ser um pouco como uma danga?, as vezes vocé con-
duz o bebé, as vezes vocé deixa o bebé conduzir vocé.

O seu bebé ira conversar e responder para vocé através das
expressoes emocionais, gestos e sons.

LEMBRE-SE:
TER UMA “CONVERSA” COM O SEU FILHO

“CONVERSANDO”
COMUNICANDO VERBAL E NAO-VERBALMENTE
REVEZANDO-SE
“DANCANDO”

CONDUZINDO UM AO OUTRO

2 Qutras analogias culturais podem ser usadas.
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3.

36

Seguir o comando da crianga

As criancas também aprendem quando exploram e procu-
ram novas experiéncias sozinhas. '

No entanto, quando elas sdo bebezinhos, na maioria das ve-
zes vocé tera que adivinhar o que elas tém em mente ou que-
rem fazer, prestando atengao as suas expressoes, gestos e
olhares. '

Vocé pode ajudar os bebés a descobrirem coisas, dando a
eles alguma liberdade para fazerem o que eles querem fazer
e acompanhando o que eles estao fazendo ou expressando.
Conversar com a sua crianga ou fazé-la entender o que vocé
quer ndo deve ser o seu Unico objetivo.

Nos primeiros anos, desde que vocé seja a pessoa mais pro-
xima de sua crianga, vocé é a unica que compreendera me-
Ihor o que ela quer fazer. Tente compreender, para facilitar e
para seguir a criang¢a nas iniciativas dela ao conhecer o mun-
do. O gque a sua crianga aprende vira principalmente de vocé.
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LEMBRE-SE:

SEGUIR O COMANDO DA CRIANCA
ESTANDO ATENTA
ADIVINHANDO
COMPREENDENDO
RESPONDENDO
SEGUINDO
FACILITANDO
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4,

Mostrar apreciacao pelo que a crianga faz

As criancas sao mais felizes quando elas sentem que ou-
tras pessoas as valorizam pelo que elas fazem e pelo que
elas sao.

Os pais e as pessoas que tomam conta das criangas po-
dem ajudar demonstrando aprovagao sempre que elas fize-
rem algo que mostre que estédo tentando ajudar ou agradar
aos outros.

Podem existir momentos em que a crianga faca algo errado
enquanto tenta ajudar. Vocé pode mostrar apreciacéo e ajuda-
la a melhorar pela corregao daquele comportamento de uma
forma positiva, tentando evitar comentarios negativos.

LEMBRE-SE:

DEMONSTRAR APRECIACAO PELO QUE A CRIANCA FAZ
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MOSTRANDO APROVACAO
MOSTRANDO APRECIACAO |
MELHORANDO
CORRIGINDO
FAZENDO COMENTARIOS POSITIVOS
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ll. Mediagao e enriquecimento

5. Prestar atencao e dividir experiéncias

As experiéncias de mundo de seus bebés podem ser mais
ricas se vocé puder dividir com eles o que eles véem, o que
eles cheiram, o que eles tocam e o que eles sentem.

Entretanto, os bebés podem precisar de ajuda ao prestarem
atencgao as mesmas coisas que vocé esta prestando. Ao mos-
trar, ao dar nomes, e pela conversa entre a mae e o bebé
sobre os aspectos que os rodeiam, eles aprenderao coisas
sobre o mundo que os envolve.

Ao mostrar que esta interessado, vocé sera capaz de dividir
sua experiéncia com seus filhos. Deixe-os mostrar que tam-
bém estao interessados e assim vocé também podera con-
versar sobre isso. Dessa forma, as criangas irao sentir que
elas estdo comecando a dividir com vocé as suas experién-
cias sobre o mundo.

LEMBRE-SE:
PRESTAR ATENGAO E DIVIDIR EXPERIENCIAS

PRESTANDO ATENGCAO
MOSTRANDO
DANDO NOMES
ENSINANDO SOBRE O MUNDO AO REDOR
DIVIDINDO
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6.

40

Dar sentido ao mundo da crianga

As criancas devem aprender os nomes das coisas e das pes-
soas ao redor delas. Entretanto, € melhor conhecer um objeto
do que seu nome. Elas também devem aprender como tudo
esta interligado.

E importante também que vocé mostre a sua crianca que uma
coisa leva a outra e que as coisas podem estar relaciona-
das entre si. Por exemplo, que os barulhos na cozinha signi-
ficam que a comida esta vindo.

Para aprender isto, a sua crianca necessita que vocé descre-
va, compare e explique as coisas. Vocé pode também ajudar
a sua crianca a aprender os diferentes valores das coisas,
mostrando sentimentos e entusiasmo quando vocé con-
versa sobre elas.

LEMBRE-SE:

DAR SENTIDO AO MUNDO DA CRIANC}A

DESCREVENDO
COMPARANDO
EXPLICANDO
RELACIONANDO COISAS
MOSTRANDO SENTIMENTOS
MOSTRANDO ENTUSIASMO
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7. Ampliar a experiéncia da crianca

Enqguanto as criancgas crescem, elas comegam a organizare a
planejar mais e mais as suas préprias atividades e encontram
mais alternativas validas.

Os pais e as pessoas que tomam conta devem estar préxi-
mos de suas criangas, orientando-as e ajudando-as no
planejamento de coisas, passo a passo, juntos, ampliando
o mundo delas ao contar historias ou conversando sobre as
suas proprias experiéncias e lhes mostrando as alternativas
positivas.

Esta atitude ajudara as criangas a se desenvolverem e a
ampliarem a experiéncia de mundo.

No entanto, isto levara algum tempo para a crianga aprender.
Durante este processo, vocé devera estar junto. O seu acom-
panhamento ira ajudar o seu filho a decidir melhor como, o
qué e por que realizar novas atividades, usando alternati-
vas melhores e positivas.
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LEMBRE-SE:
AMPLIAR A EXPERIENCIA DA CRIANGA

AUMENTANDO'
PLANEJANDO JUNTOS
ACOMPANHANDO
CONTANDO HISTORIAS
DANDO ALTERNATIVAS POSITIVAS

EXPANDINDO |
ENRIQUECENDO
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8. Aprender regras, limites e valores

As criancgas sao felizes e se desenvolvem bem quando elas

sabem o que elas podem fazer e o que nao devem fazer. Os

pais e as outras pessoas que tomam conta delas podem ajuda-

las, estabelecendo de forma clara as regras sociais e as da
familia.

Esta aprendizagem das regras e limites deve ser acompa-
nhada de explicagdes positivas sobre o que esta certo ou
errado e o porqué. Dessa forma, a crianga ira aprender tam-
bém sobre os sentimentos, as emocoes e os valores.

As criancas devem ser, entdo, encorajadas a colocarem em
pratica as regras e os valores que elas tém aprendido duran-
te toda a orientagao e interagao.

LEMBRE-SE:
APRENDER REGRAS, LIMITES E VALORES

ENSINANDO REGRAS
ESTABELECENDO LIMITES
ENSINANDO VALORES
ENCORAJANDO
COLOCANDO EM PRATICA
ORIENTANDO E INTERAGINDO
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EXERCICIO PRATICO DAS LINHAS BASICAS
PARA OS TREINADORES

Com o treinamento das linhas basicas descritas, os facilita-
dores estarao munidos de referenciais teéricos e técnicos que
irdo permitir que eles orientem um grupo de pessoas que tomam
conta de criang¢as, sensibilizando-as no uso das “Oito Diretrizes
para a Boa Interacao”. Os facilitadores também podem ser trei-
nados em um workshop ou podem ser instruidos mediante a lei-
tura deste documento e das linhas basicas que serao apresenta-
das em seguida. Neste uitimo caso, devem ser favorecidos pela
OMS a leitura de materiais adicionais e os aconselhamentos su-
plementares.

Hundeide (a, s./d.) destaca que conferéncias e instrucdes
verbais para aqueles que nao estdo acostumados as salas de
aula nao sao suficientes para mudar seus habitos, nestes casos,
sao recomendadas praticas interativas. Uma abordagem mais
ativa e comunicativa é necessaria. Por esta razao, os treinado-
res tém que estar altamente motivados e tém que conhecer, mui-
to bem, todo o contetido do programa. E aconselhavel que eles
tenham alguma experiéncia de atuagdes junto a criancas e a pes-
soas que tomam conta delas.

I. Objetivos: sensibilizagao dos treinadores

» Para demonstrar a necessidade dos programas de esti-
mulacgao psicossocial, desde o inicio da interagéo da crian-
¢a com o mundo, como uma forma de promover a Salde
Mental desta.
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» Para rever rapidamente uma variedade de programas de

46

intervengao psicossocial para criangas.
* Para descrever como o PEIMAC-OMS foi desenvolvido.

Apresenta¢ao do PEIMAC-OMS

- Metas e caracteristicas do PEIMAC-OMS.-
- Escopo do programa: populagao-alvo e contetido.

+ O papel do treinador na implementagéo do programa.

- Conhecimento teérico sobre o desenvolvimento psicossocial
de criangas. '
- A caréncia de estimulacao humana. :
A estimulagcdo humana e a interacdo adequada.
- O papel de mediador humano da pessoa que toma conta
de criancas. ,
- O conceito de “boa interagao”.
- A qualidade da interagéo e a saude mental.
- A apresentacao das “Oito diretrizes para a Boa Interacao”.
— 0s quatro modos expressivo-emocionais de interagao
— as quatro regras para media¢ao de significados (possi-
vel apresentagéo através de cartazes e/ou demonstra-
¢éo com vide). ' ' ' '

Como sensibilizar as pessoas que tomam conta

Uma vez que o treinador esteja sensibilizado, a partir de um
workshop ou da auto-instrucéo, sobre a proposta e as carac-
teristicas gerais do programa (pontos | e ll), ele precisa domi-
nar algumas técnicas didaticas e educativas para orientar o
grupo de pessoas que tomam conta de criancas e transmitir
efetivamente “As Oito Diretrizes para a Boa Interacao”.
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1 O contexto do treinamento para as pessoas que tomam conta
de criangas
* As reunides devem ocorrer em grupo.

E aconselhavel ndo ter mais do que oito pessoas no grupo.

O grupo deve estar disposto em circulo.

E aconselhavel que a maioria das pessoas do grupo, que

tomam conta de criangas, esteja cuidando de criangas, com

idades que variem do recém-nascido até 3 anos.

+ As pessoas que estiveram e/ou estarao envolvidas no pro-
cesso de tomar conta de criancas (por exemplo: maes gravi-
das) devem também freqiientar o grupo.

« As pessoas que tomam conta de criangas devem ser enco-
rajadas a trazer as suas proprias criangas ao grupo, se elas
assim desejarem.

« O treinamento deve ser realizado num total de seis encon-
tros semanais, de 1:30 h de duragao cada um. A OMS forne-
cera uma estrutura geral a ser seguida. Entretanto, o nime-
ro, a duracéo e a frequéncia dos encontros podem ser esta-
belecidos de acordo com as possibilidades locais.

2 As seguintes linhas basicas devem ser lembradas aos treina-
dores para facilitar a comunicagdo entre as pessoas que to-
mam conta de criancas e a compreensao das diretrizes.

2.1  Mantendo um grupo dinamico:

 No primeiro encontro, o treinador deve se apresentar ao
grupo e permitir que os participantes se apresentem.

« O treinador deve criar um clima informal e relaxante, para
que os membros do grupo possam sentir-se confortaveis
o suficiente para participarem.
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O treinador deve encorajar as pessoas que tomam conta

de criangas a participarem e elogia-las quando participa-

rem. :
O treinador deve estar aberto as diferentes opiniées vin-
das dos membros do grupo e ser capaz de guia-los de
uma forma apropriada (com mteresse e respeito pelos di-

ferentes pontos de vista).

O treinador deve ter perguntas prontas, relacionadas ao

tépico de cada encontro, para estlmular e promover a dis-

cusséo.

2.2 Facilitando a comunicagao:

48

Simplificando as mensagens.

Ajustando as expllcagoes ao nivel cultural das pessoas
que tomam conta de criangas, sem tentar impressionar
0 grupo com o seu préprio conhecimento.

Usando terminologias faceis, que estejam relacionadas
as situagdes do cotidiano da pessoa que toma conta,
durante a interacdo com a crianga.

Evitando o uso de palavras técnicas.

Evitando explicac6es tedricas a menos que sejam soIici—
tadas.

Dando explicacdes tao curtas e claras quanto possiveis.

Terminando sempre os encontros com um resumo dos
tépicos que foram discutidos.

Sempre que os treinadores forem mqumdos sobre ques-
tées, cujas respostas eles ndo sabem, eles devem ad-
mitir isto e dizer que irdo perguntar ao seu supervisor.
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» Tentando usar exemplos na primeira pessoa, relaciona-
das a experiéncia do préprio treinador.

Fortalecendo os aspectos positivos das pessoas que tomam
conta de criangas:

« Confirmando a competéncia das pessoas que tomam con-
ta de criancas, apontando exemplos positivos na interagao
entre elas e suas criancas. O importante é ressaltar os
aspectos positivos da interagdo com suas criangas, ao
invés de apontar quaisquer aspectos negativos.

Este ponto é especialmente importante para as maes com
baixo nivel de auto-estima. Em geral, a sensibilizacao tenta
dirigir a atencao das pessoas que tomam conta de criang¢as
para os aspectos positivos de sua interagdo com a crianga,
construindo, ao invés de impor novos modelos de cuidados
(HUNDEIDE, b, s./d.).

Usando técnicas educativas de participagéao:

 Usando materiais didaticos, sempre que necessario, COMo:
cartazes, desenhos e videoteipes; modelando e apresen-
tando técnicas de role-play, que podem ser usadas para
clarear conceitos explicados e ajudar os membros do gru-
po a lembrar e identificar as mensagens.

» Fazendo auto-avaliagdes, para saber se as pessoas que
tomam conta de criangas estao colocando em pratica o
que elas tém aprendido das “Oito Diretrizes para a Boa
Interagao”.
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* Realizando retrospectivas em video nos grupos, sem-
pre que possivel. Quando o equipamento de video néo
estiver disponivel, a retrospectiva pode ser feita através
da encenagéo, ou pelo préprio grupo observando uma
pessoa interagindo com sua criancga.

3 A estrutura dos encontros de treinamento para as pessoas
que tomam conta de criancgas.

Para fazer um treinamento acessivel a todos, independente-
mente dos recursos financeiros disponiveis onde ele ocorre, dois
diferentes tipos de situagao vao ser considerados:

1. Situagao A (SA): equipamento de video disponivel.

2. Situagdes B, C e D (SB, SC, SD): equipamento de
video nédo esta disponivel; entdo devem ser utiliza-
dos cartdes ou cartazes; apresentéé;c‘:es verbais e
encenacao entre as criancas e as pessoas que to-
mam conta delas. '

- O material a ser utilizado deve ser adequado as possibilida-
des locais e aos recursos disponiveis. Este material teré que ser
preparado pelo grupo de trabalhadores que estaréo envolvidos
na promogao e implementagdao do programa. Dessa forma, o
videoteipe e os cartdes, as situagdes verbais e os exemplos se-
rao estruturados de acordo com a cultura local. Se a encenacéo
for escolhida como uma forma de trabalho, aconselha-se que o
treinador das pessoas que tomam conta de criangas tenha algu-
ma experiéncia no trato com criancas pequenas. Dessa forma, o
treinador ira sentir-se mais confiante ao dirigir uma situacdo me-
nos estruturada. |
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ENCONTROS COM PESSOAS QUE TOMAM CONTA
DE CRIANCAS

Primeiro encontro

1. Apresentacao do treinador assim como de cada membro do
grupo.
2. Apresentacdo do PEIMAC-OMS: caracteristicas do programa.

3. Breve explicacdo sobre as conseqiiéncias da falta de
estimulagdo humana para o desenvolvimento de criangas.

4. Estabelecer um entendimento mutuo entre os treinadores e
as maes: pedir a elas para falarem das metas e dos desejos
que anseiam para suas criangas (exemplo: que elas querem
criancas saudaveis, boas, felizes ou conceitos similares) e
informar que, durante este programa, elas poderao encontrar
maneiras para realizarem estes objetivos.

5. As implicacbes da “boa interacédo” entre a pessoa que toma
conta e a crianga para o futuro desenvolvimento psicossocial
desta.

6. Colocar para o grupo que algumas das informagbes serao
dadas em um tom familiar e usando o senso comum. As ve-
zes, os conceitos parecem ser tdo 6bvios que as pessoas que
tomam conta de criangas podem assumir que ja os praticam
com freqiiéncia. Com a auto-avaliagdo, espera-se que elas
sejam encorajadas a examinar mais criticamente a extensao
do que fazem e de fato colocar em pratica uma boa interagéo.
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7. Apresentagao de diferentes situagdes de interagdes livres.
Neste aspecto, diferentes alternativas de apresentagéo po-
dem ser escolhidas:

— S.A.: Apresentagao, através de videoteipe, de situacées em
que a interacdo esteja acontecendo: alimentando, dando
banho e brincando. _

— S.B.: Apresentacao, através de cartazes ou cartdes, de
interacdes hipotéticas, descrevendo o que a mae € a crian-
¢a estdo fazendo, assim como as suas reacées.

— S.C.: Uma outra forma seria descrever verbalmente uma
situacéo de interacdo. Pode ser feita pelo treinador ou pelo
grupo. o '

— S.D.: Observar diferentes interacoes livres, através da téc-
nica de role-play, entre membros do grupo e as suas res-
pectivas criangas.

Depois da observacédo dessas interacdes, o treinador deve
encorajar o grupo a discutir as situacdes apresentadas e deixar
as pessoas que tomam conta de criancas decidirem quais sdo as
formas de interagcdo mais adequadas nas situacbes apresenta-
das. Dessa forma, cada participante ira comegar a elaborar seu
préprio conceito: o que deve ser uma “boa interagao”.

O treinador e o grupo em si devem ser defsencorajados a
fazer relatos ou discutir sobre interagdes “inadequadas”. A énfa-
se total deve ser no enfoque das “boas interagdes”, na expectati-
va de que estas aumentem em numero e qualidade, e que as
“inadequadas” diminuam pela falta de reforco.

8. Agora, que as pessoas que tomam conta de criancas tém se
esforcado para compreender os diferentes modos de interacéo,
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¢ hora de falar sobre as caracteristicas da “boa interagao’, tal
como sao propostas pelo programa.

9. Apresentacgéo das “Oito Diretrizes para a Boa Interagao” em
um cartaz, com desenhos, como algo que eles deverao traba-
Ihar nos préximos encontros.

Segundo Encontro

Rapida introdugdo dos modos expressivo-emocionais.

2. Apresentacgao das linhas basicas 1 e 2:

— S.A.: observar o videoteipe, mostrando a linha basica 1 e 2.

— S.B.: escrever situacoes de interagcdo, descrevendo as li-
nhas basicas em cartbes separados e da-los as pessoas
que tomam conta de criancas.

— S.C.: apresentar verbalmente as situacdes, escrevendo as
linhas basicas.

— S.D.: apresentar as linhas basicas através de um encena-
cao estruturada — role-play — entre mae/crianca.

3. Discutir com o grupo as caracteristicas de cada linha basica
(1 e 2) na cena.

4. Encorajar as maes a descreverem exemplos de como elas
interagem com seus proprios filhos, em relagéo as linhas
basicas explicadas no encontro.

5. O treinador deve ter em mente exemplos da sua experiéncia,
para comegar, se for necessario, a encorajar a discusséao (€
muito Gtil falar na primeira pessoa, “Eu”...).

Os exemplos devem estar relacionados com o contexto cul-
tural do grupo. Sao algumas linhas basicas, desenvolvidas a
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partir de cada uma das Oito diretrizes, e idéias iniciais para
ajudar os treinadores a comecar.

6. Uma vez que as linhas basicas tenham sido apresentadas e
discutidas com o grupo, se houver criangas no encontro, uma
encenacao pode ser realizada para que as diretrizes para a
boa interacao sejam colocadas em pratica pelas maes que
estejam preparadas para fazé-lo:

— S.A.: gravar a encenagao e discuti-la posteriormente com o
L grupo. Retrospectiva em video.
| — S.B., S.C. e S.D.: discutir a situagao encenada entre as pes-
‘ soas que tomam conta de criangas, para analisar as manei-
ras pelas quais as linhas basicas foram encenadas.

O treinador deve estar sempre atento para reforcar os aspec-
tos positivos da interacdo, mesmo que as linhas basicas nao
tenham sido colocadas em pratica, exemplo: “Vocé faz muito
bem, mas deixe-nos ver se podemos tentar chegar ainda mais
perto da linha basica que noés estamos tentando praticar”. Em
seguida, o treinador orienta a pessoa que toma conta da cri-
anca e a ajuda a realiza-la. O treinador nao deve dizer como
ou por que as linhas basicas ndo foram executadas.

| Enquanto o grupo esta fazendo uma retrospectiva, o treinador
deve usar as palavras-chave relacionadas a cada linha basica
para enfatizar e deixar claro para o grupo que a pessoa esta
colocando em pratica os conteudos das linhas basicas, exem-
plo: “Vocé esta fazendo muito bem! Olhe! Vocé estéa abragan-
do o seu bebé enquanto esta olhando nos olhos dele; que é
uma 6tima maneira de expressar o seu amor”.
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7. Passar trabalho de casa para as maes. Elas devem ser solici-
tadas a pensar, durante a semana seguinte, até o proximo
encontro, sobre as linhas basicas que tém aprendido, e a
escrevé-las ou lembrarem de exemplos: onde e como elas as
tém usado. As “Regras” de Bergen também contém um tipo de
escala de auto-avaliagao (HUNDEIDE, a, s./d.).

Cada membro do grupo deve trazer as escalas completas para
o proximo encontro, para que divida também suas experiénci-
as no uso das linhas basicas 1 e 2 com o grupo.

8. Breve sumario dos topicos importantes do encontro.
Terceiro encontro

1. O treinador deve revisar as linhas basicas 1 e 2, lembrando ao
grupo as idéias principais de cada uma.

2. O treinador deve encorajar o grupo a dividir suas experiéncias
de uso das linhas basicas 1 e 2, em casa, durante a semana
anterior: devem descrever as situagdes em que as tém usado,
dando exemplos. Aquelas maes que nao trazem os exemplos
por escrito devem ser encorajadas a dividir suas experiéncias
verbalmente.

Prosseguindo, as linhas basicas 3 e 4, devem ser introduzidas,
com a mesma estrutura que foi usada no segundo encontro,
ou seja, seguindo os pontos de 1 a 8 para o segundo encon-
tro, mas substituindo as linhas bésicas 1 e 2 pelas linhas basi-
cas 3e 4.
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Quarto encontro

. Oftreinador deve revisar as linhas basicas 3 e 4, lembrando ao

grupo as principais idéias de cada uma.

O treinador deve encorajar o grupo a dividir as experiéncias
de uso das linhas basicas 3 e 4 de casa, durante a semana
anterior: devem descrever as situacdes em que as tém usado,
dando exemplos. Aquelas maes que nao trazem os exemplos
por escrito devem ser encorajadas a dividir suas experiéncias
verbalmente.

Explicar brevemente, e sem usar palavras técnicas, o que é
uma experiéncia de aprendizagem mediada e o papel de cada
um como mediador humano entre as suas criangas e 0 mundo.

Agora, introduza as linhas basicas 5 e 6 e siga novamente a
mesma estrutura usada no segundo encontro.

Quinto encontro

1.
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Revisdo das linhas basicas 5 e 6, pelo treinador, lembrando
ao grupo as idéias importantes de cada uma.

O treinador deve encorajar o grupo a dividir as experiéncias
de uso das linhas basicas 5 e 6 de casa, durante a semana
anterior: devem descrever as situagdes em que tém posto em
pratica os ensinamentos, dando exemplos. Aquelas maes que
néo trazem os exemplos por escrito devem ser encorajadas a
dividir suas experiéncias verbalmente.

Agora, introduza as linhas basicas 7 e 8, usando a mesma
estrutura tal como no segundo encontro.
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Sexto encontro

1. Revisdo das linhas basicas 7 e 8, pelo treinador, lembrando
ao grupo as idéias importantes de cada uma.

2. O treinador deve encorajar o grupo a dividir as experiéncias
de uso das regras 7 e 8 de casa, durante a semana anterior:
devem descrever as situagcoes em que as tém usado, dando
exemplos. Aquelas maes que ndo trazem os exemplos por
escrito devem ser encorajadas a dividir suas experiéncias ver-
balmente.

3. Em seguida, o treinador deve revisar todas as “Oito Diretrizes
para a Boa Interagao” e encorajar o grupo a conversar livre-
mente sobre o que tem aprendido e como o treinamento tem
ajudado a melhorar suas interagdes. E aconselhavel que os
treinadores preparem perguntas com antecedéncia para que
tenham algumas prontas para discussdo. O treinador deve,
durante as sessoes de treinamentos anteriores, fazer uma lis-
ta de topicos para discussao nesta ultima sessao. Principal-
mente 0s que surgiram, mas nao foram trabalhados satis-
fatoriamente durante as sessdes anteriores.

4. Os treinadores devem indicar meios e modos de contato, pois
as maes podem querer contacta-los individuaimente, no futu-
ro, com perguntas sobre o programa.

5. O treinador deve enfatizar que o importante néo € lembrar as
Oito Diretrizes de cor, mas ter presente o objetivo que & me-
Ihorar as interagdes com suas criangas, colocando em pratica
todos os conceitos e idéias que aprenderam durante o treina-
mento.
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As pessoas que tomam conta de criangas devem fazer uma_
avaliagdo do programa e dos métodos utilizados no treinamen-
to. Para isso, ao final, deve ser dado a elas um questionario
aberto. Este pode ser preenchido individualmente, ou em gru-
po, ou em uma discusséao aberta entre o grupo e o treinador.

Grupos pilofo de pessoas que tomam conta de criangas

Nos paises em que um programa esta apenas comegando,

grupos piloto devem ser implementados, para avaliar a efetividade
do programa, assim como para introduzir algumas modlflcagoes
ou melhorias na estrutura do treinamento:

1.
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Para os grupos piloto de pessoas gue tomam conta de crian-
¢as, o primeiro encontro deve comecar com um formulario de
avaliacdo para as pessoas que tomam conta de criangas: “Ava-
liacdo da Interacao Mae-Filho”. Com isso, torna-se possivel
determinar o quanto ja praticam e para ficarem conscientes
dos tépicos que serado ensinados através das “Oito Diretrizes
para a Boa Interac&o”. E importante nao apresentar ou falar
anteCipadamente sobre os conteudos dos encontros para ob-
ter resultados que nao estejam influenciados pelas informa-
¢coes preliminares. O objetivo da avaliagdo pode ser explicado
as pessoas que tomam conta de crianga, acrescentando que,
depois dela, o programa sera apresentado.

Comecar o treinamento seguindo a estrutura apresentada nos
seis encontros.

No sexto encontro, um sétimo passo, no final do encontro,
deve ser introduzido:
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7. Para os grupos piloto de pessoas que tomam conta de crian-
cas, 0 sexto encontro deve terminar novamente com a “Avali-
acao da Interagdo Mae-Filho”. Esta é necessaria para ver se
no treinamento do uso das “Oito Diretrizes para a Boa
Interagcdo” houve mudanga na interagéo entre a pessoa que
toma conta e a crianga, ou ndo. Os resultados devem ser com-
parados com as respostas dadas no comego do treinamento.
Se o programa foi efetivo, as pessoas que tomam conta de
criangcas devem notar um aumento das agoes estabelecidas
nas “Oito Diretrizes”. Esta avaliagado pode ser repetida, se pos-
sivel, trés meses depois, para ver se as pessoas ainda estéao
praticando os contetidos das “Oito Diretrizes” ou se diminui-
ram ou aumentaram durante este periodo de tempo.

O efeito da sensibilizacido, e as opinides e avaliagcdes dos
orientadores de grupos de pessoas que tomam conta de crian-
cas devem ser levados em consideragéo para obtengéo de maio-
res beneficios.

A avaliagao para os treinadores

Quando o treinamento dos futuros treinadores ou facilita-
dores de um grupo de pessoas que tomam conta de criancas €
feito através de um workshop, € aconselhavel avaliar em que
grau eles tém compreendido os contetudos do programa, para
transmiti-los mais tarde. Para esse objetivo, dois formularios de
avaliacdo, um aberto e um fechado, estao sendo desenvolvidos.
Um outro breve questionario aberto também esta sendo desen-
volvido para saber as opinides dos treinadores sobre o programa
e 0 método de treinamento que irdo usar com os grupos de pes-
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soas que tomam conta de criangas. Todos estes formularios de
avaliagéo podem ser preenchidos individualmente ou serem apre-
sentados como um trabalho de grupo.
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IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE
ESTIMULAGAO PSICOSSOCIAL NO INiCIO DA IN-
FANCIA PELA OMS (P.E.P.LI-OMS)

. A Divisdo de Saude Mental da OMS entra em contato com os
Escritérios Regionais para informa-los sobre o Programa de
Estimulacao Psicossocial no Inicio da Infancia (P.E.P.1.1.).

. Os Escritorios Regionais entram em contato com os represen-
tantes da OMS ou contrapartes apropriadas nos paises
selecionados ou areas de autoridade administrativa local.

. O representante ou contraparte apresenta o Programa ao Mi-
nistro da Satde e ao Ministro da Educac¢éo, ou seus represen-
tantes locais.

. Os dois Ministérios devem decidir que instituicbes devem es-
tar engajadas com o P.E.P.L.I. Por exemplo, Escolas de Medi-
cina, Psicologia, Servigo Social e Enfermagem, ou, por outro
lado, os Servicos Fundamentais de Cuidado com a Saude e
os Hospitais.

. Cada instituicao deve decidir que profissionais devem partici-
par de um treinamento (workshop), organizado pela OMS ou
com o aval da OMS. Estes profissionais serao aqueles que
vao promover a existéncia e o uso do P.E.P.Ll. e treinarao
também aqueles que trabalharao diretamente com as pesso-
as que tomam conta de criangas. Todo o material e metodologia
relacionados ao programa podem ser transmitidos a eles. O
apoio futuro e o contato com os promotores do P.E.P.LI. da
OMS também devem estar disponiveis.
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Os profissionais treinados durante o workshop transmitirdo o
P.E.P.LI. as instituicdes ou trabalhos de satide que estejam
relacionados. Neste nivel, uma decisdo € necessaria para
definir como o programa sera implementado, promovido e
transmitido as pessoas que tomam conta em cada area deter-
minada.. ' -

As escolas ligadas a saude (Medicina, Psicologia, Servico
Social, Enfermagem, etc.) serdo encorajad'as a incluir ou
enfatizar, em seus programas de estudo, a importancia da
estimulagdo psicossocial durante o inicio da infancia. A exis-
téncia do P.E.P.L.l. deve também ser promovido ao nivel edu-
cacional, sempre que possivel. |

Nos Hospitais, a viabilidade e o nimero de profissionais de-
terminarao a maneira e as unidades que devem estar envolvi-
das no Programa. Uma sugestéao & promové-lo com a Unida-
de Pediatrica. O treinamento dos 'grupos deve ser oferecido
as pessoas que tomam conta de criancas desde o nasci-
mento aos trés anos de idade. O treinador do grupo podera
ser um profissional de saude apontado pela Unidade; pode-
ré ser um pediatra, uma enfermeira, uma assistente social,
um psicélogo, etc.

O pessoal de outras unidades, como da Saulde Mental ou
Obstetricia, deve estar consciente da existéncia desta atividade
e ser capaz de encaminhar a este Programa as pessoas que
tomam conta de criangas.

No nivel do Cuidado Fundamental com a Satde, o programa
poderia ser promovido de formas diferentes, dependendo da
estrutura do servico de saude que o pais tenha.
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Os trabalhadores de saude envolvidos podem ser enfermei-
ros, assistentes sociais, psicélogos ou outros trabalhadores
de saude da comunidade ou vila.

Entre estes profissionais, alguns devem ser escolhidos e pre-
parados como futuros treinadores para trabalharem dire-
tamente com pessoas que tomam conta de criangas. O trei-
namento de grupos também podera ser oferecido por um
servigo de salde através de outras organizagdes existentes
(grupos de pais, organizagdes de mulheres, grupos organi-
zados da comunidade, unides de comércio, etc.).

A pessoa que toma conta de criangas, neste contexto, deve
ser a pessoa que esta diretamente envolvida na educacéao
da crianca. Pode ser uma mae ou parente, ou alguém de
fora do ambiente familiar, como os trabalhadores de creches,
centros de cuidado diario ou pré-escola, babas ou qualquer
outra pessoa que esteja cuidando da criancga.

Antes da acao de implementar a escala completado P.E.P.LL,
o programa deve ser primeiramente avaliado em um estudo
piloto, envolvendo os mesmos tipos de pessoas que tomam
conta de criancas, que servira de base para o treinamento do
programa principal. Este poderia usar hospitais, centros fun-
damentais de salide ou outros grupos que ja tenham mostra-
do um interesse pela estimulagdo psicossocial no inicio da
infancia.
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