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1. Introduction

1.1 La Décennie internationale de 1'eau potable et de 1'assainissement (1981-1990), qui a pour
objet de procurer autant que possible 3 tout un chacun une eau de boisson saine ef um assainis-
sement approprié, a incité les gouvernements, les collectivités et les organismes d'aide exté-
rieure & affecter des ressources au développement de ces activités. De 1'avis de tous, ce déve-
loppement est un préalable essentiel de la lutte contre les maladies & transmissiom ou A support
hydrique, aussi est-il indissociable d'un état de santé satisfaisant, fondement méme du bien-
Etre individuel comme de la productivité et de 1a richesse natiomales. Ces avantages ne peuvent
cependant se concrétiser gue pour autant que les installations d'approvisionnement en eau et
d'assainissement ne s'arr@tent pas de fonctionner et puissent &tre utilisées & leur pleine
capacité. Malbeureusement, il s'avére de plus en plus, ce qui ne laisse pas d'inspirer des
préoccupations toujours plus vives aux gouvernements et sux organismes de développement, que
T'utilité méme d'installarions de comstruction récente a fortement pati, au point qu’elles
tombaient parfois prématurément en panne, des insuffisances de l'exploitation et de 1'entretien,
la conséquence en étant qu'il fallait les changer ou les remettre en état avant la fin de leur
durde de vie normale. Les maigres ressources disponibles, qui auraienmt pu servir 3 développer
encore ces activités, ont ainsi 4té lourdement mises 2 contribution, ce qui aurait pu &tre dvité
ou du moins ztténué. La mise en oeuvre de wéthodes d'exploitation et d'entrerien approprides
permettrait de remédier 2 cette situation et de faire enm sorte que les ressources soilent
utilisées au mieux et qu'il soit possible d'en tirer le maximum de profit durable.

1.2 Les méthodes d'exploitation et d'entretien sont conditionnées par des facteurs aussi
nombreux qué divers, dont les plus importants ont été recensés dans une brochure de 1'OMS
(ET$/83.9)V parue napuére. Lors de la définition optimale de ces méthodes dans des circonstances
déterminées, i1 faut notamment tenir compte d'éléments tels que la situation sur le terrain,
les facteurs socio-économiques dans la zone d'approvisionnement, la prise en compte des para-
métres de 1'exploitation et de l'entretien au stade de la planification et de la mise au point
du prajet, les structures institutionnelles et gestionmaires, 1'emploi d'une technologie
appropriée, les ressources disponibles. Enomcer des directives complétes concernant 1'exploi-
tation et 1'entretien serait donc chose fort compliquée. C'est pour cette raison que le présent
document porte essentiellement sur un seul élément important, & savoir l'entretien préventif
des installations d'approvisionnement rural em eau, terme dont il convient d'ailleurs de pré-
ciser le sens.

1.3 Par entretien préventif, il faut entendre 1'entretien systématique et périodigue des
différents éléments d'un systéme ayant pour but d'assurer leur bon fonctionmement en réduisant
au minimum les pannes et de prolonger leur durée de vie utile, & ne pas confondre avec les
mesures correctives prises, lors d'une panne, pour réparer ou changer des éléments défectueux,
mesures qui ne peuvent Etre planifides & 1'avance, mais s'appliquent par cas d'espdce. Définir
une installation d'approvisionnement rural en eau serait plus compliqué, aussi se bormera-t-on
dans le présent contexte % dire qu'il s"agit d'une installation issue d'ume technologie aussi
simple que possible desservant des populations qui travaillent pour 1'essentiel dans 1'agri-
culture, la sylviculture, la pBche et autres métiers connexes et approvisionnant des collecti-
vités souvent dispersées qui, réduvites & leurs seuls moyens, ne peuvent techniquement ou finan=
cibrement prendre en charge une telle installation.

2, Place dc 1'exploitation et de 1'entretien dans le cycle du projet

2.1 L'exploitation et 1'entretien, dont 1'entretien préventif, sont considérés comme faisant
partie intégrante du cyele du projet qui commence par la définition de ce dernier et se poursuit
en plusicurs étapes par la planification, 1'étude et 1a construction, l'exploitation et 1'entre-
tien, puis 1'évaluation.? Malgré cela, 1l'on est souvent porté A penser que la partie du cycele

"Approvisionnement rural em eau — exploitatiom et entretien — huit questions & poser".

La brochure OMS/ETS/83.1 "Procédure d'évaluation minimale (PEM) pour les projets d'appro-
visionnement en esu et d'assainissement” renseigne sur 1'évaluation des projets.
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qul s'achive par la construction de 1'installation constitue une fin en soil, négligeant ainsi

le fair capital que son fonctionnement ininterrompu et son entretien dans les végles sont indis-
pengables si l'on veut tirer tout le profit possible du projer. I) s'agit done, on ne saurait
trop le mettre en exergue, de poser dés le début du cycle les fondements de bonnes méthodes
d'exploitation et d'entretien et de pleinement tenir compte et de l'une et de l'autre aux

stades de 1a planification, de la conception et de la construction. Certains des éléments de
cetre réflexion sont bridvement examinés dans les paragraphes gqui suivent.

3. Décisions comcernant 1'exploitation et 1l'entretrien prises au stade de la planification

3.1 Bien qu'une installation d'approvisionnement rural en eau desserve normalement une collecs
tivité incapable en général d'assumer la pleine et entilre responsabilité technique ou finan-
cidre de 1l'exploitation et de l'entretien, il n'en est pas moins admis en général que ses bénéfi-
ciaires devraient 8tre tenus au courant et consultés & tous les stades de 1'élaboration du
projet, et encouragés 4 y participer au maximum. Cette participation devrait non seulement
éveiller leur intér@t et leur sens de la propriété, mals encore les inclter 3 se partager le
fardeau financier, c¢'est-23-dire 2 fournit chacun sa part des ressources repouvelables néces-
saires, fardeau qui devrait sinom Btre sepporté en totalitéd, en guise de service social, par

les pouveirs publics. L engagement de la communauté peut wvarier d'un lieuw & 1'autre, mais
l'obiectif qui est souvent visé est que les bénéficiaires

i) Elisent un comité de 1 approvisionnement en eau de la collectivité ou son équivalent,
qui servira d'organe directeur local;

ii)  fournissent des travailleurs chargdés de 1l'exploitation et de l'entretien courant de
1'installation;

iii) prennent & leur charge une part des frais d'exploitation et d'entretien aussi
impoytante que les circonstances le permettromk, '

Investir de responsabilités et de pouvolrs une sectlon spécialisée de 1'organisme technique
chargé de ryéaliser le réseau 4’ approvisionnement en eau est souvent, l'expérience le prouve,
une solution tout indiquée pour assurer & la collectivité le soutien voulu en matidre d'explei-

tation et d'entretien, ¢’ est-3-dire
i) la formation du persommel fournl par la collectivité;
ii) les visites périodigques et les conseils;
iii) les travauy d'entretien préventif et les dépannages gque la collectivité, faute de

moyens ou de la compétence technique, ne peut entreprendre,

L'orzanisme technique en question aura besoin, pour assurer ces services, de concours finan-

ciers, matérialisés en général par des contributlons de la collectivité et des subventions des
pouveirs publics,

3.2 Le partage des responsabilités institutiomnelles dams le sens indiqué ci-dessus se
traduit fréquemment par la mise sur pied d'une organisationm de l'exploitatiom et de 1'entretien
qui répartit ces responsabilités entre tous les groupes suivauts ou certains d'entre eux
i) salariés de la collectivité chargés de 1'exploitation et de l'entretien courants;
ii) personnel de 1'organisme de soutien technique :
a) formant des équipes itinérantes qui inspectent les installations selon un

programme pré&tabli;

B) affecté A des ateliers auxquels des pidces d'équipement sont apportées ou ame-
nées A imntervalles réguliers prédéterminés;

iii) entreprenceurs spécislisés effectuant régulldrvement certains travaux d'entretien,
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3.3 De toute évidence, il ne faut pas, une fois la construction achevée, laisser ceés ques-
tions se régler comme elles peuvent ou prendre & leur sujet une décision irréfléchie. Biem au
contraire, il est nécessaire que les représentants de 1'organisme technique et ceux de la
eollectrivité en discutent au débuf du cyele du projet pour défipir nettement le partage des
respongabilités adminlstratives, techniques et financires de 1l'exploitation et de 1l'entretien,
et que l'organisme technique et le ministdre dont reldvent les sllocations budgéraires s'en
entretieonent afin que soiznt attribufes en temps voulu les subventions officielles renouve-
lables correspondant 2 la part des dépemszes d'exploitation et d'entretien qui sont & la charge
de ¢cet organisme. 51 les décisions en la matizre sont prises suffisamment t8t, il sera
pnssible

i) de déterminer les sources et l'ampleur des fonds renouvelables nécessaires et de
prendre les mesures voulues pour les attribuer (par exemple en calculant un bargme local,
en définissant les modalités de facturation et de recouvyement, en approvisionpant le
budget de 1'organisme);

) de recenser les besoins de main-d oeuvre et de mettre en branle les wesures de
recrutement et de formation;

iid) de définir les installatioms et les matériels auxiliaires nécessaires &4 1'exploi-
tatfion et & 1l'entretien (par exemple, les moyens de tramgpoxt, l'ourillage, les ateliers,
les approvisionnements) et d'en assurer la dotatiom;

iv) de prendre les mesures administratives voulues (par exemple, L& création d'un comité
de 1'approvisionnement en eau de la collectivitd, 1'&Slaboration de manuels et de pro-
wrammes d expleitation =t d'entretien, la préparation de registres, la conclusion de
contrats de sous-traitance pour la fourniture de produilts tels que le carburxant et les
biens comsomptibles, les travaux d'entretien préventifs sous-traités & des entrcprensurs
locaux).

4, Décisions concernant 1'exploitation et l'entretien prises aux stades de la conception et
de la construction

4.1 Lors de l'élaboration des parambtres conceptuels, de 1'étude des aménagements, du choix
du matériel ainsi que des matériaux et des méthodes de construction, il faut mirement réfléchir
aux éventuelles répercussions que les décisions arrvétdes peuvent avoir par la suite sur
l'exploitation et l'entretien. Il faut tout particuliérement se soucier :

i) d'adopter une tectmologie compréhensible et du matériel qui pulsse &tre exploité et
antretenu, avec un minimum de supervision et de soutien, par les salariés de la
collectivicé:

ii)  de cheisir du matériel suffisamment fiable et robuste pour résister aux conditions
d'utilisation prévues. Ce choix doit se falre en tenant compte non seulement de la mise
de fouds nécessaire, mais encore de 1'actualisation des dépenses dlexploitation et
d'entretien pendant la durée de vie prévisible du matériel;

1ii) de n'installer que du matériel pour lequel il est facile de se procurer des pidces
de rechange, alnsi que les outils et les Squipements nécessaires pour 1l'exploitarion et
l'entretiens

iv} de prendre en considération, lorsque plusieurs installations sont du ressort des
organismes assurant l'exploitatiom et 1l'entretien, les dconomies pouvant Etre réallisées
grice & la normalisation du matériel, & la simplificatiom des prograwmes de formation, &
la limitation de 1'assortiment de pidéces de rechange stockées et de 1'équipement des
équipes d'entretien;

v) de tenir autant que possible compte des caractéristiques propres A faciliter 1Texplei-
tation et 1'entretien, par exemple 1'accessibilité de t'installation, et de la poseibiliré
de disposer de matériel de réserve, de sorte que l'expleitation puisse se poursuivre quand
un élément de 1l'installation est mis hors service pendant la durée de l'entretien préven-—
tif. Dans ce dernier cas, il sera peut-&tre possible, si plucieurs installations sont
pourvues d'un matériel normalisé, de garder le matériel de réserve, pompes et moteurs par
exemple, cn dépdt dans des ateliers et de 1'utiliser & tour de rSle lorsqu'il faut inmo-
biliser les éléments correspondants pour en assurer l'entretien préventif;
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vi} de contrdler suffisamment la qualité lors de 1'achat et du montage du matériel, et
de procéder pendant le montage et la construction i des contrfles permettant de déceler
Lles défauts avant la mise en service ou sous terre.

Pagsage de la constructiom & 1'exploitation et & 1'entretien

Cette phase transitoire du cyele du projet se caractérise le plus souvent par d'importants

changements de main-d'oeuvre, voire par un remplacement complet du personnel chargé de la
construction par ¢elui qui assumera l'exploitation et 1'entretien, la continuité me pouvant
ainsi Etre garantie pour ce qui est de la connaissamce du plan d’ensemble et du matériel
instzllé. Pour éliminer cette solution de continuité, il faut que :

5.2

i} le personmel d'exploitation et d'entretien travaille sur le chantier 2 tout le moins
au stade final de la construction afin qu'il puisse se familiariser aveg 1'installatiom
et participer au contrSle et au rodage des machines et du matériel;

ii)  l'organisme de développement fournisse un jeu complet des plans a 1'état définitif
qui montrent clairement 1'implantation de 1'ensemble de 1'imstallation et indiquent le
diamétre des conduites et les matériaux dont elles sont faites, 1'emplacement des vannes,
des colonnes d'alimentation, des réservoirs et autres éléments, ainsi que les caractéris-
tiques des produits tels que le sable des filtres qu'il faut changer de temps 3 autre;

ii1) s0it dressé un inventaire des éléments constitutifs de l'installation et du maté-
riel. Ces données se laissent commodément classeér dans un fichier indexé dont les fiches
peuvent servir 2 enregistrer les travaux d'entretien ou de réparation exécutés par la
sulte sur 1'élément en question. A l'annexe 1 est présenté un modiéle de fiche d'entretien
et de réparation chromologique sur laquelle peuvent Etre consignés au recto les carac—
téristiques techniques de 1'élément, la date de son montage, son emplacement, ete., et
au verso les travaux d'entretien et de répararion auxquels il donne lieu., Ces fiches
doivent &tre congues de maniire que puissent y figurer toutes les données techniques
utiles concernant tel ou tel élément. Le modéle de fiche représenté a l'annexe 2 sert &
enregistrer les caractérigtiques d'um puits peu profond et, au verso, des précisions sur
les travaux d'entretien effectués,

Les documents fournls par les fabricants du matériel installé, par exemple les descrip-—

tifs, le manuel de montage, le manuel d'exploitation et la liste des pidces de rechange,
doivent Etre soigneusement mis de cfté afin que 1l'on puisse g'y reporter par la suite,
L'endreit ol ils se trouvent doit également &tre inscrit sur la fiche d'entretien et de répa-—
tation. Il serait peut-ftre bon que cette documentation reste entre les mains de 1'organisme
de soutien technique, car les manuels ne sont pas towjours rédigés dans la langue du pays et,
de plus, 1ls sont fréquemment trop compliqués pour que le persommel affecté & 1'installation
puisse les comprendre sans difficulré. Dang ce cas, l'organisme de soutien technique devrait
procurer % ce dernier des instructions simples et faciles & comprendre, rédigédes dans sa
langue maternelle et accompagnées de plans et de dessins.

6.

6.1

Base pour 1l'organisation et la gestion d'un programme d'entretien préventif

Dans le cadre d'un tel programme, il s'agit pour l'essentiel d'organiser et de diriger

les activitéds nécessaires pour mener 3 bien les travaux d'entretien prédéterminés et pério—
diques sur les éléments des installatioms gqui se trouvent dans un secteur opérationnel donné.
Ce programme se fonde suy 3

i) la détermination de la périodicité des travaux et de l'endreit ofi ils doivent &tre
effectués, ainsi que sur le partage correspondant des responsabilités;

ii) le recensement des ressources nécessaives - moyens financiers, main-d’ceuvre, ocutils
et équipements, ateliers, moyens de transport, approvisionnements consomptibles, etg. -
pour faire ces travaux;

iii) la logistique nécessaire pour la fourniture et la mise en place des ressources
requises pour 1'exécution programmée des travaux; '
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iv) un systéme d'érablissement de rapports permettant de contréler la bomne exécution
du programme et de déterminer les modificarions nécessaires pour en améliorer 1'efficacité.

6.2 Etant donné le grand nombre de variables qui entrent en jeu dans I'élaboration des
programmes d'entretien préventif, dont, par exemple, 1'importance et la complexité de 1'instal-
lation, la technologie mise en oeuvre, le partage des responsabilités institutiomnelles, estc.,
aucun plan universellement applicable ne poutrait se concevoir. Il existe néanmoins certains
éléments communs dont il sera question dans les paragraphes gui suivent.

7. Définition des tiches

7.1 L'inventaire des composantes de 1l'installation et du matériel (voir paragraphe 5.1 11i1))
gert de document de base & partir duquel il est possible d'entreprendre la définition des
tiches. Point n'est besoin d'insister sur la grande importance que revét une fiche d'entretien
et de réparation, compléte et détaillée, concernant chaque élément, car il faudra 1'étudier
pour ensuite ordonnet, en fonction des rigles établies ou des recommandations des fabricants,
leg travaux d'entretien préventif sur cet &lément particulier.

7.2 Les annexes 3 et 4 indiquent & titre d'exemple les travaux d'emtretien préventif auxquels
il faut procéder sur un moteur diésel et une pompe & main, et renseigment en outre sur la
périodicité (quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, etc.) de chacune de ces opérations, les
matériaux nécessaires et le niveau de responsabilité du personnel chargé du travail. L'annexe 5
présente dans une optique plus générale les travaux & prévoir sur les divers éléments, &

savoir les machines, les biAtiments et les autres ouvrages, dont se compose une installation
d'approvisionnement en eau.

7.3  rour déterminet les besoins globaux en matiére d'entretien préventif dans une zone opéra-
tionnelle donnée, il faut commencer par catégoriser les éléments comstiturifs de chaque instal-
lation d'approvisionmement en eau et las inscrire sur une fiche du genre de celle qui est
illustrée & 1'annexe 6. Comme le montre 1'exemple cité, ce sont, dang cette zone opération?elle
groupant 15 installations approvisionnant autant de villages, 14 moteurs diésel, 1% appareils
de chloration alimentds par gravité, 187 colonnes d'alimentation, etc. qu'il faudra entretenir
préventivenent,

7.4 A partir de la liste des éléments catégorisés, un numéro repére peut &tre attribué 3
chacun d'entre eux (voir annexe 7), par exemple les numéros J3 et J4 aux didsels du village C,
le numéro N9 au réservoir de stockage du village K, etc. Ces numéros devralent Etre apposés le
cas échéant sur chagque élément et reportés sur la fiche d'emtretien et de réparation
correspondante,

7.5 Les donndes rassembldes lors de ces différentes étapes suffisent pour dreeser un plan des
travaux d'entretien préventif, les facteurs ci-—dessous étant conmus !

i nombre total d'éléments catégorisés composant les imstallations qui se trouvent dans
la zone opérationnelle (anmexe 6);

ii)  emplacement de chaque €lément d'une catégorie donnée (annexe 7);

Lii) travaux d'entretien préventif devant Stre effectuéds sur chaque élément (annexes 3,
4 et 5):

iv) périodicité de chacun de ces travaux, les fournitures, dont les pléces de rechange,
nécessaires, de méme que les apports de main-d'oeuvre (annexes 3, 4 et 5).

7.6 En ce qui concerne le paragraphe 7.5 iv}, les besoins de fourmitures sont i considérer au
départ comme estimatifs. Les chiffres correspondants seront affinés par la suite en fonction des
besoins opérationnels réels. Ils sont ceépendant suffisamment précis pour permettre d'élaborer
des calendriers annuels concernant les huiles et graisses, les pigces de rechange, ete. Le
partage des responsabilités guant aux t&ches 3 effectuer sera décidé soit sur la base des
accords institutionnels conclus, soit de facon 2 concorder avec les compétences ou les
ressources (ateliers, moyens de transport, etc.) disponibles. Le volume de travail imparti aux
différentes catégories servira & déterminer si la dotation d'un atelier de district en moyens
matériels se justifie dans sa zone opératiomnnelle ou si les travaux pourraient &tre exécutés
concurremment avec ceux des zones opérationnelles limitrophes dans un atelier régional.
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7.7  En général, les éléments de 1'installation 3 entretenir préventivement peuvent se caté-

goriser ainsi :
i}  bAtiments et autres ouvrages]
W) tuyaux, vannes, robinets et raccords; puits et pompes a main:
iii)  installation, moteurs, appareillage et c3blage électriques;

iv) machines rotatives, autres moteurs, pompes, adromoteurs, eto,:

v) matériel spécialisé, par exemple imstruments de mesure, appareils de chloration;

vi) moyens de transport, outils et équipements.

Ainsi il sera possible, dans chaque zone opérationmelle, de combiner les travaux d'entretien
préventif nécessaives sur Lous les éléments classds dans une catégorie donnée et de délimiter les
tiches globales qui, d'apres cette classification, incomberont & chaque niveau de responsabi-

lité. Ces données serviront & établir les descriptions de poste et & calculer les effectifs,
les ateliers, les moyens de transport, les fournitures et les stocks nécessaires.

8. Ressources nécessalres pour un programme d'entretien préventif

8.1 Comme indiqué aux paragraphes précédents, la délimitation des tH3ches dans le programme
global, leur périodicité et leur lieu d'exécution, ainsi que le partage correspondant des
responsabilités, comstituent le fondement du programme d'entretien préventif. Il est évident,
cependant, qu'aucun programme, pour aussi hien qu'il puisse Etre défini, ne pourra Etre
couronné de succés si les ressources nécessaires pour l'appliquer font défaut. Malheureusement,
la cause profonde d'un entretien préventif ipefficace n'est que trop fréquemment & chercher
dans la négligence qui fait que 1l'ampleur de ces ressources n'est pas calculée avec exactitude
et que, faute de planification et de budgétisation, elles ne sont pas disponibles &n temps
voulu. L'on s'imagine & tort que le cycle du projet s'achiéve en mEme temps que la comstruction
et 1'cn fair fi des ressources rencuvelables nécessaires et des conséquences gque cela implique.
Quelques-unes des ressources couramment nécessaires sont examinées dans les paragraphes
ci-dessous.

Qutillage, matériel et vBtements indispensables

8.2 Tout le personnel doit &tre muni des vE@tements protecteurs (salopettes, bottes, gants,
lunettes, écrang facilaux, etc.) et des outils de premisdre nécessitéd (clefs 3 molette, pistolers
graisseurs, burettes i huile, clefs i tubes, etc.). En outre, il deit v avoir sur place des
équipements de sécurité (extincteurs, trousses de premiers soing, ete.), ainsi que des affiches
de sécurité, claivement Lllustrées ot rédigdes dans la langue du pays, indiquant au personnel
les précavtions qu'il doit prendre quand il travaille sur des éléments tels gque le matériel
électrigque ou Les apparells de chloration 3 gaz. Une bonme partie de ces vEtements, ourilg,
etc. sera utilisée non seulement lors des travaux d'entretien preéventif, mais encore dans le
cadre général de 1l'exploitation et de 1l'entretien,

Fournitures et pidces de rechange

8.3 Une premigre évaluation des besoins dans ce domaine peut avoir lieu lors de la définition
des travaux d'entretien préventif. Par la suite, ces données pourront varier d'une année 3
1"autre, car certains travaux, tels qu'un nouveau tirage des plans des bAtiments, n'ont pas
lien tous les aus, tandis que d'autres se répatent & des intervalles variables conditionnds par
le nombre d'heures de fonctionnement d'un élément donné, par exemple un groupe électrogéne de
secours. Une approximation sufficamment précige des begoins en fournitures et piéces de rechange
pour l'entretien préventif est cependant, en zénéral, toujours possible., Pour déterminer les
besoins globaux de l'ewploitation et de l'entretien, il faudra v ajouter les besoins propres &
1'exploitation (par exemple les carburants et les produits chimiques).

8.4 Les diffjeulrés ne manqueront pas de surgir dans les plus brefs délais gi le programme
d'entretien préventif ne dispose pas sur place des fournitures et piéces de rechange dont il
a besoin. Commander, stocker et distribuer en temps voulu ces approvisionnements, de méme que
gérer les stocks et en rdéglementer la soxtie, sont d'importantes tdches administracives qu'il




whHo/ cws/ETS/ 84 .11
Page 8

vaut mieux confier au personnel de 1l'organisme de soutien gqu'aux collectivités. En effet, le
fait de commander em vrac peut présenter des avantages gsur le plan financier, aussi vaut-il
mieux en charger — de mfme que de l'achat de fournitures spécialisées, en particulier celles
qui. proviepnnent de l'étranger et sont peut—-8tre soumises, a3 cause du contrfle des changes, &
des formalités particulidres — des magasiniers qualifiés, lesquels ne se trouvent généralement
pas au niveau de la cellectivité. Quant aux fournitures qu'il est facile de se procurer suy
place & un prix compétitif, il n'est peut—&tre pas nécessaire d'en garder en stock. Il faut
cependant soumettre les achats sur place & des régles strictes et appliquées avec fermeté, car
les malversations sont fréquentes & ce niveau.

8.5 Dans 1'entretien préventif, il faut aussi remplacer par de nouvelles piéces les anciennes
gui sont en service depuis quelque temps. Dans de nombreux cas, il peut Etre plus économique de
les faire remettre en état par les ateliers et de lesréutiliser. C'est ce qui devrait Etre fait le
plus possible. I1 faudrait aussi édicter des régles imposant au personnel d'entretien 1'obliga-
tion de rendre les anciennes pidces afin qu'elles puissent Etre passées par pertes et profits
ou réparées et, dans ce dernier cas, 8tre remises en stock.

6,6 Le financement des achats de fournitures et de pitces de rechange sera probablement
ventilé en fonection de la répartition des responsabilités. Une partie du total des fournitures
et des pikces de rechange est imputée aux travaux quotidiens, hebdomadaires ou mensuels effec-—
tués par des salarids de la collectivité qui peuvent se la procurer sur place ou auprés de
l'organisme gérant les stocks au moyen de demandes mensuelles ou rrimestrielles, contre
paiement par la c¢ollectivité, Etant domné sa rotation rapide, cette partie peut Etre stockée
sur place. Les fournitures nécessaires 4 1'organisme de soutien, normalement gardées en stock
i proximité des ateliers, somt délivrées selon les besoins aux équipes itinérantes d'entretien
ou au persomnel d'atelier chargé des travaux d'emtretien préventif. Le prix en est normalement
payé au moyen de la subvention renouvelable octroyée par l'administration centrale A l'organisme
technique, complétée comme convenu dans certains cas par des versements de la collectivité.
Normalement, le cofit de 1'organisation des stocks, y compris les dépenses de personnel, est
considéré comme faisant partie des frais généraux administratifs imputables en totalité au
budget ordinaire.

Ateliers

8.7 Le nombre des ateliers nécessairves dépend, de méme que leur emplacement, de la réparti-
tion imstitutiommelle des responsabilités quant aux tfches devant &tre accomplies dans le cadre
du programme global d'entretien préventif, Il s'agit d'instituer un systéme permettant d'assurer
amoindres frais un entretien efficace, cela en évitant les installations faisant double emploi
ou trop de perfectionnisme dans le choix du matériel, en veillant aussi & limiter 1'effectif du
personnel et la quantité de matériel au strict minimum nécessaire, et & nettement délimiter les
responsabilités dans les plang de travail annuels.

£.3 Dans une installation type d'approvisionnement rural en eau, il est peu probable que les
salariés de la collectivité aient a effectuer des travaux d'une grande technicité, c'est
pourquoi il suffit souvent, au niveau local, de ne prévoir qu'un simple établi garni d'un
solide &tau et de quelgues putils indispensables, par exemple une scie 3 métaux, un marteau de
forgeron, des limes et des tarauds.

8.9 Les ateliers régionaux ou de district dotés en personnel par ]'organlsme de soutien
technique scront d'un niveau plus relevé et devront Etre pourvus de tout l'outillage nécessaire
pour exécuter les travaux demandés par les imstallations qu 'ils desservent. [1 ge peut qu'il
faille, outre les ateliers centraux, des ateliers mobiles outillés, par exemple, pour retirer
les tuyaux de drainage des trous de forage profonds ou pour vectifier les soupapes dTun moteur.
Souvent, un seul atelier central bien équipé, occupé & plein temps par 1° entretien et le dépan-
nage de toutes les installations de la zone opératiomnelle, sera financiarement plus intéressant
gue plusieurs petits ateliers disposant en double de tout le matériel et dont le personnel n'est
pas suffisamment occupé.

B.10 Torsqu'il s aglt de déterminer 1l'ampleur des moyens matériels & prévoir au niveau de la
collectivité ou de Ll'organisme de soutien, il ne faut pas perdre de vue 1'avantage qu'il pourrait
éventuellement y aveir & faire appel au secteur privé, Clest ainsi qu'il! faut voir de plus prés,
au cas ol des garages du lieu pourraient se charger de décrasser les moteurs, ce qu'il en cotite=
rait par rapport & 1l'emploi direct du perscumel d'entretien préventif.
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Moyens de transport

8.11  L'on congtate fréquemment que la colleetivité ne peut prendre & sa charge le transport
de son perscmnel ou que celui-ci n'en a pas besoin pour accomplir ses tfches. 3'il devait néan-
moins en €tre ainsi, une remorque tirée 3 la main ou par un tricycle devrait suffire pour
autant gque la distance parcourue ne $oit pas trop grande et que le travailleur p'emporte avec
lui que des outils 4 main. L'aequisition de véhicules & moteur doit se Justifier pleinement,
car la mise de fonds est importante et, de plus, les frais d'entretien er d'exploitation peuvent
facilement en Btre aussi élevés que le cofit d'une installiation simple d'approvisionmement en
edu.

8.12  Les besoins des ateliers régionaux ou de district en matidre de moyens de transport
seront nécessairement plus grands et déterminés en grande partie par les travaux i effectuer au
total dans la zone opérationnelle. Selon les circonstances, du matdriel spécialisé peut 8tre
nécessaire, par exemple des ateliers mobiles ou des appureils de levage puissants montés sur
des camions, wais il faudra s'attacher 3 simplifier et 3 réduire au minimum les besoins én
appliquant un programme efficace, congu de maniére & limiter le plus possible la duréde des
déplacements.

Ressources humaines

8.13  Pour ce qui est de l'effectif, das qualifications, des besoins de formarion, des tiches
et du liew d’exercice des activités, les ressources humaines nécessaires dépendent de 1'étendue
de la zone d'action, des techniques mises en ceuvre et du partage des responsabilités entre les
collectivités desservies et l'organisme de soutien technique.

8.14 Le personnel d'exploitation employé par la collectivité doit normalement entreprendre
aussi certains travaux d'entretien préventif (choisis sur la liste des tSches recensées plus
naut au paragraphe 7). Le plus souvent, il s'agira de travaux élémentaires et simples, tels

que freiner les boulons ou graisser les tourillons 4'unme pompe A main, remplacer les rondelles
d'étanchéité sur les robinets d'une colonne d'alimentation, contrdler 1'étanchéitd des conduites,
ouvrir périediquement les vannes de ringage. Il ne faut cependant pas sous—estimer 1'importance
de ces travaux, car ¢'est grice & un entretien préventif simple et périodique de ce genre,
effectué par du personmel local, que la durée de vie d'une ipstallation peut &fre nettement
prolongée & moindres frais, que la mécessité d'un entretien correctif peut 8tre décelée rapide-
ment, que 1l'instinet de propriéré de la collectivité peut &tre éveillé et cultivé.

8.15 Sur la base des travaux d'exploitation nécessaires dans une situation particuliére,
ainsi que des travaux d'entretien préventifs dévolus au personmnel d'exploitation, il est
possible d'élaborer des descriptions de poste pour les travailleurs affectés aux installations.
Ces descriptions de poste permeftent de se faire une idée de 1'eEffectif nécessaire et des
connaissances qu'il doit mettre en pratique pour éxploiter et entretenir les installations

dont il est responsable. '

8,16 Dans le cas des installations d'approvisiomnement rural en eau les plus modestes, congues
en fonction d'une technologie appropride, il n'est normalement pas nécessaire que le personnel
sddentaire soit hautement qualifié ou spécialisé. En régle générale, il doit s'acquitter de
toutes sortes de tdches relativement simples, aussi les compétences de haute technicitd
importent-elles moins, dans bien des cas, gue les qualifications manuelles générales et 1'apti-
tude 4 s'adapter et & improviser em 1'absence de tout encadrement serré. Le gardien ou l'ouvrier
d'entretien, choisi fréquemment au sein de la collectivité locale, devrait avoir suffisamment

de personnalité pour faire respecter, avec l'appui du comité de 1'approvisionnement en eay de

la collectivité, les instructions comcernant l'utilisation de 1'installation par la population.

8.17 Normalement, il sera nécessaire de former le personnel local désigné, formation qui
dépendra en grande partie de la technologie employée et des téches prévues. Comme indiqué plus
haut (paragraphe 5.1 1)), il est sans contredit plus avantageux de recruter le personnel
d'exploitation et d'entretien avamt la fin des travaux de construction, de sorte qu'il puisse
se familiariser avec 1'installation et participer & som exploitation pendant son rodage. I1
vsut misux que la formation soit placée sous le contrble de l'organisme de soutien technique
ou de représentants des fournisseurs du matériel pour autant qu'ils soient contractuellement
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responsables de l'installation pendant le démarrage et le rodage. En corcllaire de leur concours
finanecier au titre de 1'étude du projet et de la construction, les organismes de soutlen exté~
ricurs peuvent ajouter au prestige d'un programme de formation en le financant et en le mettant
en route.

8.18 Les salariés des collectivités devraient recevolr des instructions claires et précises
exposant en détail les tdches qui leur sont assignées en matiére d'expleitation et d'emtretien,
Ces instructions, fournies par !'organisme de soutien technique, doivent 8tre simples et faciles
a4 suivre, rédigées dang ia langue du pays et complérées par les dessing ou croquis nécessaires.
[l importe tout autant de muniy le persommel d'exploitation et d'entretien de registres et de
fiches (voir paragraphe 5.1 1ii)) sur legquels il devra porter les renseignements requis, dont
L'importance ne saurait trop ftre mise en ewergue, car ils témoipnent du fonctionnement et de
la fiabilité réels des divers éléments du matériel, de la quantité de piéces de rechange nécesz-
saires et de la durée des différents travaux d'entretien.

8.19 Des descriptions de poste fondées sur les travaux d'entretien préventif et corvectif
dont ils sont chargés seront également établies pour le personnel des organismes de soutien
technique. Ces tdches sont d'ordinaire plus spécialisées et plus technigques que celles du per—
sonnel affecté aux installations, ¢'est pourquoi il faudra probablement qu'elles soient remplies
par des travailleurs chevronnés, épauléds au besoin par des auxiliaires, qui auront notamment
pour fonctions importantes de contréler les installarions confiées 4 leurs soins et de aservir
de conseillers. I1 faut donc que ce soit deg personnes expérimentées et qualifides imspirant
confiance et respect aux collectivités qu'elles desservent. Il serait peu sepnsé de sous—estimer
les difficultés auxquelles on s"achoppe pour faire accepter a du personnel d'une telle enver-
gure l'idée de travailler dams des zomes turales. Pour 1'attiver et le retenir, il sera peut=~
8tre nécessalire de luil of frir des avantages tels qu'un logement subventiooné et des primes
spécilales.

8.20 De par les wisites gqu'ils rendent réguliérement aux installations des collectivités

pour les inspecter et former le personnel, les agents de l'organisme de soutien se trouvent
dans la meilleure des positions pour rappeler sans cesse les avantages gu'une installation
d'approvisionnement en eau bien exploitée et entretenue offre du point de vue de la santé
publique. Une formation appropriée et l'inclusion de questions concernant la santé publique
dans les descriptions de poste des cadres de cet organisme auront pour conséquence de maximiser
les avantages qui en découlent pour les populations bénéficiaires.

Financement

8.21 Tl est indispensable (voir paragraphe 3.3 i}) que les parties em présence s'entendent
avant le début des travaux de construction sur les besoins en fonds remouvelables et sur leur
provenance. A défaut, comme bien des exemples le démomtrent, il s'ensuit une rapide dégradation,
un fonctionmement intermittent et parfois méme un abandon des installations, d'odl la perte des
capitaux investis, la disparition des avantages sociaux escomptés, y compris pour la santé
publique, et la ruine des espoirs des collectivités bénéficiaires qui, parfois, ont contribué
&n espéces ou en nature aux dépenses d'investissement. I1 incombe dong & 1'organisme technique
promoteur d'évaluer avec précision l'investissement imitial et les divers postes de dépenses
renouvelables nécessaires pour exploiter, entretenmir et remplacer en fin de compte les imstal-
lations proposées, et pour faire face au service de la dette. Il faut négocier dans cet ordre
avec les pouvoirs publics, les collectivités et, éventuellement, 1'organisme extérieur qui
fournit les fonds d'équipement pour les amener & s'engager fermement 3 prendre entidrement 3
leur charge les dépenses de fonctionmement. Par principe, il ne faut passer 4 1'exécution d'un
projet qu'aprés avoir obtenu la garantie que ces dépenses seront couvertes.

8.22 Dans la plupart des pays en développement, les gouvernements se sont aper¢u qu'il ne

leur était pas possible de prendre entidrement a4 leur charge, & 1'échelle naticomale et gous
forme de service social, les frais de fonctionmement des installations d'approvisionnement

rural en eau. Etant doomé leur situation, les collectivités rurales sont en général incapables,
de leur cOté, de couvrir la totalité de ces frais au moven de leurs seules ressources. La
solution la plus évidente, dans la plupart des cas, réside dans le partage des frais, la collec-
tivité fournissant le personmel d'exploitation ou de gardiennage et les fonds nécessaires pout
régler tout ou partie des dépenses dlexploitation et d'entretien, le manquant éventuel étant
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comblé par une subvention que les pouvoirs publics accordent par 1l'intermédiaire de 1'organisme
de soutien technique. A quelques rares exceptions prés (par exemple, aux Philippines, le pro-
gramme d'approvisionnement rural en eau de Barangay), les pouvoirs publics se substituent ayx
¢ollectivités qui ne peuvent assumer le service de leur dette.

8.23 En ce qui concerne les frais d'emtretien préventif, les dépemges relatives aux travavx
qui sont de la responsabilité du personnel employé par les collectivités devraient normalement
Ztre & la charge de celles-ci, de méme que le colit des fournitures procurées par l'organisme
de soutien technique dans 1'exercice de ses fonctions. Les autres dépenses engagées par cet
organisme au titre du personnel, des transports et des frais généraux font 1'objet de négo-
¢ciations au stade de la planification du projet, négociations qui déboucheut fréquemment sur
le versement d'honoraires convenus d'un commun azccord pour chaque visite du personnel de
1'organisme.

8.24 Pour faive face aux frais découlant des engagements pris par la collectivité, qui
peuvent &tre évalués de facon assez précise lors des négociations sur la ventilation des
dépenses, la formule de la redevance pergue sur les utilisateurs de 1'eau peut &tre retenue.
Cette question doit, elle aussi, &tre absolument réglée avant la mise & exécution du prajet,
car, pour assurer un service satisfaisant, i1 faut avoir la certitude de pouwveir disposer de
recettes suffisantes. Nombreuses sont les modalités de paiement envisageables : réglement en
espéces aux points d'eauw, tarif forfaitaire par habitant ou par logement, compteurs d'eau en
cas de raccordements individuels au réseau {ce qui suppose um service de gqualité), etc.

§.25 TLe paiement en espéces implique 1'existence d'une structure de la collectivité dont
velzdvent les questions financizres, Cette fonction est en général dévolue au comité de 1'appro-
visionnement en eau, dont les membres sont €lus ou désignés au sein de la collectivité et
doivent bénéficier d'une formation en vue de 1'instauration de méthodes comptables simples et
efficaces.

9, logistique de 1'entretien préventif

9,1 Dans les paragraphes précédents, 1'accent a été mis 3 maintes veprises sur la planifi-
cation préalable nécessaire 2 1'élaboration d'un programme rationnel d'entretien préventif.
Recenser les tAches & accomplir, parvenir & un accord sur le partage des responsabilités dans
les domaines technique, administratif et financier, fournir les ressources humaines, matérielles
et monétaires nécessaires pour entreprendre les travaux d'entretien recensés, sont autant d'élé-
ments essentiels d'un tel programme. I1 ne faut pas s'attendre que ces questions pulssent Etre
réglées ou qu'il soit possible d'y parer & bref délai, car il faut du temps pour conclure des
accords entre les parties intéressées, acquérir le matériel et les fournitures nécegsaires,
rédiger les descriptions de poste, recruter et former du personnel, préparer des manuels. Il
vaut donc la peine de répéter le message comtenu dans le paragraphe 2.1, 3 savoir que les

jalons de bonnes méthodes d'exploitation et d'emtretien se planteént tout au début du cycle du
projet. Pour qu'il en soit ainsi, il est indispensable que 1'unité technique de soutien (para-
graphe 3.1) soit désignée au plus vite, car c'est & elle qu'il incombera de s'occuper de ces
questions.

9.2 Les travaux d'entretien préventif délimités (pavagraphe 7.5) et assignés 2 chacun des
groupes mentionnés au paragraphe 3.2 seromt exposés en détail dams les descriptions de poste
des salariés en guestion, ce qui permettra de déterminer les qualifications essentielles
exigées de chacun d'entre sux, de mdme que les secteurs ol une formatiom ¢omplémentaire spécia-
lisée sera nécessaire. Il faudrait en outre s'arranger pour leur confier 1'emtretien correctif
ou les réparations, et sménager en conséquence les plans de travail, ainsi que le calendrier
et les horaires. Des voies de communication devraient &tre établies & cet effet entwe le
personnel des installations et celui des ateliers, de sorte que les pannes puissent &tre
signalées, et les dépannages effectués, dans les moiodres délais. A cette fim, un systéme de
fiches de panne a été adepté avec succds dans certaipes zones, dans lequel 1'ouvrier d'entre-
tien indique 1'élémeat en panne sur une fiche préimprimée qu'il envoie par la poste ou autre-
ment & 1'atelier.

9.3 La globalisation des travaux de méme nature qui sont attribués dans une zone opération-
nelle & chacun des groupes responsables donne 1'ordre de grandeéur du volume de travail anmuel
prévisible pour une activité déterminée. Elle permet ainsi de déterminer la dotation em per-
sonnel nécessaire: par exemple, =i une équipe d'entretien itinéramte peut s'occuper de 60 puits
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par mois, il en faudra treis pour imspecter deux fois par an (voir annexe 4, dernier poste)
1000 pompes 4 main dispersées sur une zone opérationnelle,

9.4 La logistique globale de l'entretien préventif assurée dans une zone opérationnelle
suppose le regroupement des différentes activités dans un plan de travail composite ayant pour
but, grice 4 une stricte répartition des ressources, d'assurer une utilisation eoptimale du
personnel, dv matériel et des moyens de transport, et d'éyiter que des efforts soient exercés
en vain. Par exemple, auv lieu de revenir & vide et d'8tye suivis quelques jours plus tard par
d'autres véhicules, attachés ceux-12 aux ateliers et eirculant eux aussi & vide pour ramasser
tes matériels A réviser, ceux qui sont affectés a4 la distribution des fournitures pourraient
fort bien ramener ces matériels aux ateliers.

9.5 L'amalyse du volume de travail annuel total que représentent certains travaux permet
aussi de circomscrire ceux qu'il serait plus économique de confier au secteur privé {pour
autant gu'il en existe un) plutdt qu'a du personnel qui serait sous-employé, Par exemple, s'il
faut, dans une zone opératioonelle, rénover en 1'espace de c¢ing ans 100 biAtiments des pompes
de puits profonds, travail qui prendrair une gemaine 3 un peintre, celui-eci serait inoccupé
pendant la moitié de l'annde, aussi seraic-il probablement plus avantageux de faire appel A

un entrepreneur,

9.6 L'annexe 8, inspirée de 1'exemple présenté aux annexes 5, 6 et 7, montre quel peut &tre
le programme annuel d'entretien préventif dans le cas des travaux attribués 4 1'organisme de
soutien technigue. Ce programme précise pour chaque jour cuvrable de 1l'année 1'installation &
inspecter er les travaux & effectuer : l'entretien mensuel se ferait ainsi sur les deux
moteurs .J3 et J4 du village C pendant un ou plusieurs jours compris entre le neuviéme et le
douziéme jour du mois, tandis que les révisions trimestrielles supplémentaires se situeraient
en janvier, avril et octobre, et les révisions annuelles en juillet. Les travaux gquotidiens
et hebdomadaires, dont se chargerait 1'ouvrier communautaire, ne figurent pas dans ce plan de
travail de 1'organisme de soutien.

9.7 L'exemple cité ci~degsus 1'est uniquement, il convient de le souligner, pour illustrer
la méthodologie dont se réclame 1'élaborarion d'um programme d'entretien préventif. Dans la
réalité, il faut tenivr compte des particularitde locales, telles gque les distances 2 parcourir
et 1'accés aux installarions, qui peut Etre plus ou meins aigé selon les =aisons, la compo-
sition des équipes tant fiwes que mobiles et leur dotation en matériel, qui doit Btre conforme
4 leurs besoins techniques, aingi que de la souplesse de mise pour faire face aux demandes de
dépannage.

9.8 I1 faut constamment réexaminer les plans de travail annuels afin de s'assurer que les
ressources disponibles sont exploitées au mieux et de prévenir les anomalies du genre de celle
qui est citée en exemple au paragraphe 9.4, Dans upne gone opérationnelle type d'approvision-
nement rural en eau, il est possible — gurtout quand le matériel v est normalisé et approprié,
al que les collectivités se chargent de bon nombre des travaux d'entretien préventif néces-
sairgs — d'organiser efficacement cet entretien, & condition que les ressources requises ne
manguent pas, et qu'il seit planifiéd et appliqué avec autant de soin que les installations
qu'il est censé protéger.

L0,  Rapports et évaluation

0.1  Les fiches d'eutretien et de réparation (voir paragraphe 5.1 iii)) constituent 1'ossa-
ture des dossiers relatifs 3 1l'entretien des divers éléments du matériel. Les registres de
gervice {(voir pavagraphe 8.18) domnent un apercu de 1'état de fonctionnement de telle ou telle
installation, le détall des quantités d'eau fournies et de leur qualité, ainsi que des causes
des pannes, de leur fréquence et de leur durée. Cette documentation permet de se faire une jdée
de 1'efficacité du matériel installé, des méthodes dlexploitation et d'entretien, et du rende-
ment du personnel.

10.2  L'efficacité d'un tel programme dépend de som évaluation, grice 2 laquelle il est
possible de déterminer les modificarions & apporter i la périodicité des travaux, d'utiliser
de meilleurs matériaux et outils, d'améliorer 1'emploi du persomnnel et du matériel, d'opti-
miser les stocks et de mieux répartir les responsabilités, le tout pour réduire au minimum les
pannes &t prolonger la durée de vie de 1l'installarion.
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District

Nom de 1'installation
d'approvisionnement :

Emplacement du matériel
Numéro repére dy matériel
Désignation du matériel :

Détails des caractéristiques
techniques

Lieu ot se txouvent le manuel de montage, le manuel de service et la liste des

pidces de rechange :

Date de 13 mise en place :

VERS0

Travaux d'entretien et réparations

Travail

PBat
ate effectué

Matériaux, rechanges,
etc., utilisds

Durée du
travail

Coft

Signature
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MODELE DE FICHE D'ENTRETIEN ET DE REFARATION
D'UN PUITS PEU PROFOND
RECTOQ
District Nom du village ;

Date de la mise en place :

Numéro repére du puits

de 1'échantillon :

Lieu oy se trouve la liste des piéces d

Caractérigtiques techniques

A, Puits

1. Creusé manuellement -
foncé mécaniquement

Emplacement du puilts

Nombre d'utilisateurs :

¢ rechange pour pompes i main

B. Pompe 3 mailn

1. Marque :

Numére de référence du laboratoire contrdlsnt la qualité de 1'esu et date de prélévement

2. Diamdtre : m 2. Type
3. Profondeur ; m 3. Numére de série i
4. Hauteur moyenne de l'eau 4. Diamétre du corps bl
en gaison des pluies ; il
5. Hauteur moyenne de 1'eau 5. Hauwteur du corps : m
en saison séche : m
VERSQ
Travaux d'entretien et réparations
Date Travail effectud v . Colt Signature
Matériaux, rochanges, . .
. s . Durée du travail
ate,., vtiliads
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LISTE DE CONTROLE PQUR L'ENTRETIEN PREVENTIF D'UN MOTEUR DIESEL

Périodiciteé

Travail & effectuer

Fournitures
nécessaires

Chargé du travail

Tous les
jours

i)

ii)

Hii)

iv)

V)

Vérifier le niveau d'huile
et compléter zu besoin

Lubrifier selon instruc-—
tions du fabricant

Vérifier tous les édcrous
et boulons et les freiner
au beseoin

Nettoyer les parties
extérigures du moteur

Inscrire les données
guivantes sur le registre
de service :

a) pression d'huile
b) température de gservice
¢) tours/min

d) «charge de la batterie

e) mnoubre d'heures de
service

f) nombre total d'heures
de gervice depuis la
derniére vidange
d'huile

g) nombre total d'heures

de service depuis la
dernidre révision

h) nombre de litres de
gas—oil consommés

Huile moteur

Lubrifiant

Chiffons

Ouvrier d'entretien

Toutes les
gemainegs

i)

Nettoyer et laver le
filtre & air

Quvrier d'entretien

Tous les
mois

i)

ii)

Démonter 1'injecteur,
essayer le gicleur, changer
les buses défectucuses

Vérifier et répler la
tension de la courroie de
transmission et de 1'ali-
gnement de 1'embrayage

Buses

Ouvrier d'entretien et (selon
son nivean de formation et de

compétence) une équipe
d'entyetien
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LISTE DE CONTROLE POUR L'ENTRETIEN PREVENTIF D'UN MOTEUR DIESEL (suite)
Périodicité Travail & effectuer F?urnlt?res Chargé du travail
Nnecessalres
Tous les i) Vérifier et nettover les - Ouvrier d'entretien et équipe
3 mois injecteurs et les soupapes ‘ d'entretien
ii} Vérifier et nettoyer les -
filtres & huile
iii) Changer les éléments du Eléments de
filtre a carburant filtre &
carburant
iv) Vérifier le démarreur Eau distillée
(sur batterie)
v) Changer 1'hwile moteur Huile moteur
Tous les i) Vérifier et rectifier Quvrier d'entretien et é&quipe
ans les soupapes et répgler le d'entretien
jeu
ii) Décrasser les tétes de
cylindre et les pistons
111) Vérifier et régler
1 'embrayage
Tous les i) Révision compleate Pidces de Ateliers
2 ang - démonter et changer les rechange
pléces usées et
défectueuses
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LISTE DE CONTROLE POUR L'ENTRETIEN PREEVENTIF D'UN PUITS YEU PROFOND
EQUIPE D'UNE POMPE A MAIN

Fournitures

Périodicité Travail a effectuer .
nécessaires

Chargé du travail

Tous les 1) Vérifier le fonctionnement - Gardien
jours de la pompe

ii) Vérifier tous les édcrous -
et boulons et les freiner
au besoin

iii} Nettoyer la dalle de béran -

iv) Kettover la rigole d'écou- -
lement et s'assurer que
1'eau ne revient pas dans
le puits

v) Inspecter et réparer la -
clfture
vi) vérifier si le périmétra -
ne sert pas de terrain de
jeu ou de zone de travail

Tous les i) Vérifier s'il n'y a pas de - fGardien
mois dégiirs, si la manivelle de
bois {le cas &chéant) ne
pourrit pas, etc.

ii) Graisser et lubrifier tous | Lubrifiant et
les tourillons, huiler la | graisse
manivalle de bois (le cas
échéant)

iii) Vérifier si la dalle de -
béton n'est pas fissurée
et, au besoin, réparer

provisolrement
Tous les 1) Démonter la pompe, le Pidces de Gardien et équipe
6 mois corps, La colonne mon- rechange d'entretien

tante, etc. Contrdlexr et
réparer au besoln

ii) Vider le puits, enlever Chlorure de
tous les débris et désin- | chaux, seaux
fecter au chlorure de de plastique
chaux

1ii) Combler toutes les Béton

fissures de la dalle, du
fond du pults et de la
rigole d'écoulement
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ANWERE 8
EXEMPLE DE CALENORIER FOUR L'ENTRETIEN FREVENTIF DES INSTALLATIONS ET W MATERIEL
Muis : Janvier Moix : Pévrier Molz ¢ Maps Mois ¢ Avril
| Working* lieu, Travaux working®  Lieu, Travaux Working* Lieu, Travauy Working* Lieuw, Travaws
i Day Mo, Village ndcessaires] Day Mo, village nécessaires | Day Ho. Village nécesgsaires Day No. Village nécessafres
i 1,2 A Gl=1y 1 A Ni-lm 1 A N1-lm 1 A Nl-1m
{ Wl-ly
: Pl-15-1y 2,3 F B1l-3m 2 F J3=1lm 2 13 Jo-1m
gl-ly H5-3m J10-1m J10=1im
J49-3m L7—1m L7-1m
3 F J9-1m J10- 3 NS -1m NS-1m
Jl0-1m L7-1m
L7-1m H5=1lm a R Jl-1m 3,6,5 it cl-1y
N5=1m J2-1m Ki-ly
3 B J1-im L1-1m Il-1y
4,5 B Cl-3m J2-1m N2-1m IZ~ly
HI~3m Ll-1m Jl-1y
H1-3m NZ=1m 4 G J1l=1lm J2m1ly
J2-Jm Ji2-1m Ll-ly
Ll-1m 53,6 4] A7-3m L&=1m . L2=ly
NZ=lm 16-3m Né— 1w P16-14-1y
I1Ll-%m -ty
5 G J11-1m T1Z=6m 5 L D4=3m
J12=1m J11-3m L13-1m & [+ JIl-1im
L3-1m J12-3m N10-1m J12-1m
Né=1lm L&-1m L&-Lm
We-1m 6,7,8 H El-ty Wa—1m
7 L L12-1m L14-1y
Hi0=1lm 7 L L13-1lm N1l-ly 7 L Ll3-1lm
NLi0—1m Oh4—1y W10-1n
R ] Ll4=1m . P152=172~1y
Wii-1m 8 M L1l4=im 013-1y ] M L14-1m
O4-1m Nll=lm Hil=1m
O4=1m 9 H J13=1m D4=1m
L] H Ji3-1m JN4-1m
Jl4=1m 49,10 H AB=3m L9-1m ] H J13«1m
L9=1m H7=3m 114=1m
J13-3m 10 C J3-1m 19-1m
i, 11 G Al=3m J14~3m Ja=1m
A2-3m L9=1m LZ=1m 10,11 c Al=3m
H2-1m N3-1m AZ—Jm
I3-6m 11 c J3-1m H2=3m
L4—fm J4-1m 11 I Li0-1m I3—Tua
J3-3m Lz-1m N7=lm J4=3m
J4-3m Hi-lm 01-1m 1.2-1m
LI-1m H3i~1m
H3-1m 12,313,14 I hl-ly 12,13 N Fl-3u
Li0=1y L15=1m 1% 1 L10~1m
12 T L10«1m N7=1y N12=1m ¥7=1m
N7-1m 01-1y oi-1m
Ol=1lm PEl«96=1y 14 4] J5=1m
Q9-1y Jbu1m L3 N L15=1m
13 N L15-1m L3-1m Wii-lm
HlZ=1im 1% N L15«1lm L4-1m
Hlz-1n L5-1m 14,15 i} AJ-Im
14,15 4] A3=3m Ad=lm
A4S 1% b J5=1m 15,16 4 B2-3m AS—3m
AS=3m J6-1m RA-2m 1i3-3m
Hi=3m L3=1m 14 5-6m 15—fn
J5=2m Li=1m T16—6m 16—6m
16-3m L5-1m K1-Gm J53m
Li-1m t 3—fm JG- 3
Li—1in 17 o L16=1lm L16-1m L3-1m
L3=1lm ¥l3i-1m W13—im L4—1m
L5-1m
16 ] L1G~1lm 18 £ J7=1m 17 E J?-1m
BL3-1m J8=1m JE=1m 16 [+ L,16-1m
LB-1m LE-1m N1l3-1m
17,1819 E Absly H4-1m N4-1m
R4-1y 17,14 E Af=3m
17-1ly 19 J D2-3m 18 I Lll=Im Ha4=3Im
18-1y Lll-1m™ WE—1m J7- %
J?=ly HB—1m J8-3m
Ja-1 19 ® L12-1m Lé-lm
Léwly 20 K D3-3m N9-1m N4—]m
N4-1y L1Z2-1m Q2=~1m
PhE-536-1y NO~1m O3~1m 19 J L11l-im
Ge-ly 02-1m Neé-1m
03-1m .
20 J Lil-1m 20 K L12-1m
NB-1m NG-1m
0Zulm
21 K L1Z-1m 03-1m
N9-1m
H BZ-1m
L 03-im

*
A raison de 20 jours ouvrables (chéoriques) par mois. 5i possible, utiliser les donndes réelles.
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Appnpxe 8
EXEMPLE DE CALENDRIER FOUR L TENTHETIEN PREVENTIF DES INSTALLATIONS ET DU MA’E'ER_IE (8uite)
Mois ¢ Mai Mois & Juin Mois @ Juillet Mois @ Aoiit
Working*  Lieu, Travaux wWorking®  Liau, Travaux Working®  Lieu, Travaux Working®  Lieu, Truvaux
nay Ho. Village ndcessaives| Day MNo. Village nécessaizes | Doy Ho. Village néeessaires | Day No. Village ndcespaires
1 A N1-1m 1 A Nl-1lm 1 A Hlr1lm 1 A Hl=1m
2,3,4 F Bi-ly ] ¥ J9-1m 2 7 J9-1m 1,3 F Bl-3m
H3-1y JL0-)m J10=1m H5%=3Im
19=1y L7=1m L7-1m J%-1m
al10-1y N5-1lm He—hm J10-3m
J9-1y L7-1m
J10-1y 3 b J1=1m 3,4 B Gl-dm N5-1m
L7=1y J2=1in Hi-3m
N3-ly Li-lm J1r2m 4 14 Jlr1lm
P37-66=1y N2-1m F-3m Jf-1m
Qé—1y Ll~lm Ll~1lm
4 c Jll=im ¥2-1m Ni—Im
B Jl=1m JiZ-1m
J2-1m LE-1m 5 G J1l-im 8,6,7 c AT-ly
Ll=1m HG~1m 112-1lm Hé—ly
NI-1m LE%-1m Ill-ly
3 L oy = 3 Wo=1m 112Z=1y
6,7 G AT-3m L13¥-1m A Jii-ly
UE~3m N10-1m 1] L L13=1m Jl2=1y
Jil-3m N1O=~1m LB~1y
J17=-3m 6,7 M ¥1-3m N&-1y
LA-1m Ll4-1m 7 M L1l4=1m PGT=77-1y
NG-1m Nli-lm Nil-lm ar-ly
D4—-1lm Oh4=1m
8 1. L13-1m [ L L13-1m
H10m~1lm ] " J1l2=1m & H J13=-1im N1G-1lm
Jl4=1m
9 M L14=1m L9-1m L9-ln 9 M Li4-1m
H1ll-1lm Nli-lm
D4-1m 9 G Ji-lm 9,10,11 c Al- 0h—1m
J4=Tm Al-ly
10,11 it Ab~3m Li-1m Hz=1y 10,11 H: ABw3m
H7=13m Ni-1m I3=1y H7~3m
113~6m la-ly J13=3m
114—6m 10 1 Li0-1lm I3-1y JLbd=3m
413=3m N7=1m Ja-1y 1L9-1m
J14=Dm 0l-1m L2-ly
L9-1lm N3-Ty 12 Cl J2-1m
11.12,}0% N Fi-ly P25=37-1y Jhm1Im
12 C I3=im Li5=1y 3-ly L4-1m
JA—im NiZ«ly H3-1m
L2-lmn F173-179-1y 12 1 £10=1m
N3-Lm Qla-ly H7-1m 13 L D1-3m
]-1m I L10-1m
13 I f1=3m 14 D J5=1m N7-1lm
L1G-1m Jé-1m 13 N L15—1m o1-1m
M7=1m L3~1lm Hl2-1m
0l-1m L.4-1m L4 N L13-1m
1.5-Im 14,15 o] A%—3m N1Z-1m
14 N Li3~1lm Ad-3m
K12-1m 15,16 0 B2-3m AS—3m 15 D J5-1m
HB-3m H3-3m Jb=1m
15 ] J5~Lm L16~1lm J5-3m L3-1m
Jb-1m N13-1m J&=3m L4-1lm
L3-1m L3-1lm L3-1m
Lé=1m 17 E J7=1m L4—1m
L5=1lm 18~ 1m L5-1lm 16 O Li6-1m
L6-1m ' N13=~1m
14 M) L16~1lm Ha=1m 16 Q Lié-im
Nid-1m N13-1m 17 E Ji-lm
18 I L1l=1m JA=Llm
17 E J7=1m Ni=1m 17,18 E Ab-3m LE-1m
J8-1m H3-3m NA=1m
L&—lm 10 L LlZ-1m L7~fm
Ni=1lm N9-1m 18-6m 18 B N2=3m
Q-1m I17+3m Llit-Im
18,19,20 J u2-ly 33-1m 38-3m NR-1m
Lll-1y . Lé—1m
NA-1y R&-1m 19, 20,21 ¥ ni-ly
Pe7-171-1y Liz-1y
Qio-ly 14 J Lil-lm no-ly
HE=1m or-ly |
7l K D3=3m 031y
L1Z-1m 0 L L12-1m F122-136-1y
H9-1m N9-1lm qll-1y
az2-1m 02-1m i
03=1m o3-1n :

"
A raison de 20 jours ouvrables (théoriques) par mein, 51 poasible, utiliser les données réelles,

4
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Annexe §
EXEMPLE DE CALENDRIER POUER ), 'ENTRETIEN FREVENTIF DES INSTALLATIONS ET DU MATERIEL {suite)
Mois : Septembre Mois : Ocrobre Moiz @ Noveubre Mois : Décrmbra
Working®  Lieu, Travaux Working* Ligu, Travaux Working® Lieu, Travaux Working* Lieu, Travaux
Day Ho. village nécessaires|Day No. Village ~ nécesssaires| Day Na. Village nécessaires | Day No. Village nécessaires
1 A Hl=lm 1 A Nl-lm 1 A Nl-1lm 1 A Nl-lm
? F J9-1lm 2 F J9-1m 2,2 F Bl-3m Z F J9=Tw
J1G-1m J10-1m H5-3m J10-Lm
L7-1m L7-1m 19~6m 1.7-1m
N3=1m N5-1n I10-6m N5-1m
3 B Jl~1n 3,4 1 01-3Im J9u3m
JI-1m Hl=3m J10-3m 3 ] Ji-Lin
L1-1m Il-6m L7-1m J2-1m
WZ-1m T2-6m N5-1m Li-1lm
J1-3m NZ-lm
J2-3m 4 B Ji-1m
4 G J11lwlm Ll-1m Ji-1m 4 G J1l=Im
J1z-1m N2-1m Ll~1m J12-1m
La-1m NZ-1lm L.8-im
Né=1m H G J11-1m N&=1m
J12-1m 5,6 G AT=3m
5 L Dde=3m Li-1m HE-3m 5.,6,7 L D41y
L13-1m N&-1m J1i=3m L13-1y
N1Q-im J12-3m HIQ-1y
& L L13-1m L&=1m Pl¥7-151-1y
6,7 M E1-3m N10-1m NE—im ol2-1y
L14-1m
Nll=lm 7 M Ll4-1m 7 L L13-1m 8,9 M El-3m
D4 1m Hli-1m N1(-1m Li&=1m
Q4~1m Nll=1lm
g H Ji3-1m -] M L14-1m O4-1m
J14=Lm g H J13-1m Nll«lm
L9-1m Jlb=1m Ob=1m 10 H J13-1m
L9-1m F14=1m
9 [ J3-1m %,10,11 H AB-ly L3-1m
J4-1m 2,10 c Al-3m -1y
L2-1m AZ=3m I13~1y 11 £ J3=1m
N3-~Im H2-3m 14-1y J4=Tm
J3-3m J13-ty L2-1m
14 I L10-1r Jé=3m Jlb=1y N3=1m
N7-1m LZ-1m L9~1ly .
0l-lm N3=1m F78-80=1y 12 I L10~1lm
Q8-1y NT-1lm
11,12 N Fl-3m 11 1 L10=1m Oi=lm
Li5-1m HI-1m 12 c J3-1m
N12-1m Ol=1m J4=1m 13,14 il Fl=3m
L2-1am 115 1m
13 D J5=1lm 12 N L15=1m N3=1m N12=1lm
Jém1lm N12-1m
L3-Llin L3, 14,15 o Al-1y 13 I D1-3m 15 i 15-1m
Léd-1m Aduly L10=1m Jo6-1m
Li-1m AS=1ly N7-1lm L3~1m
14,15,16 0 Bi-ly H3-1y Olaln L4-1m
HE-1y I5=1y L3m1lm
115-1y 16-1¥ 14 ¥ L15-1m
I16-1y I3=1y N1Z=1m 16,17 0 BZ=3m
Kl-ly Jé-ly HE-3m
K2-1y L3-1y 13 4] J5-1n L16-1m
LL6-1y L4-1y J6—1m N13-Tm
Nl3-ly L3-1y 13-1a
Fleo-187/1 PIB-45-1y L4—1m 18 g J7-1m
Qli=1y Qh=1y L5=1m I8-1m
Lé=lm
17 E J7-1m 16 [+] L16~1m 16 0 L16-1m N4-1m
JB=1m H13=1m L13=1m
Lé—1m i7,18 E A6- D 19 J Lil-1m
N&~1m 114=3m 17 E J7«1m NB-1m
J7-3m J8-Im
L6 1 L1l-iwm J8-3m L&-1m 20 K LlZ-lm
LR El L6—1m N4-1m N9-1im
N4rm1m 02-1Im
19 K Lli-1m ig J B2-3m 03~1m
N9-1m 1% J Lil=-1lm Lil-1m
02=1m NE-1m Nir1lm
03-1m
0 K L12-1m 19 K B3-3m
No-Im L12-1m
G2-1m N%~1m
03-lm 0Z-1m
3-1m

A raigon de I0 jours ouvrables (théoriques) par mois. Si possible, uriliszer les donuées réelles.




