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En 1961, 1'Université de Nouvelle-Calles du Sud & pris, peour La premidre fols en
Australie, l'initiative de ¢réer un centre de recherches pédagogiques (devenu Centre de
Recherches pédagogiques postuniversitaires - Tertiary Education Research Center, TERC, en
19693, En tant que tel, ce centre a été chargé d'exdcuter des projets de recherche et
d'études qui devraignt permettre d'améliorer le fonctionnement de 1'Université en général et
le processus enseignement/apprentissage en particgulier.

Comme les attributions du centre sont aussi étendues, les projets de recherche gt
d'études, c'est-b-dire la transposition de vagtes objectifs académiques en objectifs opéra-
tionnels, ne peuvent que refléter les intéréts et les compétences du dirvecteur et du personnel
de 1'établissement, ainsi que les problémes ou les besoins particuliers qul caractdrisent
le TERC & un moment déterminé ou qui sont reconnus comme tels. De plus, la sélection des
projets dépendra de 1'esprit de coopération et de l'intérét dont feront preuve les adminis-
trateurs, le personnel enseignant et les étudiaznts de L'université. On prévolt donc gue les
activités du TERC seront différentes de celles des centres de recherche et de développement
axistant dans d'autres universités. I1 s'ensult que toute activité de recherche et de
développement doit &tre présentée en fonction du contexte et des caractéristigues de 17éta-
blissement conszidéré & un moment donné.

Les rapports entre les garactéristigues d'un tel centre et ses'activités déterminent
également la nature des programmes de formation d'enseignants que ce centre organise. Sur
ce point précis, on notera que le suvccds final, c'est-a-dire les effets d'activités destinges
& élever le niveau des qualificatiens pédagogiques du personnel universitaire, dépend dans
uhe trés large mesure des valeurs, des connaissances et des compétences des professeurs.
En fait, la réceptivité de l'enseignant aux idées nouvelles doit &tre considérée comme une
fonction des caracteéristigues structurelles et culturelles de 1'établissement,
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5i 1'on & souligné l'interdépendance des programmes de formation d'enseignants et
des caractéristigques de 1'établissement, ¢'est pour pouvoir décrire par la suite les
programmes de e type organisés par le TERC, C'est en effet A4 partir de celte interdépendance
(pour autant gu'elle ait été reconnue) que 1'on peut comprendre ce gui a &té tentéd et ce qui
a été atteint, En d'autres termes, les programmes de formation dont il sera maintenant
questlon ont &té congus, certes, partiellement en fonction de besoins gui pouvaient étre
définis, mais également par rapport aux caractéristiques de 1'institution, De plus, et ¢'est
important, i1 ¥y a lieu de conzidérer les programmes tels gu'il ont été congus comme faisant
partie intéprante d'un tout, ¢'est-3-dire comme des activités de recherche et de développement.

Leur création s'est faite au moment ol les conditions requises existaient ou ont pu étre
réunies,

1. Afin de compléter ce qui vient d'&tre dit, quelques bréves remarques sur l1'université
5 'imposent ,

Créde en 1949, cette université offre maintenant une gamme étendue de cours univer-
sitaires et postuniversitaires, Flle compte gquelque 1400 étudiants choizsis selon un systéme
de numerus clausus parmi les candidats gqui ont passé avec succds un examen de stricte sélection
aprés avoir accompli six anndes d'études secondaires,

La nomination et la promotion des professeurs se font sur la base des gualifications
qu'ils possédent dans leurs disciplines respectives et des résultats de leurs travaux de
recherache., On ne saurait gudre mettre en doute 1'efficacité de leur enceignement. Simplement,
il faut constater qu'ils s'accrochent & des méthodes pédagogigues traditionnelles, cours
magistraux devant des classes nombreuses ou séminaires (tutorials) gqui ont bien souvent
tendance & tourner & la mini-conférence,. L'action édtudiante en vue d'amélicrations reste
trds spasmodique, mais des événements survenus a 1'étranger ont conduit les administrateurs
el certains enseignants 4 s'intéresser aux critiques des éléves., A ¢ela s'ajoute que depuis
deux ou trois ans, un grand nombre de professeurs — en fait la majorité d'enire eux et &n
particulier ceux gui occupenl des postes importants - font preuve d'une attitude positive
i 1'épard du TERC et, par voie de conséquence, recourent 3 ses services. Cette tendance est
Ltoutelfois plus marquée dans ¢ertaines facultés que dans d'autres. Les plus sensibles aux
possibilités d'amélioration de 1'engseignemenl sont celles de droit, de médecine et de sciences
appliquées,

2. ttant donné 1'orientation du TERC, un certazin nombre de méthodes ont été mises au peoint.
o notera cependant dés maintenant que tous les programmes ont un peint commun : la partici=-
pation y est tacultive. Le Centre on a décidé ainsi, parfois & cause de pressions extérieures

V4 encore,

Les programmes des deux ou trois derniéres années entrent dans deux grandes
catépories,

i) Il existe des cours, de durde et de contenu variables, qui sont organisés plus
particulidrement en tant que programmes de formation. [1s s5'adressent notamment 4 des
cnseignants et ont pour but d'améliorer leurs aptlitudes pdédagogiques. Camme on vient de
1'indiquer, il s'agil de programmes de formation, présentés et admis comme tels,

i) Viennenti ensuite des méthodes plus indirectes de formation pédagogidue gqui
consislent & faire participer des membres du corps enseignant i des projets de recherche et
de développemenﬁ. La formation réculte des mesures prises pour changer un enseignement,
qu'il s'apgisse de modifier up programme, d'infléchir le processus enseignement/apprentisﬁage
ou de procéder & des évaluations. Quel due soit le probléme considérdé, le projet impligue
des interactions profondes et souvent prolongées entre le personnel du TERC d'une part, les
professsurs et parfois des sections ouw des facultés entiéres d'autre part. Il faut souligner
que ces programmes de formation, parce qu'indirects, ne sont [réquemment pas considérés
comme tels par les participants alors qu'en fait - du moins si 1'on en juge d'aprds une netie
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évolution des attitudes, des connaissances et des compétences - ils leur permettent de
faciliter le processus d'apprentissage de fagon spectaculaire,

On trouvera dans le prochain chapitre quelques exemples dui permettront de mieux
illustrer la distinction entre formation directe et formation indirecte &t de décrire des
programmes de formation d'enseignants gui ont été ov sont dispensés sctuellement,

3. En volei auatre exemples. Nous les avens choisis non parce qu'ils sont forcément les
meilleurs, mais parce qu'ils rendent compte de programmes qui différent par le durde, le

contenu (c'est-i-dire les abjectifs) et le mode d'organisation (en établissement ou non),

i) Programmes pour les chargés de cours de 1l'Université d'Indonésie

Données générales. Depuis 1970, vipgt & trente chargés de cours des universités indoné-
siennes passent une année & l'Université de Nouvelle-Galles du Sud, Il s'apit d'un programme
d'aide & l'étranger élaboré par l'Australie en c¢ollaboration avec l'Indonésie, I1 a &té

crééd & 1a suite d'une demande d'assistance des universités indondsiennes pour amélicrer
leurs programmes d'enseignement et grice & la bonne volonté de 1'Université de Nouvelle-
Galles du Sud qui a accepté de préter son concours.

Pendant leur année de ztage, les chargés de cours indeonésiens sont rattachés en
tant que personnel surnuméraire (en fait en tant gu’étudiants) & une section qui intéresse
leur propre discipline, De plus, ils suivent un cours de formation pédagogique dispensé par
le TERC & raiseon d'une demi-journée par Semaine, '

Objectifs. De fagon générale, ces objectifs, qui ont été définis afin de répondre aux
besoins particuliers du programme, sont les suivants

Amener les stagiaires & mieux cennaltre la structure et les fonctions des univer-
2ités et autres établissements d'enseignement supérieur, en Indonhézie comme ailleurs.

Améliorer leur connalssance des étudiants, des professeurs et des administrateurs
dans les établissements d'enseignement supérieur,

Mieux leur faire comprendre ce gqu'est la planification de 1'enseignement.

Améliorer lenrs aptitudes pédagopiques en les familiarisant avec les principes
de 1'apprentissapge et de 1'évaluation.

Leur inculguer les compétences requises pour }'exécution de recherches universitaires.
Plus précisément, les éléves doivent &tre & méme de s'acquitter des tdches suilvantes & la
fin de leur stapge !

- dlaboration d'un programme d'enseignement applicable 4 1'4établissement dans lequel ils
seront appelés & exercer une fois de retour en Indonédsie;

- emploi des moyens propres & faciliter 1'apprentissape;

« mise a2u point et application de méthodes appropriées d'évalvation;

- recours aux moyens mis A la disposition des éléves et des professeurs : bibliothéques,
matériel audie=-visuel, elc,;

- application de techniques statistigues adéquates.

Méthode . Les stagiamires se réunissent en classe trois ou quatre heures par sSemaine et en
dehors des cours pour l'exécution de travaux precis. Le stage étani ¢ongu comme un projet,
chacun d'eux doit préparer un cours dang un domaine de son choix. Pour <e faire, il doit
définir les objectifs de 1'établissement considéré, ceux de la sectiop zinsi que les moyens
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propres & faciliter le travail des éléves ot élaborer des méthodes d'évaluation. Il peut
recourir aux moyens existants, aux diseussions en classe et & des démonstrations,

On encourage également les stagimires & participer aux activités de recherche et de
développement en cours du TERC,

ii) Séminaires pour professeurs - enseignement en petits groupes

Données générales. Dans de nombreuses facultés de 1'Université, les professeurs sont
manifestement mécontonts de 1'organisation et de 1'animation des séminaires (“tutorials').
Accessoirement, on notera que nombre de professeurs expérimentés considérent la discussion en
petits groupes comme primordiale sur le¢ plan pédagogique, mais gu'en fait, ce type d’ensei-
gnement est généralement laissé aux soins du personnsl subalierne &t que les étudiants n'y
voient gu'un pidtre substitut du cours magistral classigue, A cause du mécontement tant de

la part des éléves gque des enseignants et dpalemeni parce duée le TERC a entrepris une sdérie
d'études dans ce domaine (productivité des petils groupes), des séminaires sur 1'enseignement
en groupes Testreints ont été orpganisés & 1l'intention des professeurs de 1tuniversité.

Objeclifs, Pe fagon pénérale, le but de ces sémipaires a ¢té d'inciter les professeurs
chargés de ce type d'enseignement & &'intéresser aux Aspects suivants

-~ ubjectifs,
- dynamique des interactions du groupe;

- rdle de l'animateur,

Méthode Cent cinguante enseignants se sont inscrits & ces séminaires dont la création avait &té

rendue publique au sein de l'université, Les "volontaires" ont éLé répartis en douge Eroupas
plus ou moins en fonctien de leurs disciplines universitaires respectives, chafjue BEroupe
sutvant deux cours de deux & trois heures, Afin d'encourager la discussion sur les chijectifs
poursuivig, on a projeté des enregistrements sur maghiétoscops de séminaires réels et
1'animateur (un membre du personnel du TERC) s'est efforcé de se présenter comme models,

i1i) Conférence=-atelier - évaluation continue

Données géndérales. Comme la plupart des dtablissements australiens d'enseignement , 1 'Uni-
varsitt de Nouvelle=Galles du Sud applique un systéme d’examens de fin d'annde pour appracier
le travail des étudiants. Un certain mécontentement provogué par ces "cérémonies initiatigues"
a copduii récemment & repenser ce systéme,

gpjectif. Dbtenir des informations sur d'autres méthodes d'évaluation,
Méthode, On a organisé une conférence-atlelier de guatre heures & laquelle ont participd
quelque 200 membres du personncl . les services qui étaient en Lrain d'expérimenter d'autres
techniques d dévaluation ont exposé la facgon dont ils procédaient. Le personnel du TERC a
ouvert les débats en metlant en cause le bien-fondé des méthodes d'évalusiion actuellement
en vigueur.

iv} Conférence-atelier pour omnipraticiens

lLonnées géndrales, Le Royul Australian (ollege of General Practitioners s'ooccupe activement
des programmes d'éducation permancnte et se charge depuis quelques annédes d'organiser des
séminaires de six jours pour des omnipraticiens, des spécialistes, des travailleurs sociaux
et des infirmidres. Le TERC participe de plus en plus 3 ce programme et fournil des moyens
pédagogiques, du personnel et de la documentation., 11 effectuc également des évaluations.

e
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Ob jectif, Sensibiliser les participants aux interactions humaines.

Méthode. Ce programme met l'accent sur les interactions humaines et fait appel & divers . . .
moyens susceptibles d'améliorer les modes de comportement : exercices de communic¢ation,
jeux de ridle (sociodrames), enragistrements de sociodrames sur magnétoscope, Une large
place est faite & 1'analyse des difficultés & communiguer et, de fagon générale, & la
dynamique des proupes.

4. L'apport le plus important du TERC au progrés de la pédagogie &4 1° Univer31te de Coo
Nouvelle-Galles du Sud consiste vraisemblablement dans la place qu'il accorde aux activités.
de recherche entreprises en collabovation avec le aorps enseipgnant. Qu'il suffise ici de
mentionner deux prejets gui 1llustrent les mctivités en duestion ainsi que leur rdle en
matiere de formation pédagogique.

i} Programme de formation de la Faculté de Droit

La nouvelle Faculté de Droit s'est ouverte en 1971, Auparavant, les professeurs (déja
recrutés) et le personnel du TERC avaient collaboré & le définition d'objectifs, de méthodes
pédagogiques approprides et de techniques possibles d'évaluation pour les NOUVeauxX pProgrammes
d'études du Dreoit,

Programmes de formation d'enseignants. On pourrait dire gue ce& programme s'est développé
de fagon permanente depuis la premiére réunion entre les professeurs de la nouvelle faculté
et les dducateurs & propos des études de droit, Afin d'aider les parlicipants & accroltre
leurs connalssances et leurs compélences pédagogiques, on a recouru 4 des enregistrements
sur magnétoscope qui montraient les interagtions entre professeurs et éléves, Ces enregis-
trements ont ¢lé présentés & des groupes d'enseignants, auxquels s'détaient parfois jeints
des étudiants, afin de susciter des discussions sur les différenis styles d'enseignement

et sur la dynamique de 1 'apprentissapge,

Des observateurs indépendanls du TERC et le professeur intdressé ont formulé des
observations et porté des appréciations sur la base de barémes préétablis, Ces obgervatiens
ont été utilisées ultérieurement lors de L'examen de l'efficacité du cours dispensd.

Ce programme se poursult actuellement et fera ]'objel d'améliorations afin de
répondre & de nouvesux hesoins,

i) Depuis quelgques années, le TRRC procdde entre autres chbses & la notation et &
_l'apelyse systématique des épreuves & choix multiple utilisées par 1'Université de la
" Nouvelle=Galles du Sud. Les prolesseurs ont la possibilité de faire noter ces épreuves,
d'obteniv une analyse statistique détaillde des différentes questions et de leur fipbilité
ainsi gque des informations sur les résultats obtenus s0it par chague dléve pour les diflérentes
questions, soit par 1l'ensemble des éléves. Toutefois, le TERC ne e charpe de ce travail
que si le professeur consent & lui soumettre scs épreuves au préalable et & les élaborer
avec sa collaboration. [Le TERRC organise chagque année des conférences-ateliers pour les
spéciatistes actuels et futurs de l'élaboration des épreuves, conférences au cours desguelles
on examine les principes et les méthodes d'élaboration, d'analyse et d'interprétation des
tests,

De nombreux séminaires de ce type ont lieuw chague année; ily connalssent une
grande faveur, du moins si l'on en juge par le nombre de$ personnaes qui désireni y assister
et par les résultats d'évaluations plus scientifiques.

5, Nous avons cité certains exemples de programmes destinéds 4 amiéliorer les aptitudes
pédagogiques des professeurs d'université en soulignant gque nombre d'entre eux, les meilleurs
pgut—étrc, s'apparentent i des activités de recherche opérante et font participer las
professeurs & la planification et & l'exécution de projets d'engeignement,
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Bien qu'il en soit question, on n'a pas encore créé de programmes systématigues
de formation =anctionnés par une maitrise ou un dipldme univergitaire, Ces programmes
permettraient assurément de former des experts gqui pourraient oeuvrer 3 améliorer le processus
pédagogigue,

D'autres innovatlions, telles que 1'emplol d'enregistrements de ¢ours sur ma g
toscope Suivis de discussions avec le professeur gqui a donnég le cours} présentent un grand
intérét, De méme, il eat possible d'utiliser des auxiliaires d'enseipnement - combinaigons
d'enregistrements sur bande magnétigue et de diapositives, emploi de 1l'ordinateur, etc. -
afin d'améliorer las connaissances et les compétences péddagogiques.

En bref, lorsque 1'on observe le chemin parcouru, on peut faire état de certaines
réussites, mais i)l reste encore besucoup 4 faire pour réparer los trés graves torts qui ont
été faits aux étudiants de cette université,




