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I.'enthousiasme suscité par la "découverte” de la science de l'éducation et de ses
applications dens le domaine médico-sanitaire ne doit pas faire perdre de vue le véritable
objectif final d'un centre régional de formation d'enseignants, c'est-2-dire 1'amélioration
de la santé des populations, car la formation d'enseignants n'est Jamais une fin en soi. 2
Parell objectif ne peur évidemment &tre atteint gue par des moyens indirects. Il est géné-
raulement admis que les activités aux effeis les plus diregts s'exercent dans les domgines
suivants @ formation, prestation de services et recherche. Ces domaines ont été hien définis
et l'on a clairement établi les tdches gqui s3'y rattachent, 3 Au lieu de les dégrire en
termes abstraits, le présent document se propose do montrer quelles sont leurs ineidences
sux divers stades du fonctionnement d'un centre ou unité de formation d'enseignants, Pour
plus de commodité on a distingué cing stades différents, mais c¢'est 13 distinotion purement
artiticielle car ces diffdrents stades sont, de toute évidence, étroitement interdépendants.
fans 1'ensemble, il n'a pas €té tenu compte de l'ordre chronologigue.

L. Stade de la justification

Avant do pouvoir songer & fonctionner efficacement, un centre de formation, comme
toute autre institution d'ailleurs, se deoit de justifier sa propre existence. Pour qu'un
message porte, il faut gue sa source ait €té accoptée, Dien avant qu'il ne commenae &
fonctionner, le centre doit faire 1'objet d'un effort de promeotion comme cela a Gté heupeu-
sement le cas pour les centres régionaux de formation d'enseignants qui sont actuel lement
parvenus au stade de¢ la planification. L'intérét porté par 1'0Organisation mondizle de la
Santé & la création d'un centre est, en sol, une exgellente justification. La ¢réstion 4'un

partement de l'¥nseignement médical, Heole de Médecine de 1'Université Pahlavi,

Chirarz, Iran,

" Consultation sur la formation d'enseignants pour les personnels de santé, Gendve,
£-10 octobre 196%. Rapport {document OMS non publié PGE/'?O,l),

Comité OMS d'experts de la Formation professionnelle et technique du Personnel
midical et auxiliaire (1966} : Formation et préparation du personnel enseignant des éecoles
de medecine, compte tenu en particulier des hesoins dos pays en voie de développemcnt.
WQuinziéme rapport {Org. mond. Santé Sér. rapp. techn., N° 337).
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département spécialisé dans 1'écele abritant le centre, le soution de ce département, la
formation du personnel dans un établissement de réputation internationale @t l'organisation
de conflérences-ateliers (sur place et ailleurs) peuvent aussi faciliter l'institution d'un
cantre,

Ces meaureé‘de défrichage n'auront pas seulement pour effet deo créer des conditions
favorables &4 1'acceptation du centre en tant gu'entité distincte : elles feront aussi
connaitre ses fonctions et susciteront l'intérdt A4 leur égard. D'autres conditions sont évi-
demment requises pour que le centre soit vraiment accepté ; 1'épreuve décisive sera la démons-
tration de c& que le centre peut offrir et de ce gu'il a deja réalisé. IL faut s¢ garder on
cela d'une discrétion excessive mzis il ne faut pas non plus dopner 1'impression gue 1'on
cherche & imposer le centre aux usagers éventusls. Ceux-ci doivent &tre entidrement libres de
demander des conseils et de les suivre.

L'établissemeont de centres nationaux ou locaux comporte le méme procossus de justifi-
cation et d'acceptation. 5i le climat n'est pas favorable ou ne le demeure pas, 1'entreprise
pourrait dés le départ &tre vouée & 1'échec.

2, ldentification des usagers

Un centre de formation ne saurait fonctionner convenablement si sa clientéle n'ua pas
#té identifiée et caractérisée avec précision. Il y a lieu d'analyser & fond les importants
facteurs que sont le contexte social et culturel, la philosophie générale de 1'enseignement,
los motivations, les objectifs, le niveau de compétence et les ressources disponibles. Pareils
renseighements sont parfois difficiles &4 obtenir : le client peut ne pas avoir lui-méme
d'opinion trés précise dans ce domaine. On peut espérer cependant gu'il saura prendre position
lorsque ces guestions lui seront posées.

Pour déterminer par exemple les conditions existantes dans toutes les écoles de
médecine de la région, onaura & couvrir un vaste domaine de recherche descriptive. Il sera
possible de rassembler des idées et des informations utiles en approfondissant les importantes
questions que voicl : ohjectifs des institutlions, stratégie appliquée 4 leur réalisation, éva-
luaticn des résultats. A un autre niveau, l'étude de la peolitique géndrale et des pratigues
&N Vigueur en ce gui concerne L'accés aux études médicales, les méthodes d'évaluation, la
promotion des étudiants, les rapports étudiants-professeurs et 1a part prise par les étudiants
A leur propre éducaticn permettront de connaltre aveo plus de précision Jes méthodes d'consei-
gnement de 1'école considérée, du pays ou de la région. Enfin, et c¢'est la un point essentiel,
lL'identification des grands problémes, tels que les pergoivent les &tablissements locaux ot
leurs personnels, [eru ressortir les guestions d'intérét général qui appellent une solution,

Des précsutions s'imposent pour recueillir ces renseignements. le client, qu'il
s'agisse d'une institution, d'un département ou d'un individu, doit comprendre clairement lu
raisen pour laquelle les renseignements lui sont demandés et l'usage qui en sera fait. On
doit se garder & la fois de porter des jugements et de trop s'apésantir sur des questions
gue }'interloguteur peut juper embarrassantcs, surtout dans les ces ou il n'a sollicité aucune
"aide'.

Un moyen de rassembler les renseignements congiste 4 utiliser la documentation
déjh publide. L'inconvénient de cetts méthode est que ces écrits peuvent refléter des azpi-
rations plutdt que de véritables pratiques. En outre, il arrive que cectte documentation ne
conticnne pas les informatiors recherchées. Unc autre technique consiste & adresser des
gquestionnaires. Leur élaboration est délicate et le taux de réponse peu élevé (ce qui
gonstitue en soi un symptdme révélateur); par ailleurs, leur validité et leur fiabilité sont
douteuses. C'est 13 la méthode la plus pratiqgue, en particulier lorsque l'on a affaire & un
grand nombre d'établissements. La formule la plus utile et la seule Gui garantisse un
dialogue pourrait bien dtre une visite sur place de l'une ou l'autre partie (ou des deux).
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Quelle que s0it la maniére dont on définit les usagers, 1'information recueillie
servira de test préliminaire ot les progrés ou 'l "apprentissage' pourront &tre évaluds sur cette base.

3. Planification des opdrations

D'une certaine maniére, la planification des opérations dy centre commence aved
1'identification des usagers, L'efficacité d'unm centre de formation est fonction, en derniére
analyse, de la mesure dans laquells le centre s'attaque vraiment aux problémes de l'organisation
utilisatrice. Au stade de la planificaticn, ces problémes sont micux définis et cernés avec plus
de précision. Une fois qu'on les adéfinis, i1 faut leur donner un ordre de priorité et les classor an
fonction de la solution qu'ils réclament - & court terme, 2 moyen terme ou & long terme.

Voici une liste des questions importantcs que souléve la planification de toute
activité pédagogique

a) Définition des objectifs

Cotte opération qui s'explique o'elle-méme et qui revét tovjours la plus grando
importance est pourtant souvent négligée, Les besoins des usagers - base la plus logique
pour la détermination des objectifs - ne regoivent généralement pas toute l'attention qu'ils
méritent, Dans le présent contexte, les usagers sont le public en général ainsi que les
enseignants 4 former. Comme autres bases de détermination des objectifs, on peut citer la
doctrine de i'enseignement dans le pays considéré, les politigues du gouverncment et des
écoles et les ressources disponibles. Le centro ne saurait Jjouer un r&le entidrement passif
et i1 influera sans aucun doute sur le choix et la définition dos objectifs,

kv ) Définition du cadre : dates et lieu

Quelle que soit 1l'activité envisagée, il v u lieu de fixer avec soin les dates el
le lieu. Les dates doivent convenir aux participants et |'on doit & cet émard tenir comple
des fétes nationales et religieuses, dcs événements universitaires {inscriptions et examens
par exemple), des jours de la semaine qui constituent le week-end ot de toutes conditions
atmospheriques saisonnié&res inhabituelles.

i l'on préveit une conférence-atelicr de quelque durée gue co soit, L1 faut
veiller, autant que possible, & ce que tous les participants passent ensemble la totalité do
cette période dans un lieu éficigné deos contres dlactivitd, La cohésion ainsi réalisée faci-
litera le travail d'equipe.

o) Cheoix deos partiecipants ;| la masse critique

Le partigipant idéal doit aveir dc bonnes motivations, &tre compétent dans sa
spécialité, et jouir de I 'appui de l'institution gui l'emploje et deo ses collépues. En
principe, le centre n'intervient pas directement dans le choix des individus mais il doit
exiger que chadque institution ou département désigne deux participants ou davantage, le
procesaus de formation én équipe que ces individus subiront presque inévitablement sers une
cxperience enrichissante et le soutien mutuel qu'ils s'accorderont par la suite sera un
précieux atout,

d) Examen des ressourccs

I1 faut naturellement gue les objectifs correspondent aux réssources disponibles
personnel, fonds, installations et matériel, espace. 5i les ressources sont limitées - oo
qui e¢st scuvent le cas -~ les objeatils doivent étre moins ambitieux.




LT/56G/72.5
Nirgre 4

@) Planification Jdu changement désiré

On s'accorde pénéralement a définir L'apprentissage comme &tant un processus gui
aniraine un changement de comportement; la planification de ce changement doit donc étre
congidérée comme l'une des fonctions essentielles d'un centre de formation. Sans trop appro~
fondir cette question, on se contentera ici d’énumérer un certain nombre de guestions impor-
tantes pour le fonctiomnement d'un centre. La nécessité d'un changement a-t-elle étéd établie
ou désire—t-on seulement "changer pour le plailsir de changer’ 7 OU résident le pouveoir et
I'autorité 7 A gquoi la population donne-t-elle sont plus solide soutien 7

Dans 1'effort de changement, le centre doit zans doute assumer le rdle d'innovateur
plutdt que celui de moteur. La volonté de chanpement doit émaner de "I'intérieur” afin que les
individus directement intéressés éprouvent le sentiment que le mouvement est leur. Quant A
I'innevation, lorsqu'ells vient d'une source extérieurs expressément sollicitée a4 cet effet,
alors le changement est sans doutée mieux acceptd.

531, pour une raison guelconque, le centre est placé dans la position de moteur du
changement, il devra s'efforcer d'éviter autant que possible toute approche coercitive : celuid
qul se goumet contre =on gré ne se convertit pas & vos idéecs. Le changement risque alors de
susciter un ressentiment au lieu d'une adhésion, un rejet ou méme un sabotage au lieu d'un
soentiment d'engarement spontané. Lors de la détermination des objectifs, ¢'est une action
concertée et délibérée dans laguelle le pouvoir est équitablement réparti entre celul qui
dirige le changeomont et ecelul chez gqui 11 doit s'accomplir qui a le plus de chance d'entrainer
do véritables progreés.

Stratégie opérationnelle

l,'objet d'un centre de formation d'enseignants est, entre autres choses, d'enseigner
les principes de la pédapgopgie & des professionnecls médico-sanitaires gqui sont eux-mémes appelés
i enselgner. Adinsi, le plus important, c'est ia méthode d'enseignement plutdt que le contenu
des cours. Il convient & cet égard de souligner les peints suivants

i} Agpeats psycholopiques de 1'apprentissage

Considérons les tensions gque peuvent éprouver des professionnels compétents et
ptcoutumes de longue date & leur rile d'enseipnant lorsgqu’ils se veient soudain relégués au
rang d'dtudiants par de "jeunes turcs' qui semblent remettre en guestion leurs chéres théaries
ot qui, parfois, les attaguent suns merci. Le "jeune turc” ne peut rien changer & son ape,
miyls, en revanche, il peut mettre & profit la bonne approche. Il doit créer un climat de
conlinonce réciproque en reconnaissant les capacités de ses "étudiants” et en e montrant
sincérement désireux de s'instruire suprés d'eux: il doit tenir compte des susceptibilités
purticulidéres découlant de 1'dge, du rang ou de gontraintes culturelles; il deit se garder
d "imposer une absence de Formes qui pourrait embarrasser Jes participants; il deit veiller i
s que la communication se fasse sans ambipuftés, notamment dans les cas ob i1l existe une
burritére linguistique, et un simple acquiescement muet ne L'avtorise pas 4 conclure que les
participants ont correctoment regu son messape; il doit Etre sensible aux conflits inter-
personnels sous-jacents qui peuvent faire obstecele aux progrés; il ne doit pas ménager les
stimulpnts positifs sans toutefois en abuser au point de tomber dans la condescendance; il
doit enfin éviter d'avoir recours aux stimulants négatifs pour essayer d'augmenter le degré
e motivation.

5'il1 a acguis suffisamment d expérience et de confiance pour appliguer TOUs CES
priégeptes, notre "jeune turc” aura également résolu son autre probléme : on ne lui reprochera
plus sa "jeunesse'.
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b} L'ert d'enseigner

Pour enseigner, un professeur peut choisir n'importe quelle approche i condition
qu'il sache parfaitement ce que 1l'étudiant devra savoir faire, aprés le cours, qu'il ne
pouvait pas faire auparavant. 8i l'objectif du profeszseur est simplement une transmission de
"savelr”, un ¢ours traditionnel et guelques lectures imposées suffiront. Mais si le professeur
désire que ses étudiants sachent utiliser leurs connaissances autrehent'qu'é répondre aux
questions d'un test, il doit aller plus loin, Il doit leur laisser une asscz grande latitude
dans le choix des expériences d'apprentissage gu'ils jugent appropriées & leurs besoins
futurs. Tout en encouragesnt 1'initiative personnelle, il ne doit pas reneoncer complétement &
son rble de direction, ni enlever toute structure & son enseignement; une telle approche,
particuliérement au début d'un cours, pourrait provoauer chez 1'étudiant habitué aux gy stémnoes
traditionnels de type autoritaire un sentiment d'insdcurité défavorable aux progrés. Notre
proiesseur moderne doit montrer & ses éléves comment les membres d’un groupe peuvent
s'instruire mutuellement et conjuguer leurs efforts pour former une éduipe d'apprentissage.
Par ailleurs, il doit encourager les projets d'étude individuelle gue l'étudiant aura choisis
lui-méme, sans toutefois donner au prodult une importance sxcessive par rapport & la méthode.
Il deit pratiquer la plus difficile, peut-8tre, des méthodes d'éducation et cependant 1'une
des plus efficaces : l'apprentissage par 1'expérience, Dans e type d'enseignement, 1'étudiant
découvre par lui-méme ce qu'il doit apprendre au lieu d'en étre simplement informé par un
exposé, Par exemple, en ce dui concerne les principes de l'apprentissage, il faut amcner
1’étudiant A les déduire de con expérience personnelle ocu d'une situation eréée dans la
classe. On sera fréquemment étonné de la similarité gui existe entre la liste établie par
l'étudiant et celle gui résume 1'epinion des experts,

En faisant un usage judicieux d'un matériel dont la variété n'est limitée guo par
l'ingéniosité du professeur et par les resscurces disponibles, on peut grandement faciliter
l'apprentissage, I[1 faut cependant dviter tout ce qui est Lrop chargé ou compliqué et qui
risque par 1A de distraire l'attention su lieu do la fixer.

Enfin, le professeur doit tenir constamment 1'étudiant informé de ses progreés, do
ses points forts et de ses lacunes.

L'école abritant le centre constitue le cadre idéal et logique pour 1l'application
pratique de tcls préceptes., De l'expérience et, par sulte, de la confiance gu'il sura minsi
Acquises le personnel du gentre tirera les plus grands bénéfices dans ses activités ultérieures,

c} Désengagement

Lz stratégie de 1'enseignement doit &tre congue dans !'optique d'un désengagement
final. Il faut veiller & ne pas favoriser une dépendance excessive chez les stagiaivres en
s'efforgant aw contraire de renforcer teur confiance en gux, Fn bref, 1l instructeur doit
faire en sorte que l'on pulsse se passer de lui le plus t8t possible.

3. Evaluatich du propgramme

L'auto-dvaluation estune fonction importante des centres de formation. la méthode
dauto-dvaluation laplus directe est l'appréciation du travail des stagiaires, C'est seulement
ainsi gque le centre peut découvrir ses faiblesses ot ses points forts, et modifier intel-
ligemment ses stratégies au stade de Ja planification et de la mise en oeruvre, afin de mieux
réaliser les objectifs qu'il s'est fixés, L'évaluation peut méme faire apparaltre gque les
nbjectifs retenus sont inadéquats et appellent des modifications,

L'appréciation du travail des stapiaires peut se faire &4 trois niveagux
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a) Evaluation des connaissances acquises par le stagiaire 4 la suite de sa participation
au programme d'un centre. Cette évaluation portera & la fois sur les domaines cognitif et
affectif et le gain net réalisé peut se mesurer au moyen de tests effoctués au début et

4 1'issue du stage.

R} Evaluation de la mesure dans laquelle les connaissances acguises par le gtagiaire
sont appliquées dans ses activités didactiques quotidiennes et de l'efficacité aveo
laguells elles le sont. Cette évaluation peut s¢ faire au moyen de questionnaires,
d'observations directes, d'évaluations par des collégues, ete., quelques mois ou gqueldues
années apr&s l'apprentissage.

c) Pour l'évaluation globale d'un centre de formation, 1'idéal serait de¢ mesurer
l'amélioration du systéme de soins et de 1'état de santé général de la population., Mais
un nombre considérable de facteurs qui influent plus directement sur la santé sont
indépendants des centres de formation et il sera trés difficile, sinon impossible,
d'établir des relations de cause i effet. Toutefois, cette idée servira & rappeler ce
qui est, en derniére analyse, la raison d'étre d'un centre de formation d'enseignants
pour les pergonnels de santé,

Résumé

Le schéma ci-dessus n'aidera pas seulement & définir les fonctions d'un centre de
formation d'enseignants pour les personnels de santé; il pourra aussi servir de modéle
pratique pour la mise en ceuvre d'une grande variété de projets dang n'importe quel domaing
de 1l'enseignement, (o mod&le comporte cing éléments interdépendants : justification du centre,
identification des usagers, planification, choix de la stratépie opérationnelle et évaluation
du programme. On espbre qu'avec le temps, la premiére opération finira par devenir facile, la
deuxibme exhaustive, la troisidme sans faille, la quatriéme toujours judicisuse et la
cinquidme non douloureuse.




