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La eréation, il y a moins de quinze ans, des premiers services de recherche en
matiére de formation médicale a montré clairement que les éducateurs dtaient de plus en plus
sourieux d'assecir leurs programmes sur des bases plus solides gque la tradition ou 1'expe-—
rience. A mesure que le bian-fondé de ces efforts a été reconnu, les professeurs de medecine
en sont venus A penser gue 1'efficacité de 1l'enseignant ne découlait peut-8trc pas uniquemeont
de la connaissance du sujet traité et, qu'en ocutre, cette aptitude supplémentairs pouvait
s'acquérir,

La Faculté de Médecine de I'Université de 1'Illinois, qui a fait & cet égard oeuvro
de picnnier, a &té la premidre & offrir en 1964 une bourse d'études dans le domaine de
1l'enseignement médical, De simples apprentissages qu'elles étaient =zu départ, ces bourses 5c
sont transformées en programmes d'études soigneusement planifiés gui peuvent préparer & un
dipldme universitaire d'enseignement médical. Cinguante boursiers, dont neuf venus de l'étranger,
aurant terminé leur formation en septembre 1972,

Toutefois, seuls gquelques enseignants peuvent se permettre d'accomplir des études
aussi longues et intensives, Afin de répondre aux intéréts et aux besoins des autres, ls
Centre = adopté des programmes d'dtudes plus limités qui sont de deux types : i) conférences-
ateliers d'une semaine destindes i familiariser les participants avec un secteur limité de iz
science de l'éducation (évaluation, méthodes pédagogiques, ete.), & leur indiquer les questions
utiles qu'ils pourraient étudier ainsi que la maniére d'approfondir leurs cohnaissances une
fois la conférence terminde; ii) stages d'introduction de quatre & six semaines portant sur un
domaine plus vaste de la science de 1'éducation et davant amener les participants A s'intdresscr
moins A la maniére dont ils enseignent qu'd la fagon dont les dlaves apprennent. Bien que ces
programmes aient &été congus & l'origine pour répondre auxX bescoins des professcurs d'Amérigue
du Nord, 40 des quelque BOO spécialistes de 1'enseipnement médical et administrateurs qui y
ont participé sont venus de pays {(22) autres que les Etats-Unis et le Canada,

Encouragé par 1'Crganisation mendiale de la Santé, le Centre a commenceé en 18968 i
préparer des activités de formation destindes particuliérement aux ensecignants gui forment des
personnels de santé dans les autres nations, Ces activités, qui ont été lancées en 1989, ont
comporté, outre l'octroi de hourses, une série de programmes A court terme orpganisds A Chicago

I .
Direateur du Centre de Recherches pédagogiques (Center for Educational Development)},
University of Illinois College of Medecine, Chicage, Illinois, USA.

The issue of this document doas not constitute Ce document ne constitue pas une publication.
farmal publication. it should not be reviewed, Il ne doit faire I'objet d'aucun compte rendu Qu
abstracted or guoted without the agreemant of rézumé ni d'aucune citation sans Pautarisation de
the World Health Qrganization. Authors alone "Organisation Mondiaie de la Santé, Les gpinions
are responsible for views expressed in signed exprimées dans les articies signés n'engagent

articles. que leurs auteurs,




ET/5G/72.7
Pape 2

et & 1'étranger : séminaire d'une semaine & Uppsala, en Sudde (1969); séminaire da quatre
semaines & New Delhi, en Inde (1969); de trois semaines & Kampala, en Ouganda (1970); de deux
semaines & Chicago (1971); de deux semaines & Sydney, en Australie (1971); de duatre semaines
4 Chicago (1972). 11 est prévu d'organiser trois autres programmes d'ici la fin de 1'annde
1972 : & Bamgkok, en Thaflande (deuwx cemaines), & Chirawz, en Iran (deux semaines) et de
notveau & Chicago (quatre semaines).

Au coyrsede cette méme périods, d'autres groupes ou organisations ont également
organisé, en nomb;e sroissant, des programmes de formation d'enseignants pour les personngls
de santé. La plus importante de ces activitds est sans doute la série des conférences—ateliers
sur les relations humaines qui s'est déroulée en Amérigue latine avec 1'aide de 1'Organisation
panaméricaine de lg Santé, D'autres programmes importants ont également été exédcutés en Sudde,
au Royaume-Uni, en Afrique, en Israel, A Ceylan, en Thailanda, ainsi que dans d'autres régions
des Ltats-Unis,

Lorsqu'ils ont planifié ces programmes de formation au niveau international et
qu'ils en ont obsaervéd 1'exdcution, tous ces groupes et organisations ont forcément éprouvé
cartaines des inguidtudes ressenties par le persennel du Centre, Ces inguidtudes sont attri-
buables & do nombreux facteurs, mais il €st apparu que quatre questions étaient au centre des
préocoupations,

La lanpue. Le mieux serait évidemment que les échanges se fassent dans la langue
maternelle de chacun des participants, car la traduction ne rend jamais c¢omplétement 1'idéde
exprimée, Mais, comme cet idéazl n'est gue rarement atteint, il est tout particulidrement
important de traiter ¢e probléme directement afin que le programme atteigne son véritable
objoctif, qui est dfinfléchir la maniére dont les participants s'acquittent de leur métier
d'enseighant ot non pas simplement de mieux les informer des questions de pédagogie on
géndral, La moilleure solution semble done de choisir une langue déterminée pour le programme
et d'exiger des candidats & l'admission qu'ils sachent non seulement lire et éorire cette
derni&re, mais encore la parler. Certaines personnes dont l'intérét est pourtant grand seront
inévitablement Glimindes; ils se peut en outre que cette formule soit difficilement applicable
dans la mesure ol le fait de participer au programme est considéré comme une marque de pros-
tige, que le participant apprenne quelgue chose ou non, 1 n'en reste pas moins gu'une telle
cxigence semble parfaitement fondée car, sinon, la barriére linguistique freinera les progrés
du groupe, cependant gue les intéressés se sentiront frustrés sur le plan personnsl ou, pirc
ohoore, acquéreront une copnaissance insuffisante des sujets traités qui les emp&chera de
modifier sensiblement et correctement leur fagon d'enseigner,

Valeurs sociales, I1 va de soi 4ue les nermes culturelles et les systémes de valeurs
ne sont pas partout les mémes. Telle méthode en usage aux Etats-Unis peut rebuter 1'habitant
de la Malaysia. Ce qui est prisé au Chili peut &tre rejeté au Danamark, de méme qufun compor-=
toment pédagogidue admiré en Irak peut &tre déplacé en Ouganda. Dans la plupart des programmes
internationaux de formation, le persormel n'a pratiquement aucun moyen de connalitre ces
diftférences, de les prévoir ou d'en apprécier l'importance. Ce qu'étant, ce personnel deoit
faire preuve de modestie et ne pas pbrter de jugement de wvaleur s'il veut mener le programnc
& bien. IL doit s'intdresser constamment aux facons dont tel ou tel probléme d'enseignément
peut &tre défini ot résolu et non pas s'attacher i obtenir un jeu gpécifique de réponses en
présupposant que ces derniéres sont universellement applicahles.

(eci econduit & la troisidme question, celle des espoirs placés dans le programme,
Ce que les partigipants attendent en effet souvent du personnel enseignant, ce n'est pas tant
qu'il les aide & apprendre & définir telle ou telle question, mais qu'il leur fournisse des
réponses toutes faites & leurs problémes d'enseignhement, Ils sont un peu comme ces ob&ses qui
vont trouver le médecin afin gu'il leur prescrive une pilule et gul sont consternds, pour ne
pas dire atterrés, lorsque ce dernier leur déclare gu'ils doivent changer de made de vie s'ils
veulent guérir. Il est beaucoup plus facile pour un médecin = ou pour un membre du persoennel




ET/5G/72.7
Page 3

formateur - de faire une ordonnance gque de s'attaquer systdmatiquement aux causes profondes
et de rechercher les moyens de rdsoudre le probléme considéré. Dans un cas comme dans 1'autre,
cependant, il est peu vraisemblable gqu'une solution toute faite donne de grands vésullals. S
le programme de formation ne vise pas A amenar les participants & un peoint ol ils sont forcéds
d'admetire qu'il n'y a pas de véritéds universelles, mais uniquement une somme de connaissances
qui peuvent étre appliquéas pour la résolution de problémes clairement définis au préalable,
ce programie n'aura sans doute pas d'effets prolongés. Si les participants viennent chercher
des réponses définitives, ils devraient terminer le programme en sachant comment formuler lcs
questions afin de pouvelr trouver les réponses, 8i ce rdsultat est atteint, on aura résolu la
question des espoirs placés dans le programme, cecl neon pas en donnant aux participants oe
qu'ils étaient venus chercher, mais en les ayant ajidés a découvrir ce dont ils avajient besoin,

La derniére guestion est celle de la masse critique, On ne szurzit nier que les
programmes de formation d'enseignants suscitent un intérét sans cesse grandissant et que les
grganisateurs de ces programmes scuhaitent généralement exercer la plus grande influence
possible sur le processus de 1'enseignement médical. Au niveau de la sélecticon des participants,
e désir de bien faire peut les amener & prendre en considération un grand nombre d'détablis-
sements et de choisir une personne dans chacun d'eux plutdt que de ne retenir qu'un nombre
limitd d'éeoles et de sdlectionner plusieurs candidats. D'aprés ce que l'on a constatd, il
sembblorait que cette tentation, aussi compréhensible scit-elle, doive &tre combattue & meins
que l'objectif recherché scit simplement dféveiller l'intérét et non pas de crécr des
conditions susceptibles de favoriser l'apparvition de c¢hangements importants dans le domaing
des pratiques pédagogiques. 5i la formation est telle qu'elle améne 1'intéressé A modificr
sensiblement son attitude 3 1'égard de l'enseignement et son comportement en tant que profos-
seur, il faudra gque ce dernier puisse compter constamment sur d'autres qui ont fait la méme
cxpirience gue lui pour pouvoir consolider son acauis. Pour y parvenir, il vy a lieu de cheistir
au moins deux, et mieux, treois ou guatre participants dans un méme établissement afin qu'ils
puissent, & leur retour, dveiller un intérét véritable pour le processus &ducatif par un
phénoméne de réaction en chalne, 81 1'intédressé n'a pas cette possibilité, ce qu'il apprend
#5t trop souvent perdu faute d'un apport continu fourni par d'autres qui partapgent ses
connaissances et sa fagonm de voir,

M&me lorsque ces questions ont été soigheusemenl étudides et correctement résclucs,
ur: doute persiste quant & savoir si les problémes gqui Se pesent et les possibiliteés gui
s'offrent i des participants venus des nations, de cultures et d'établissements trés divers,
ont suffisamment de points communs pour leur permettre & tous de profiter de 1l'expdrience de
formation, Des différences existent indiscutablement, différences gque le groupe de participants
tentera vainement de rdduire et qui risquent de déboucher sur un sentiment do lassitude ot
de frustration faute d'un encadrement adégquat, En revanche, tout tend & prouver gue le personncl
enseignant peut amener les groupes 4 mettre en lumidére les problémes communs & tous en tentant
de déterminer leg causes preofondes de quastions guxgquelles se heurtent les participants. Ces
problémes entrent, semble-t-il, dans cing grandes catégories.

Conteny de 1'enseignement. Toutes les personnes ou presque qui participént & des
programmes internationaux de formation d'enseignants sont précccupdes par le choix des maticres
4 inscrire aux programmes d'études. Flles voient le volume des connaissances biomédicalos
s'acceroitre sans cesse et ne disposent pas des critéres qui leur permettraient de décider en
toute connaissance de cause, Du moins, certaines d'entre elles reconnaissent-elles que los
options actuelles ne font en général que refléter arbitrairement les intéréts des dtablissements
ou des individus, et que ces intéréts ont été habillds d'arguments pseudo-rationnels el promus
au rang d'#4léments indispensables dapns la formation des €laves, Afin de résoudre ce probléime,

€¢llcs ont frdquemment cherché & définir un modéle de programme géndérzlement applicable gqui
puisse servir de norme internationale.
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Il est bien souvent difficile d'amener les participants & ne pas s'occuper du
contenu des programmes et & attirer leur attention sur les compdtences professionnalles que
les éldves doivent acquérir. Si l'on n'y parvient pas, le probléme est insoluble car il est
toujours peossible de justifier l'importance du contenu des programmes en e réclamant de
1'idée, émise souvent par les professeurs, qui revient & dire en fait : "Nous avons appris
tout cela pour devenir des enseignants compétents; =i les étudiants veulent devenir ce qus
nous sommes, il faut qu'ils en fassent autant". Or, 1'une des principales téches des dcolas
du médecineg dans de nombreux pays est de former des mddecins gui seront trés différents de
leurs profeszeurs, gqul devront exercer dans des conditions différentes et assurer des garvices
der santeé d'ung touts gutre nature,

Havoir choisir les compdtences & inmculquer, tel est donc le probléme gqui pose an
méme toempg toute la guestion du passage entre les études et la vie active. Les priorités de
| 'enseignement en ce qui concerne ce gu'il faut apprendre aussi bien que ce qu'il faut
cnscigner doivent &tre fonction des besoins du pays considéré et non pas refléter les opiniens
des seuls universitaires. S5i 1'on ne procéde pas a4 une définition systématique de ces besoins
el que 1l'on n'élabore pas un programme d'études en conséguence, le contenu de l'enseignement
risqua de n'8tre rien d'autre qu'une juxtaposition fortuite de bribes d'informations qui ne
pourra contribuer qu'accidentellement 3 améliorer le contexte social dent 1l'enseignemant de
la médecine =t las soins médicaux font partie intégrante.

Méthode d'engeignement. Face & L engouement généralisé pour la technologic de
l'ocnseignement, tous ceux qui participent & des programmes internationaux de formation d'ensei-
gnants témoignent d'un intdrdt accru pour les méthodes pédagogiques., La plupart d'entre sux
désirent ardemment trouver les dquipements et les idédes qui peuvent &tre transportés rapidemont
dans leur pavs d'origine, ou déterminer les moyens qui permettent de les &laborer &4 1'échelon
local, Souvent, semble-t-il, ils font preuve d'une confiance guasi pudrile & 1'égard de cette
technologie nouvelle, comme %i cette dernidre pouvait fournir la solution magique aux problémos
auxquels les dducateurs s'attaquent depuis si longtemps, S'il le désirait, le personnel
formatour pourrgit se laisser séduire par l'empressemgnt dont les participants font preuve a
cat dgard et se contenter de leur expuser le fonctionnement de ces appareils et de lcur en
montror les possibilités d'emploi, Ce serait une grave erreur, parce que les méthodes ne sont
gue dos outils, et non pas des fins en soi et gqu'il faut d'abord choisir les instruments
rofquis dans tel ou tel cas, puis les utiliser avec suffisamment d'habileté pour atteindre
l'objectif recherché, La solution consiste & s'intéresser d'abord i l'cobjectif recherchd et
ensuite, mais unigquement ensuite, A la méthede. Cependant, méme lorsgque L'objectif a d1é
elairement défini, il faut considérer plusieurs méthodes pessibles, ce¢i non seulement parce
gqu'il n'en existe aucune qui convienne parfaitement pour tous les €léves, mais épalament
parce gue certsines peuvent paraitre inacceptables aux yeux des professeurs eon dépit d¢ leur
atirait sur ie plan de la logique. It suffit de penser ici & la plus ancienne des méthodes
pédapogigues - le manuel imprimd - pour s'apercevolr que les professeurs persistent hien
souvent A ignorer ung méthode plus efficace et moins coliteuse et s'accrochent obstinément &
un muyen anachronique, mais trés prisé, de trangmission des connaissances : la cours parlé,

Le but de tout programme de formaticn d'enseignants est d'amener les participants & se rendre
complte gue la réponse réside non pas dans les méthodes pédagegigques, mais dans la maniére
dont ces derniéres sont utilisées,

Les dléves. Il s'agit 14 d’un aspect & la fois gquantitatif et qualitatif, Tout
, les écoles et las professeurs se trouvent frégquemment confrontés & des effectifs
importants dont la sélection leur dchappe dang une trés large mesurs, i ce n'est totalement,
mais dont ils doivent cependant assurer l'instruction. Dans l'enseignement supérieur,
lTussociation classes chargées/cours ex cathedra est devenue presque automatique, méme si les

d'abord

participants ont le sentiment de suivre un type d'enscignement qui n'est pas vraiment adapte
i Yeurs propros objectifs pédagogigues, Pourtant, 11s ne veoient pas d'autre solution ot,
d*ailleurs, il n'en existe parfeois pas d'autre. La tiche du personnel formateur congiste &
é¢largir 1'horigon des participants, & étudier diverses possibilités et & déterminer avec eux
si la taille de la classe considérde impose telle ou telle méthode ou bien g'il ne s5'agit an
fait gue d'une excuse facile pour éviter de recourir & d'autres solutions,

|~
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Le probléme de la qualité ast lui aussi universel, Dans certaing cas, l'objectif
visé est de donner aux dléves une certaine qualité universitaire; dans d'autres, les attitudes
et les valeurs qu'ils doivent acquérir sont sensiblement différentes de celles des professeurs.
De tous tempz, ceux-ci ont reproché aux €léves de manguer de l'une et de l'autre de ces
qualités, Le but de la formation n'est pas de fournir des réponses sur ce point, car rares
sont celles qui sont acceptables. En Amérique, par exemple, il est certain gue la niveau
intellectusl des étudiants en médecine s='est progressivement élevé au cours des cinquante
derniéres anndes, mais ni la fréguence, ni la nature des griefs formulds par les professeurs
he semblent trés différentes de ce qu'elles étaient il y a un quart de siécle, Il n'ast
certes pas possible de donner des renseignements sfirs en ¢e qui concerne les attitudos ci les
valeurs, mais l'expérience tendrait A montrer que toute nouvelle génération dprouve des diffi-
cultés i communiquer avec celle qui 1'a précédée, & la comprendre et & s'en faire comprendre,
11 s'agit d'un problime humain qui n'est pas propre & 1'enseignement médical et, partant, qui
ne saurait &tre résolu dans le seul cadre de c¢e dernier, 8i l'on veut done que les programmes
de formation scient utiles dans ¢e domaine, il faut faire en sorte qu'ils sident les profes-
seurs f mieux se connaltre eux-mémes, A mieux connaftre les attitudes et les valeurs qui leur
sont preopres ainsi que les interactions entre eux et autrui, tant sur le plan individuel gu'en
groupe, B8i l'on n'essaie pas de mieux se connaftre soi-méme, on ne peut guére espérer connaitre
suffisamment les autres pour pouvoir vraiment faciliter leur apprentissage, Or, tel est, somme
tgute, le premier devoir du profesceur.

Les reasscurces, Le manague de moyens, de crédits et de personnel dans de nonbrouscs
gécoles de formation aux professions de la santé, en particulier dans les pays en voie de
développement, est souvent tel que 1'on comprend aisément le désespeir des dducateurs appeles
4 travailler dans de telles conditions, Aucun programme de formatioh ne parmet de rdsaudre
¢¢ probléme fondamental, mais il peut l'aggraver s5i l'ocn se contente de mettre les partioipanls
venus des dtablissements en question en présence de moyens extrémement séduisants mais dont
eux-mémes ne dispossront jamais. La tiche la plus importante du personnel formateur est de
montrer & ces professeurs comment ils peuvent utiliser les ressources dont ils disposzent de la
fayon la plus économique et la plus productive possible, Dans les pays dévaeloppéds, nombre
d'écoles gaspillent allégrement leur personnel et leurs ressources pour la simple raison
qu'elles peuvent se le permettre. Les limitations budgétaires qui sont maintenant imposdes
gux Etats—Unis, par exemple, forcent hien souvent les professeurs & trouver des moyehs pour
obtenir des résultats aussi bons, si ce n'est meilleurs, qu'auparavant, avge ung plus grande
économie de temps et dfargent, Clest de cette fagon que l'on aidera le mieux les édcoles
pauvres &t, pourguol pas, les écoles riches.

Systéme de rdcompense, FPartout dans le monde, on se plaint dé ce que les professeurs
sont généralement récompensés pour la gualité des recherches qu'ils entreprennent ou des soins
médicaux qu‘ils administrent, mais rarement pour celle de l'enseignement gu'ils dispensent,

Dans c¢es conditions, on comprend que les participants doutent que les professeurs soient
nombreux & vouloir consacrer leur temps et leur énargie 4 améliorsr leur connaissance du
processus éducatif et leurs aptitudes pédagogiques. Il y a plus de 2000 ans, Platon notait
"Ce gue l'an honors dans un pays y sera cultivé', Cette observation a conservé toute sa

Justessc,

I1 semble pourtant qu'il y ait un moyen d'échapper & ce dilemme et que les pro-
grammes de formation pour enseignants puissent contribuer sensiblement & y parvenir, Autrcfois,
en effet, on présupposait que quiconque se montrait bon chercheur ou bon médecin dtait qualifid
pour enseigner; si cette perschne possdédait an outre des talents de conférencier, elle devait
exceller dans 1l'enseignement. Or, le réle du professeur ne consiste plus, pour l'essentiel, &
Btre la principale source d'information pour les éléves, ni d’&tre le maitre dans les traces
duguel ces derniers doivent marcher. Ce qu'il deit faire, c'est les aider 3 acquérir dos
connaissances qui dépassent de beaucoup les siennes et A poursuivre cette dédmarche longtemps
aprés qu'il les aura’ quittés, Cela signifie qutil deoit non seulement connalitre les processus
d'apprentissage chez 1'homme ainsi que les fagens dont son intepvention peut favoriser ce
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processus ou au contraire l'entraver, mais $galement avoir envie et &tre capable de déterminer
systématiquement dans quelle mesure ses efforts ont contribué & la réalisation de c¢et objectif,
Les programmes de formation pour enseignants doivent donc mettre l'accent sur cet esprit de
recherche de fagon & permettre aux participants de devenir plus que des pédagogues efficaces.
Coux-ci doivent également apprendre 4 étudier le processus éducatif de maniére impartialse,

tant il est vrai dque la recherche est ce qui alimente et entretient la vie universgitaire, 5i
les enseipnants ne participent pas & cette démarche, ils n'aurcnt gudre mérité les satis-
factions qu'ils recherchent,

Bn résumé, les différents problémes exposés dans ¢e rapport sont ceux gul =e posent
avec le plus d'insistance au Centre interrégional OMS de formation d’enseignants. Si 1l'on
veut dque les intédressés parviennent & les réaoudre au niveau deg dtablissements de formation,
il faut qu'ils aient plus qu'une bonne connaissance de la science de 1'éducation ou de 1l'uti-
lisation des instruments pédagogiques, Ils doivent également acquérir cette sensibilité a
U'égard des interactions humaines qui doit favoriser la compréhension plutdt que la coniron-
tation, le respect des différences et non leur suppression, la résolution bien comprise des
conflits et non la prise autoritaire des décisions., Pour toutes ces raisons, les programmes
internationaux du Center for Educational Development (Centre d'Etudes pédagogiques) sont en
train d'acquérir une dimension nouvelle, 1'accent étant mis sur la formation 4 l'encadrement,
sur la capacité de constituer des édquipes et sur le rSle de l'imnnevation, Cela ne signifie
pas qu'il faillle négliger le contenu de l'enseignement, mais simplement reconnaltre 1l'importance
d*une condition primordiale pour l'efficacité de cet eonseignement dans le contexte ol les
participants seront appelés & retourner travailler.




