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Introduction

Il n'est pas question ici de donner une deseription détaillée des différents types de
programmes de formation qui sont nécessaires dans les divers pays. Cette question a été traitde
dans diverses publications de 1'oM8% ou de 1'UNESCO entre autres orgamisations. On se bornara
4 insister sur certains points d'intér@t général, particuliérement importants pour la formaticon
du personnel de laboratoire et Couchant & des aspects qui nécessitent de nettes améliorations
ou la poursuite des &tudes en vue de résoudre les controverses qui existent encore, Il 5 agit
de la coordination des programmes de formation technique, de la formation & la gestion et i
1'économie des laboratoires, du recours 2 des scientifiques de laboratoires polyvalents et de
la formation universitaire et postuniversitaire du personnel de laborateire, sans oublier la FMC.

Quelques aspects techniques méritenmt d'&tre bridvement mentionnés car ils ont au jourd'hui
une trés grande importance pour 1'amélicration des programmes de formation aux techniques des
laboratoires de santé,

Le recours plus fréguent aux techniques automatisées (notamment l'emploi de petits ordina-
teurs pour l'envegistrement, la notificatiom, la mise en mémoire et la restitution des résultats)
a profondément marqué 1'organisation des laboratoires et leur dotatiom en personnel, tandis
qu'il n'a eu gue peu d'influence sur les programmes de formation qui, pour la plupart, sent
encore identiques 3 ce gu'ils &taient il v a 10 ans ou plus.

L'emploi de nécessaires d'épreuve et d'sutres techniques de laboratoire simplifiées, gqui
ont leurs avantages et leurs inconvénientz, n'a pas fait l'objet d'um enseignement suffisant et
nombreux sont les techniciens qui suivent les instructions du fabricant en ignorant les prin-
cipes de la technolegie en cause,

La nécessité ¢’ appuyer les scins de santé primaires sur des services de laborateire conve-
nables est mal comprise par les membres de 1'équipe de santé. Une question controversée qui se
pose aujourd'hul & ce sujet est de savoir si les analyses de laboratoire élémentaires doivent
Etre confifes exclusivement A des techniciens de laboratoire ou si elles peuvent 1'&tre 2
d'autres travailleurs sanitaires spécialement formés A cette fin,

—

OMS (1966) Série de Rapporxts techniques, 345; OMS (1972) Série de Rapports techniques,
491; Training of Medical Laboratory Technicians: A Handbook for Tutors par MoMinn &
G. J. Russell, 1975,
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Le personnel de laboratoire doit apprendre, dans le cadre de sa formatiom, & utiliser et
entretenir correctement les équipements de laboratoire, puisque la plupart des pays ne dis-
posent d’ateliers qu'au niveau central et au niveau des régions.

L'évaluation et la supervision technique comstituent des outils essentiels pour améliorer
la formation et elles doivent &tre mises en oeuvre & tous les niveaux des services de santé.

1. Coordination des programmes de formation techmique prévus pour les diverses catégories de
personnel de laboratoire

On s'accorde généralement & recomnaftre que la définition du programme naticonal de forma-
tion du personnel de laboratoire incombe au minist2re de la zanté, compte tenu des besoins et
des pnriorités sur le plan sanitaire et des installatioms en place dans le pays. Dans la plu-
parl des pays, ces programmes doivent &tre &tablis en coopération avec le ministére de l'é&duca-
tion, mais le niveau ofl doit s'exercer cette coopération dépend essentiellement de 1'importance
du rfle joué par le ministdre de 1'éducation dans la formation effective du personmel scienti-
figue et du personnel technique. La formation des scientifiques (formation universitaire desg
autres persunnels que les médecing et formation postuniversitaire des médecins) est assurée le
plus souvent dans des upiversités ou dans des &tablicsements d'enseignement de haut niveau qui
sont rattachés au ministdre de 1'déducation tout en hénéficiant d'une autonomie plus ou meins
importante; c'est seulement dans auelques pays que ces établissements et les facultés de méde-
cvine dépendent du ministare de la santé, Quant 3 la formation des techniciens, elle est, au
contraire, assurée dans la plupart des pays par des institutions techniques ou des laboratoires
ratiachés au ministére de la santé, Dans certains pays, les dipl&mes délivrés par les €tablis-
sements relevant du ministére de la santé ne sont pas pleinsment reconnus par le ministére de
1'édugation; ailleurs, ¢'est uniquement le ministére de 1'&ducation qui est juridiquement habi-
Yité A délivrer des diplBmes au personnel de laboratoire, vy compris sux techniciens.

D'autres ministares ou gervices minigtériels participent 3 la formation de perscnnel de
laboratoire, par exemple le miniscére de la d&fepnsce ou le ministdre de 1l'agriculture, de sorte
qu'ils doivent #tre consultéds ou participer 3 la coowdinaticon des activités de formation. Dans
de nombreax pays, des comités de coordination ont &t€ créés avee la participation de représen-
tants de Lovtes les autoritéds intéressées et ils omnt pour rle essentiel de formuler des avis
sur les questions de principe 4 1'intention des ministéres concernés, en particulier le minis-
tére de la santé. Ces comités devraient également fournir des avis sur la plapification géné-
rale, l'organisation et le déroulement des cours de formation, la définition des objectifs de
la formatieon et 1'é&tablissement des programmes d'étude, 1'é&valuation des cours, la définition
des plans de carriére et la délivrance des dipldmes.

Une meilleure coordination est également nécessaire sur le planm de la formation du per-
sonnel scientifique et du personnecl technique, et méme des différentes catégories de personncl
seientifique (médecins ot autres personnels), Dans le premier cas, la formation des scienti-
fiques vl la formation des techniciens sont assurées comme g'il s'agisszit de deux catégories
rigoureusement distinctes et il est trés difficile, voire impossible, 2 un technicien de labe-
ratoire d'acedder au niveau hiérarchiguement plus élevé du personnel scientifique. C'esc dire
qu'une structure de carriére bien corganisée fait défaut, ce qui aboutit chex ce personnel 3
ime indil{érence et & une frustration de plus en plus marquées. Parmi le persennel scientifigue,
on chserve encore {régquemnent des difficn!tés dans les relations entre les médecins et les
autres spécialistes de laboratoire (biochimistes, microbiclogistes, pharmaciens, ete.). Cette
siluation tenait autrefois 3 une connaissance insvifisante des questions wémérzles de santé
cher les seconds, ce qui les empé@chait de donner leur avis ou de discuter de 1'interprétation
des résultacs ' analyse ou de participer au prélévement des échantillons; les c¢hoses se sont
beaucoup améliorées a mesure que le nombre de médecins spécialisés en sciences de laboratoirc
# diminué {c'est le cas dans la plupart des pays) ot qu'ils ont été remplacés dans ce rdle par
des non-médecins qui deivent recevoir une formation et un enseignement plus poussés au sujel
des questions de santé, La coordination de la formation de ces deux catégories de persomnel,
médecing et autres, contribuera beaucoup 3 une meilleure compréhension de leurys activités
réciprogues el A 1'acceptation des non-médecing par le corps médical.
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Quand il existe up comité de coordination en matidre de formation des personnels de labo-
ratoire, il est twds utile gque les membres de ce comité se rendent fréquemment dans les divers
fétablissements de formation pour discuter des problémes qui 'y posent, non seulement zvec le
corps enselignant mais également svec les stagiaires, On s'attachera tout particulidrement 2 une
définition claire et & ung description compléce des objectifs de formation fixés pour ces cours,

Dans de nombreux pays, il existe concurremment plusieurs types de formation, spécialement
pour le personnel technique : formation 2 temps complet dams un &tablissement, formation entié-
rement fondée sur le laboratoire ou formatiom mixte; ces diverses méthodes ont leurs avantages
et Jleurs inconvénients, et seules les aurorités nationales sont A mBme de choisir la sclutien
qui répond le miecux & leurs bescins et qui est la mieux sdaptée 3 leurs installations. Quoi
qu'il en solt, il imperte d'assurer une coordination &troite au sujet des programmes 4'enseigne-
ment et des diplBmes décernds.

2. Formation 2 la gestion et & 1'économie des laboratoires

Dans la plupart des laborateires, tant au niveau central qu'au niveau régionazl, les défi-
ciences de la gestion constituent un grave probléme et sont imputables au fait que la formaticn
n'accorde gu'une faible place 3 ce sujet. Ce n'est que dans quelques pays que des cours spécia-
lizés ou des séminaires sont consacrés depuis quelques années 2 la gestion ou gque cet aspect est
inscrit au programme d'enseignement de base du personnel de laboratoire. Le terme de gestion ne
doit d'ailleurs pas 8tre pris dams un sens étroit de questions administratives et financidres
il faut aborder d'autres sujets tels que les problémes de¢ personnel (satisfaction et motivation),
les achats et les livraisons de verrerie, d'appareils et de réactifs, l'organisation de la for-
mation au laboratoire, la planification i long terme des activités, y compris 1'établissement
du budget correspondant, etc,

La méthode 1a plus facile pour remédier 2 la médiocrité actuelle de la gestion des labora-
toires consiste 3 inserire la gestion aux programmes des cours et 3 organiser des séminaires
pratiques d'une durde de 1 3 2 semaines 2 1'intention des directeurs de grand laboratoire;
2pTes cette premidre mesure, on pourra envisager de confier aux personnes gui auront suivi cet
enseigrement 1'organisstion de cours plus simples 3 1l'intention des responsables d'un labora-
toire de dimension intermédiaire, Ces cours seraient suivis de missions sur place effectudas par
le personnel de gestion des niveaux supérieurs, L'amélioration de la gestion dans les labora-
toires périphériques pourrait s'cobtenir en inscrivant ces questions au programme de formation
des techpiciens et en assurant une meilleure supervision de la part des échelons supérieurs.

Des cours par correspondance ont £té récemment organisés sur les techniques de gestion et
les régultats semblent trés prometteurs; les avantages de cette formule tiennent au grand
nombre de participants, 2 son cofit réduit et 3 la souplesse qu'elle laisse dans 1l'organisation
du travail; les principales difficultés résident dans 1'absence d'une surveillance directe et
rigoursuse des partigipants et dans le travail important qui incombe au personnel technique
chargé de fournir des indications auvx stagiaires et de corviger les ewxercices faits & domicile.

Devant le cofit croissant des analyses de laboratoire, il devient impossible de passer sous
silence, dans la formation, les aspects Gconomiques de la gestion des laboratoires; il convient
d'envisager scigneusement l'opportunité d'&tudes cofits-avantages 3 propos de la modification
des techniques ou de 1l'introduction de techniques nouvelles, en envisageant leurs trois princi-
paux aspects : perscanel, réactifs et é&quipements - et cela sans perdre de vue la bonae qualité
des travaux de laborateire, Cela suppose une éducation satisfaisante non seulement pour le per-
gsonnel de laborateire mais aussi pour les médecins et les autres catégories de personnel et
méme pour les patients,

3. Scientifiques de laboratoire polyvalents appelés 3 opérer hors de 1'é&chelon central

La tendance & la spécialisation qu'on observe chez les médecing existe sussi dans le domaine
des sciences de laboratoire, Tous les diplémés de 1" enseignement supérieur, médecins ou autres,
ont tendance i se spéelaliser dans 1'um des principaux domaines des techniques de laboratoire,
par cxemple la biochimie, la microbiologie ou 1'anatomopathologie, ¢t parfois méme dans un
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domaine encore plus spécialisé tel que les dosages enzymatiques, la virologie ou la cytologic
cancéreuse; bienm qu'd une échelle plus réduite, le méme phénoméne s'applique aux techniciens de
laboratoire, De ce [ail, ce personnel spécialisé reste affecté aux grands laboratoires, au
niveau central oun végional, ou aux é&tablissements de recherche, Il existe plusieurs raisons &
cette tendance récente ; difficulté 3 maltriser toutes les analyses de laboratoire en usage,
gqui sont de plus en plus nombreuses; meilleures conditions de salaire et de vie pour le spécia-
lisve; pressions exercées par le public ou méme par les autorités sanitaires, etc.

Pourtant, avee 1'extension périphérique des services de laboratoire & laquelle on assiste
de nos jours, 41 est désormais indispensable qu'un technicien ou un assistant de laboratoire
polyvalent selt présent dans chacun des petits laboratoires implantés dans les centres de santd
ou dans les dispengaires; dans les laborateires plus importants mais encore situds au nivesu
périphérique ou au niveau intermédiaire (lsboratoire de district ou de province), on a hesoin
d'un scientifique polyvalent (médecinm ou autre) chargé de la direction; et comme il est amend
% superviscr les travaux de techniciens spécialisés dang diverses disciplipes, il doit avoir
une connaissance de 1'ensemble des questigns de lsboratoire. M8me su nivesu central, dans un
grand laboratoire d'h&pical, la direction devrait &tre confiée & un professiomnel polyvalent
ayant une expérience raisonmable de tous les aspects du laboratoire; quand tel n'est pas le cas,
chague service ou section devient largement indépendant et accepte mal d'&tre soumis & la super-
vigion technigue ou au contefle du directeur.

Cette nécessité nouvelle de placer un seientifique polyvalent & la téte d'un laboratoire
de grande dimension ou de dimension movenne a des répercussions directes sur la formation et
1'enseignement; comme on 1'a déji indiqué, ce responsable doit avoir &tudié les principes de la
westion d'un laboratoire et posséder une certaine expérience pratique. Dans la structure hidrar-
chique sur le plan national, il doit bénéficier des priviléges et &tre situé au niveau qui sont
ceux d'un spéeialiste ; ces considérations ='appliguent également aux techniciens de laboratoire.

Bien que l'exposé qul précdde vise directement les hfpitaux, il s'applique également aux
laboratoires de santé publique dans les pays ol ces deux types de laboratoire ne sont pas inté-
prés, ce qul est le cas le plus fréquent. Pour ce qui est des laborateires privés, la situation
a5l btrég variable selon les pays et dépend beaveoup de la réglementation nationale.

4, Formation du personnel de laboratoire : préparation au diplfme, formstion complémentairc
et formation permanente

Dans de nombreux pays, la formation du personnel de laboratoire pf8che par 1" absence d'un
plan général de¢ formation, la plupart des activités se déroulant de fagen indépendante. Cette
gituation fient probablement au fait qu'il n'existe aucun plan de carriére bien dé&fini et au
fait qu'aucune étude n'a £té consacrée aux questions de personmel. Chaque cours de formation a
fté planifié el organisé en wvue 4'un besoin précis & un moment donné ol il s'inserit dans le
prolongement d'une activité planifide plusieunrs années auparavant, sans avelr gudre de rapporcs
Aaver les besoins réels ou la politique du pays en matiére de santé.

Quelques anndes aprés la fin de ses études, celul qui a déscrmais acgquis une expérience
sulfisante et qui souhaite s'é&lever dans la hiérarchic des laboratoires de santé a du mal 2 ge
taire inserivre 3 d'autres activités de formation ou 2 obtenir une promotion car les plans de
carriére actuels comportent des grades techniques séparés et indépendants, qui freinent la pro-
pression, Le plus difficile est de passer du nivesu des techniciens au niveau des scientifigues,
par suile essentiellement du bagage théorique trés différent de ces deux catégories depersonnel.

Comme on l'a vu, la formation du personnel scientifique se f[ait aujourd'hui dans les uni-
versités le plus souvent ou, dans certains pays, dans des établissements techniques éventuelle-
ment rattachés 3 une université, Lec cours de perfectionnement ou les possibilicés de formation
en cours d'emploi sont rares dang les laboratoires de santé, Au contraire, la plupart des tech-
niciens sont formés dans des laboratoires de santé ou des établissements techniques. De fagon
wéndérale, la formation universitaire est de meilleure qualité sur le plan des exposéc magistraux
¢t de la formation générale scientifique mais les exercices pratiques (travaux dirigés) sont
moins bons A 1'université que dans un laboratoire de santé. Dans les colliges universitaires
Lechniques et, dans une certaine mesure, dans les universités, la formation a moins de rapportis
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directs avec les guestions sanitajires que dans les laboratoires de santé oft les $tagiaires sont
én contact avec les patients et travaillent directement sur des échantillons biologiques. Bien
que la formatiom pratique soit meilleure dans les laboratoires, la supervision assurde par les
cechniciens chargés des stagiaires est assez médiocre et, blen souvent, ces derniers sont
employés en renfort pour 1'exéecution du travail de routine. La formation des techmiciens de
type mixte, qui combine un enseignement théorique et pratique de base dans des établissements
Cechniques et une formation sur le tas dans un laboratoire agréé, présente également ses avan-
tages et ses inconvénients et semble bénéficier d'une faveur erolssante, En fait, il n'existe
pas de systéme idéal ec chaque pays doit cheigir celuj qui lui convient le mieux, compte tenu
de ses besoins et de ses moyens et installarions techniques, y compris sur le plan du persoonsl
enseignant,

La formation du personnel de laboratoire ne s'arrdte pas aux portes de 1'école ocu de 1'é&ta-
blissement d'enseignement, mais doit se poursuivre tout au long des travaux de routine cffec-
tués au laboratoire, Bien que 1'idée soit nouvelle, elle est en général admise par les autoricés
sanitaires méme 3% elle n'est pas parfaitement mise en pratique, Dans la plupart des pays, les
méthpdes modernes d'éducation et de formation - mérhodes audio-visuelles, autg-instruetion,
€tc., - ne sonl appliquées gue dans lesg grand établissements de formation, au niveau central,
Dans les pays ot la structure hiévarchique n'offre pas des perspectives raisonnablez de promo-
ticn, le personnel manifeste un manque d'intérét et de motivation et n'éprouve aucune envie de
$ulvre un cours de formation complémentaire ou de se perfectionner par ses propres moyens.

Ce manque de motivation chez le persoanel a eu une autre conséquence : la mauvaise répar-
tition que connaissent la plupart des pays entre le niveau central et le nivesu périphérique,
Il ern va de mé@me pour le personnel de laboratoire, si bien qu'en de nombreux endroits il y a
nen seulement pénurie de parsonnel qualifié mais &galement mauvaise répartition,

Ce processus de formation continue exige un gccls faeile aux publicaticas techniques rela-
tives aux sclences de laboratoire mais également un approvisionnement en matériels audio-visuels
modernes, tels gue diapositives et bandes magnétoscopiques, et la possibilité de suivre des
cours de recyclage ou d'assister 2 des séminaires techniques,




