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PREFACIO

En los Gltimos afios el concepto de participacidén de la comunidad ha asumi-
do un papel cada vez mids importante en la doctrina sobre el desarrollo. Asi ha
ocurrido principalmente en el sector de la salud donde, dentro del marco del
criterio de la atencién primaria, se ha declarado explicitamente que las comuni-
dades tienen al mismo tiempo el derecho y la responsabilidad de participar en
la planificacidén y la ejecucidn de sus propios programas de salud. De manera
aniloga, en los programas de abastecimiento de agua y de saneamiento los plani-
ficadores han llegado a la conclusién de que la participacidén de la comunidad,
entre otras cosas, es indispensable para el éxito de los proyectos: esta acti-
tud representa un cambio enorme con respecto a los proyectos del pasado en los
que la comunidad era considerada como beneficiaria pasiva de las instalaciones
planeadas y facilitadas por el gobierno central.

Nadie puede esperar que el paso de unos proyectos administrados desde el
centro a proyectos basados en la comunidad se produzca de la noche a la mafiana.
En muchos paises esta evolucidn requerird considerables modificaciones de la
politica general y la reorganizacién y reorientacién del personal. Hay algunos
ejemplos dignos de nota en que el cambio ha tenido lugar y en que se ha estimu-—
lado a las comunidades a participar en la solucién de sus problemas de abasteci-
miento de agua y saneamiento. Donde tal cosa ha ocurrido, la funcién del go-~
bierno ha consistido en prestar apoyo a las comunidades en sus esfuerzos por
alcanzar sus objetivos.

El presente libro se ha preparado teniendo en cuenta todo esto. Lasorien-
taciones que contiene se presentan en forma sencilla y ficilmente comprensible
y guian al planificador a través de las preguntas asociadas al proceso de par-
ticipacién de la comunidad, a saber, '"qué, cuindo, dénde, por qué, cémo y
quién",

El primer borrador fue preparado por la Dra. Anne Whyte y el Centro Inter-
nacional de Referencia para Abastecimiento Piblico de Agua, La Haya (Paises
Bajos) a peticién de la Organizacién Mundial de la Salud. En La Haya, la
Dra. Christine Van Wijk aportd su contribucidén al texto provisional y el
Dr. Paul Kirkhoven se encargd de la coordinacidn de las actividades.

El primer original fue revisado por mis de 40 expertos, cuyas observacio-
nes y recomendaciones han contribuido a mejorar considerablemente el libro.
La Organizacién Mundial de la Salud hace extensiva a todos ellos su especial
gratitud.

La Organizacién Mundial de la Salud agradecerd igualmente las observacio-
nes que estimen oportuno formular los funcionarios de salud, abastecimiento de
agua y saneamiento que utilicen esa gufa en sus actividades programiticas o de
proyecto. El fruto de su experiencia seri sumamente Gtil para preparar futu-
ras ediciones de este libro y contribuird a asegurar que no se pasen por alto
cuestiones de importancia. Las observaciones pueden dirigirse al Administra—
dor, Abastecimiento Piblico de Agua y Saneamiento, Divisién de Higiene del Me-
dio, Organizacién Mundial de la Salud, 1211 Ginebra 27, Suiza.




Capitulo 1

INTRODUCCION

EL CRITERIO PARA EL DECENIO

La experiencia acumulada con los afios en proyectos de abastecimiento de agua
y saneamiento muestra que sélo se obtienen resultados éptimos cuando las comuni-—
dades participan en la planificacién y la ejecucién de los proyectos y cuando
Otros sectores contribuyen simultdneamente a la accién de desarrollo. A la luz
de este hecho, para los proyectos que debfan ejecutarse en el curso del Decenio
Internacional del Agua Potable y del Saneamiento se adoptaron estrategias de des-
arrollo multisectorial y participacién de la comunidad. En cuanto a los proyec~
tos que ya estaban en ejecucidn se decidié que los programas propios de un solo
sector se vincularian estrechamente con otros sectores, en particular con las ac-
tividades de educacién sanitaria dentro del marco del criterio de la atencién
primaria de salud.

La insistencia en la participacién de la comunidad en los nuevos proyectos
implica que las comunidades participen desde los primeros momentos en la plani-
ficacién de los proyectos y sean estimuladas a desempefiar en ellos una funcién
activa y decisiva. Una vez lanzado el proyecto, la comunidad se encargara de su
funcionamiento y del mantenimiento de las instalaciones construidas como parte
del proyecto. La importancia que se reconoce a la participacidén de la comunidad
se refleja ademis en el hecho de que éste serd uno de los criterios aplicados pa-
ra evaluar los programas nacionales con miras a conseguir el apoyo de los orga-
nismos externos de ayuda.

Segin los datos de 1975 sobre las poblaciones de las zonas rurales, sola-
mente el 22% tenian acceso en grado razonable al agua, y sblo un 15% al sanea-
miento. La meta del Decenio de abastecimiento de agua y saneamiento adecuados
para todos en 1990 sélo parece asequible si se consiguen emprender proyectos al
alcance de las poblaciones, pertinentes desde el punto de vista social, autorres-
ponsables y capaces de sostenerse por s{ mismos. Una observacién importante que
se deriva de la experiencia pasada es que para que los proyectos sean aceptados
y se sigan utilizando, es necesario que sus usuarios perciban claramente sus be-
neficios y que la comunidad pueda sufragar los costos de funcionamiento del pro-
yecto y de mantenimiento del equipo. Asi pues, es de suma importancia poder mo-
vilizar eficazmente la participacién de la comunidad en los proyectos sectoria-
les y en la programacidén nacional.

’ 3 £ * . 1
(Qué es la participacién de la comunidad?

En términos simples, la participacién de la comunidad se refiere a la inter-
vencién de los habitantes de una comunidad en los proyectos de desarrollo. Dado
que las condiciones sociales, econémicas, de instruccidn y de otra clase difie~
ren entre las distintas comunidades, igualmente variarin la forma y el grado de
intervencidén de la poblacién en las actividades de desarrollo. Por esto resulta
difficil definir con precisidn la participacién de la comunidad; sin embargo,
puesto que implica una accién de la poblacién encaminada a resolver sus propios
problemas, cabe entenderla en funcidn de las actividades desplegadas por las co-
munidades en los proyectos de desarrollo. En general, figuran entre esas activi-
dades las siguientes:

- evaluacién de la situacién local;
-~ definicidn de los problemas;
- establecimiento del orden de prioridad;

También se utilizan las expresiones "intervencidén de la comunidad", par-
ticipacién popular", "autoayuda" y "autorresponsabilidad", y algunos autores es-—
tablecen precisas distinciones entre ellas.




~ adopcidn de decisiones;

- planificacidén de los programas de accidén encaminados a resolver los pro-
blemas;

— corresponsabilidad en la ejecucidén de los proyectos;

- evaluacién y modificacién del proyecto.

Aun dentro de cada una de esas actividades la participacién y las responsabili-
dades de las comunidades suelen variar. Por ejemplo, algunas comunidades apor-
tan dUnicamente mano de obra para la ejecucidn de un proyecto, mientras que otras
contribuyen ademds financieramente.

As{ pues, todo proyecto que exija que los habitantes de una comunidad asu-
man la responsabilidad de una o mis de las actividades mencionadas puede ser con-
siderado como 'participatorio'. Pero la experiencia ha mostrado que la partici-
pacién en solamente una .0 dos de las actividades no basta para conseguir resul-
tados satisfactorios. Por esto en el criterio para el Decenio se subraya que la
participacién de la comunidad en los proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento debe incluir por lo menos los cuatro sectores siguientes:

a) las comunidades deben participar en la planificacién de los proyectos;

b) las comunidades deben ser responsables de la ejecucién, el funciona-
miento y el mantenimiento de los proyectos;

c) la comunidad entera debe compartir los beneficios del proyecto;

d) la comunidad debe participar en la evaluacién y la modificacién de los
proyectos.

{Quién participa?

Un aspecto importante es el relativo a saber quién participa. En el plan
para el Decenio se estd haciendo hincapié en la necesidad de estimular a todos
los grupos de una comunidad a participar y cooperar entre ellos. El objetivo de
esta estrategia es llegar hasta los '"mis pobres entre los pobres" y a otros gru-
pos desaventajados a causa de su origen étnico, religidén, condicidn social o eco-
némica o sexo.

En el pasado, la mayor participacidén en los proyectos provenia de las regio-
nes y comunidades econémicamente avanzadas y de sus dirigentes. Otras regiones
permanecian mds pasivas y en ellas se solfan ejecutar menos proyectos, que les
eran "aplicados" desde fuera. Y, sin embargo, es en estas comunidades donde el
procedimiento de la participacién puede producir mayores beneficios aunque tengan
menos experiencia en la intervencidén en el proceso de desarrollo. En esa clase
de comunidades es necesario planear y ejecutar con sumo cuidado la estrategia de
participacién, ya que en el pasado con frecuencia han sido mds los fracasos que
los éxitos.

El criterio para el Decenio, por lo tanto, asigna al personal de los proyec-
tos la importante obligacién de conseguir el concurso de la poblacién local en
los proyectos de desarrollo y de hacer que dicha participacién sea lo mds autén-
tica y amplia posible. Reconociendo las limitaciones que inevitablemente se opo-
nen a que se amplie la participacién, sigue siendo importante que en todos los
documentos de programa:

a) se expongan claramente las metas nacionales de participacién de la co-
munidad;
b) se examinen los problemas y la experiencia adquirida en materia de par-

ticipacidn;

c) se describa el grado de participacién y se indique quiénes habrin de
participar en el programa;

d) se propongan medios que ofrezcan a los habitantes de las regiones y
comunidades mds desaventajadas oportunidades de participar.




La necesidad de voluntad politica

Las ramificaciones de la decisidén de adoptar un criterio de participacién
comunitaria pueden ser extensas y no deben tomarse a la ligera. Tales ramifica-
ciones influirdn en la planificacién-del programa, en su presupuesto y en las
medidas que se adopten en el plan operativo y, cosa mis importante todavia, en
el plano politico.

La participacién de las comunidades en la planificacién, la ejecucién y la
evaluacién de los proyectos requiere que se establezca una nueva relacién, mis
estrecha, entre las autoridades sanitarias del gobierno y la poblacién. En par-
ticular, es necesario que todo el personal, desde el agente de salud de aldea
hasta las autoridades nacionales, comprenda la necesidad de este tipo de asocia-
cién y refleje este concepto en el momento de establecer nuevos proyectos comu-
nitarios.

En la prictica ello significa que puede ser necesario disponer de personal
sobre el terreno,nuevo o readiestrado, capaz de informar a la poblacién sobre el
criterio de participacidén de la comunidad y de organizar las comunidades de modo
que puedan participar con eficacia. En el plano del organismo o departamento
operativo, puede ser necesario efectuar modificaciones para alterar la estructu-
ra y la orientacidén del departamento de planificacién encargado del desarrollo
del proyecto. Sin esos cambios en todos los niveles es poco probable que se ob-
tengan éxitos en cuanto a participacidén de la comunidad.

Es evidente que para efectuar esos cambios habrid que contar con una firme
voluntad politica en el nivel supremo. Los politicos deberdn desempefiar una fun-
cién particularmente importante en la seleccidn de los objetivos y las priorida-
des (véase el capitulo 4) de modo que se combinen armoniosamente las metas del
Decenio relativas al desarrollo de la comunidad con los objetivos politicos na-
cionales. En este punto importa seflalar que la voluntad polftica en favor del
criterio de la participacién comunitaria debe mantenerse a lo largo de todo el
proceso de planificacién y ejecucién de los proyectos.

Aplicacién de un criterio multisectorial al desarrollo

Una de las implicaciones de vasto alcance del criterio de participacién de
la comunidad es que permite y estimula a la poblacién a seleccionar los proyectos
de desarrollo en funcién de la prioridad que se atribuye a los diversos proble-
mas de desarrollo.

No todas las comunidades dardn prioridad al agua y al saneamiento con fines
sanitarios. Sin embargo, es necesario proponer proyectos de agua potable y sa-
neamiento porque éstos pueden servir de puntos de entrada para proyectos de otros
sectores. Por ejemplo, las conversaciones preliminares sobre abastecimiento de
agua pueden ayudar a identificar una profunda preocupacidn por el cuidado de los
animales o por el sistema de riego con el fin de prolongar la estacidn agricola.
Sin embargo, para que este procedimiento sea eficaz es necesario que los organis-—
mos que se ocupan de abastecimiento de agua y saneamiento mantengan estrechos
vinculos con otros sectores, de modo que cuando la poblacidén manifieste su preo-
cupacién por otros problemas de desarrollo pueda informarse de ello a los depar-
tamentos gubernamentales apropiados.

A la inversa, es posible que otros sectores identifiquen comunidades que
ofrecen grandes posibilidades para un proyecto de abastecimiento de agua y sa-
neamiento, en cuyo caso conviene que se informe de ello al servicio apropiado de
planificacién de este sector. Con el fin de facilitar el traspaso de los proble-
mas de una comunidad entre los diversos organismos sectoriales, los comités na—
cionales de planificacién para el Decenio pueden tratar de establecer, de comln
acuerdo con los demds organismos, un mecanismo apropiado para esa transferencia.

En el plano de la comunidad, si se observa que inicialmente no hay el menor
entusiasmo en favor de un proyecto de abastecimiento de agua y saneamiento, el
criterio de participacién de la comunidad puede incluir un componente de educa-
cién destinado a dar a conocer mejor a la poblacién los beneficios que ha de re-—
portar un proyecto de esa clase (véase Fig. 1).
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Fig. 1. Diagrama sobre la manera de iniciar un proyecto de abastecimiento
de agua y saneamiento con participacién de la comunidad
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COMO UTILIZAR LA PRESENTE GUIA

Generalidades

La justificacién de la presente guia es que, dentro de unos limites apro-
piados a la situacién nacional y a la estrategia de desarrollo local, cuanto
mis participe una comunidad en un proyecto mayores serdn las probabilidades de
éxito.

La participacién de las comunidades en los proyectos de desarrollo requie-
re algo mis que buenas intenciones. La participacidén comunitaria se debe pla-
nificar con detalle, y es necesario que desde los primeros momentos se cuente
con un compromiso firme y explicito de consagrar al proyecto los recursos fi-
nancieros y humanos necesarios; una vez mids, no basta '"confiar' en obtenerlos.
Ademis, antes de tomar en consideracidn las peticiones de apoyo, los organismos
internacionales de ayuda exigen actualmente que los planes nacionales muestren
que las comunidades participan cada vez mis en sus propios programas de desa-
rrollo, y que esa participacién empieza ya en las primeras fases del proceso de
planificacién.

El plan adoptado a este respecto parte de las siguientes premisas:

1. No existe un solo modelo de participacién de la comunidad aplicable
a todas las situaciomes.

2. La experiencia adquirida hasta ahora indica que se debe prestar gran
atencién al detalle, en general, y a la fase de planificacidén en par-
ticular.
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3. Existe un gran caudal de experiencia en participaciédn de la comuni-
dad que se puede utilizar provechosamente en el disefio de los pro-
gramas.

4. Antes de formular nuevos programas es necesario evaluar en grado su-
ficiente la experiencia anterior, con el fin de evitar la repeticién
de errores.

5. La estrategia de participacidén de la comunidad requiere la considera-
cién e integracién de las medidas que deberdn adoptarse en todos los
escalones, desde la comunidad hasta el plano gubernamental.

La presente gufa tiene por objeto fomentar la estrategia de participacién
de la comunidad de dos maneras. En primer lugar, se describe un proceso de
planificacidén de la participacién que se puede hacer extensivo al proceso gene—
ral de planificacidén nacional para los programas del Decenio. En segundo lu-
gar, se incluyen listas de verificacién de las actividades relativas a los pro-
blemas observados en materia de participacidén de la comunidad que es necesario
tener en cuenta en las diferentes etapas del proceso de planificacién. Esas
listas de verificacidén son el resultado de la experiencia adquirida en todo el
mundo, pero aun asi no agotan todas las posibilidades.

El grado en que una comunidad participe e intervenga en la planificaciédn,
en la evaluacién de los proyectos y en el aprovechamiento de los resultados va—
riard seglin las prioridades y los objetivos del gobierno nacional y segin las
tradiciones y aspiraciones de las comunidades. Con la ayuda de las listas de
verificacidén presentadas en este libro, los planificadores pueden decidir hasta
qué punto pueden aplicar razonablemente la estrategia de participacién de la
comunidad en los diferentes aspectos del desarrollo del proyecto. El ejemplo
que se presenta en el cuadro 1 se refiere a la funcién de la organizacién local
en la planificacién de un proyecto de desarrollo de la comunidad.

Cuadro 1. Funcidén de la organizacién local
Pregunta Puntos que se deben considerar
iCudles serdn las responsabilidades - identificacidén de los problemas
de la organizacién local en la fase - participacidén en la planificacidn
de planificacidn? - participacién en la determinacidn de

los objetivos

- informacidén y motivacién de la comu-
nidad

— acopio de materiales locales

—- organizacidén de la mano de obra vo-
luntaria

- organizacién de los demds servicios

~ organizacién de la recogida de fondos

- almacenamiento de materiales y equipo

- adquisicidén de terrenos y negociacio-
nes sobre derechos de paso

~ organizacién de ceremonias durante
la fase de planificacidn

- firma de los contratos

- comunicacidén de los progresos

- seleccidén y formacidén de miembros de
la comunidad para determinadas tareas

- acopio de datos

~ examen de los datos
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Cabe conseguir un nivel minimo de participacidén pidiendo simplemente a las
comunidades que organicen el trabajo voluntario, pero si se decide aplicar to-
dos los puntos del cuadro 1, es evidente que se trata de ejecutar un programa
con alto grado de participacién. :

La importancia de las listas de verificacidén radica en que permiten a los
planificadores nacionales evitar que los problemas se resuelvan durante la eta-

pa de ejecucién, o de manera incoherente, caso por caso.

El proceso de planificacidén de la participacién comunitaria

La presente guia se ha compuesto con el fin de ayudar a los planificadores
a planificar la participacién de la comunidad (PC) en los programas del Decenio
como planificarian cualquier otro componente. En ella se presenta una serie
de listas de verificacidén que incluyen las diversas tareas acerca de las cuales
es necesario tomar decisiones. Aunque en el libro se examinan los problemas
asociados a la PC, no se especifican las soluciones correctas. Las listas de
verificacidn s6lo suministran alternativas que han sido objeto de consideracién
en un pais u otro.

En la Fig. 2 se presenta un plan general de las tareas de planificacién
y el orden por el que deben realizarse. El plan empieza con una serie de eva-
luaciones que deben suministrar a los planificadores la informacién necesaria
sobre las posibilidades de PC y los problemas mis probables (Etapas 1-3).

Después de la fase de evaluacidén (que puede servir también para identifi-
car al personal clave que deberd intervenir en el proceso de planificacidn)
sigue la importante etapa de la determinacidén de metas, objetivos y priorida-
des. (Etapa 4). Para esta parte del proceso de planificacién importa conseguir
la intervencidén de una representacién politica en el escalén mis alto posible.

A continuacién viene una serie de fases de planificacién detallada para
conseguir el apoyo de organismos en favor de las comunidades y para la ejecu-
cién del proyecto en el plano de la comunidad (Etapas 5-11).

La etapa final de la serie es la vigilancia y evaluacién (Etapa 12). La
importancia de esta etapa es capital porque sélo mediante la evaluacién cabe
detectar los errores pasados y revisar los procedimientos para evitar que se
incurra en los mismos errores en lo por venir.

Las etapas que se presentan en la Fig. 2, y que constituyen otras tantas
secciones de la presente guia, requieren un examen permanente a fin de que los
planes del proyecto puedan revisarse periddicamente con miras a adoptar deci-
siones coherentes y apropiadas a los recursos disponibles y a las limitaciomes
del apoyo en materia de recursos humanos, econdmicos y politicos.

El componente de PC no debe considerarse o planearse de manera aislada.
Conviene integrarlo con el proceso general de planificacién nacional para el
Decenio, tanto en lo que atafie a su contenido como al calendario de ejecucién.
Serd necesario establecer un pequefio grupo de orientacién que dirija y coordi-
ne la planificacién y la integre con los demds aspectos del programa. Dado que
los plazos necesarios para la formacién de personal y la educacidén de la comu-
nidad son légicamente mis largos que los que suelen fijarse, el grupo directivo
deber4 adoptar decisiones muy especfficas en lo que atafie a las repercusiones
de toda decisién sobre plazos, en interés de la coordinacidén de las demds ac—
tividades. Por ejemplo, la construccién de locales deberd esperar hasta que
los agentes de salud de aldea estén adiestrados y a punto y la comunidad esté
debidamente preparada.
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Fig. 2. Planificacién de la educacién y participacidén de la comunidad
en los proyectos de abastecimiento de
agua potable y saneamiento

ETAPA 12

Evaluacidn de los resultados
y vigilancia de los progresos

{}

ETAPA 7 1 ETAPAS ETAPA 9 ETAPA 10 ETAPA 11
Componente de Apreciacion y Planificacion y Construccién Gestidn,
educacion e seleccion del disefno del de locales explotacidn y
informacion proyecto proyecto conservacion
ETAPAS ETAPA 6
Funcidon de los organismos Recursos humanos para
de desarrollo y coordinacign participacion de la
de las actividades comunidad
ETAPA 4

Determinacion de los objetivos
y prioridades del programa

4}

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Identificacion de la expe- Evaluacion de! potencial Prevision de los problemas
riencia nacional en participa- social'y econdmico para la comunes en la ejecucion
cion de la comunidad participacion de la comunidad de proyectos

WHO 87184
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Se prevé que las listas de verificacién y los planes de trabajo fijados en
la presente gufa sirvan de base para el debate, la evaluacién y una adopcién ra-
cional de decisiones. Ciertos asuntos se analizardn mejor en un contexto que en
otro, circunstancia que se indica en las listas de verificacidén y en los planes
de trabajo especificos, unos y otros destinados a ser utilizados:

a) por los politicos, para familiarizarse con los sectores que conviene
debatir en cuanto a la adopcién de decisiones, y con las actividades
necesarias para planear los programas de abastecimiento de agua y sa-
neamiento, de modo que puedan prestar apoyo constructivo al personal
técnico y de planificacién;

b) por el personal de la OMS y otras personas en las conversaciones con
los organismos nacionales de planificacidn;

c) por el personal técnico y de planificacién como guia para las pro-
puestas y los planes que presenten por escrito;

d) en las reuniones departamentales e interdepartamentales como orden
del dia - oficial o no -~ para el debate;

e) en los debates en el plano de las oficinas regionales y de distrito;

£) como punto focal para obtener informacidén e invitar a la participa-
cién en las reuniones de la comunidad y en las entrevistas con los
dirigentes de las comunidades.

En la presente gufa se incluye dentro de cada tema un resumen de las ex-
periencias adquiridas en muchos paises, resumen que puede simplificar la plani-
ficacién y poner en evidencia de manera convincente el hecho de que prever el
proceso de participacién de la comunidad dentro del marco de la planificacién
es una propuesta verdaderamente prictica.
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Capitulo 2

EVALUACION DE LAS POSIBILIDADES DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

INTRODUCCION

La participacidn de la comunidad se considera actualmente como un ingredien-
te clave para el éxito de los proyectos de desarrollo en las zonas rurales. Sin
embargo, para que la participacidén de la comunidad sea eficaz es necesario asegu-
rarse de que existe um clima social, cultural y econdmico adecuado en las zonas
donde vayan a ejecutarse los proyectos. Asi pues, antes de emprender un progra-
ma basado en la participacidén de la comunidad seri prudente estudiar si ese en-
foque es viable.

En los lugares donde se ha adquirido experiencia en la ejecucién de proyec—
tos con intervencidn de las comunidades, la adopcién o adaptacién de procedimien—
tos con los que se han obtenido resultados satisfactorios anteriormente ofrece
buenas perspectivas. La lista de verificacién 1 puede utilizarse como medio para
evaluar las experiencias pasadas, buenas o malas.

En los lugares donde no hay experiencia en materia de participacidén de la
comunidad, ya sea en proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento o en
otras actividades locales, habr4d que reunir informacién de base sobre determina-
das condiciones sociales y econémicas. A partir de esos datos cabri evaluar las
posibilidades de aplicar el sistema de participacién. En la lista de verifica-
cién 2 se describe a grandes rasgos la informacién sociecondémica que es necesa-
rio reunir para evaluar eficazmente esas posibilidades.

Casi siempre se identificardn problemas que hicieron fracasar intentos ante-
riores de participacién de la comunidad o que aparezcan como limitaciones en la
planificacién y ejecucién de proyectos futuros. Una identificacién clara y com-
pleta de esos problemas es un paso indispensable antes de buscar la manera de re—
solverlos. En la lista de verificacidén 3 se presentan orientaciones sobre la
identificacién de problemas que se han planteado en diversos lugares, una y otra
vez, en relacidn con proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento. Elegir
respuestas apropiadas a esos problemas es un paso importante en el proceso de pla-
nificacién.

ETAPA 1

IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA NACIONAL EN MATERIA
DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Las preguntas que se incluyen en la lista de verificacién 1 tienen por obje-—
to identificar proyectos que han tenido un componente de participacidén de la co-
munidad, en particular en materia de abastecimiento de agua y saneamiento.

En este caso, no se busca una informacidén evaluativa detallada, sino que se
quiere tener una idea general de las experiencias de los organismos pertinentes
y del alcance de proyectos anteriores con un componente de PC, y lo que es mas
importante, identificar a las personas clave involucradas en la formulacidén de
planes y en la ejecucidén de proyectos anteriores.

Estas personas clave participardn en las deliberaciones preliminares sobre
los aspectos socioecondmicos y los problemas que cabe prever (Etapas 2 y 3).
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Lista de verificacién 1

Preguntas Puntos que se deben considerar
1. ;Qué sectores y organismos eje- — abastecimiento de agua

cutan programas con participa- - saneamiento

cién de la comunidad? (Indi- - atencién primaria de salud

quense los programas y las - agricultura

fechas.) — desarrollo rural

— educacidén (escuelas, universidades o
institutos)

- obras piblicas (caminos, etc.)

- gestidén de los recursos

- organizaciones voluntarias

- sector privado

- educacidn sanitaria

- organismos bilaterales o internacio-
nales

- otros sectores u organismos

2. ;Qué tipos de programas de - fuentes péblicas en la periferia
abastecimiento de agua han urbana
tenido un componente de - trafdas a domicilio en la periferia
participacién de la comu- urbana
nidad? - pozos con bombas manuales en la peri-

feria urbana

- combinacién de abastecimiento de agua
y puestos de saneamiento comunales

- servicios institucionales (por ejem-—
plo, escuelas)

- pozos de extraccién mecdnica

- pozos de extraccién a mano o animal

- pozos sin dispositivo de extraccidn

- captacién y almacenamiento de aguas
superficiales

- captacién de aguas pluviales

- depuracién del agua

- proteccién de pozos/manantiales
rurales

— combinacién con el riego agricola

- otros tipos

3. ;Qué tipos de programas de - letrinas individuales para cada vi-
saneamiento se han ejecu- vienda
tado con participacién de — letrinas/duchas comunales
ta comunidad? — letrinas de cubo

- fosos sépticos

- sistemas de recoleccidén de excretas

— sistemas de alcantarillado péblico

- estanques y zanjas de oxidacién

_ instalaciones de tratamiento tradi-
cionales .

- pozos de infiltracién

- pozos de preparacién de abonos

- vertederos de basuras

_ sistemas de recoleccidén de basura
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Preguntas Puntos que se deben considerar
4, iQué escala tienen estos - regidn geogrdfica o administrativa
programas? - superficie (km2)

-~ poblacién total servida
-~ nimero de comunidades servidas
- dimensidén y distribucién de las comu-

nidades
5. ;Cudles son los costos de ~ total de presupuesto y gastos anuales
estos programas? ~ costo del componente de PG
- gastos unitarios (de inversidén y or-
dinarios)

- por persona o por familia
- por instalacidn estédndar

6. (Cudles son las personas ~ en el plano nacional
clave (en todo los niveles) - en el plano de distrito
que han participado y pueden - en el plano regional
hacer un mejor aporte al - en el plano local

proceso nacional de evalua-
cién y planificacidn?

ETAPA 2

EVALUACION DEL POTENCIAL SOCIAL Y ECONOMICO PARA
LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Para documentar los datos socioecondmicos hacen falta mucho tiempo y gran-
des esfuerzos. Dentro de la gran variedad de temas incluidos en esta seccidn,
la intencidén es mantener la descripcidn general de las condiciones socioeconé—
micas a un nivel minimo y utilizar Gnicamente los datos ya disponibles.

Se sugiere utilizar la lista de verificacidén 2 como base de uno o mids ta-
lleres para evaluar el potencial social y econdmico de participacién de la co-
munidad. En los talleres deben participar personas experimentadas en PC en pro-
yectos de desarrollo (identificadas en la fase 1) y especialistas en ciencias
sociales familiarizados con la situacién local.

El contacto con los especialistas en ciencias sociales y las demds. perso-
nas puede establecerse por conducto de las universidades, las instituciones de
investigacidén y los consejos nacionales de investigacién. También cabe encon-
trar personalidades en organizaciones voluntarias y otros organismos sectoria-
les (en particular, salud y agricultura). Las disciplinas pertinentes pueden
ser antropologfa, sociologia, geografia, desarrollo rural o psicologia social,
entre otras.

El "programa' de los talleres puede combinar las listas de verificacidn 2
(datos sociales y econdémicos) y 3 (problemas comunes en los proyectos) o puede
tratarlas por orden sucesivo. Se debe alentar a los participantes a ampliar y
modificar los temas incluidos en las listas de verificacién.

El censo nacional mids reciente u otras encuestas socioeconémicas mis loca-
lizadas pueden servir de documentacidn basica dtil para el debate y deben fa-
cilitarse a los participantes en los talleres. Conviene alentar a éstos a
aportar sus propios informes, documentos de investigacidén, etc., a fin de co~
menzar o ampliar los archivos de datos sociales y econdmicos que se utiizaréin
para la planificacién nacional.
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Lista de verificacidén 2

Preguntas

Puntos que se deben considerar

4,

iCudles son las modalidades
de asentamiento de la pobla-
cién que necesita servicios?

iQué factores epidemiolégi-
cos y demograficos pueden
influir en el potencial de
participacién de la comuni-
dad?

iQué religiones o creencias

étnicas pueden influir en la
planificacién del componente
de PC?

iCudles son los derechos y
creencias tradicionales en
relacidén con el agua?

dimensidn y espaciamiento de las
comunidades

vinculos sociales (familiares) y
econdmicos actuales entre ellas

vinculos de transporte y servicios

vinculos administrativos

migracién y movilidad de las pobla-
ciones

principales enfermedades existentes

pautas de mortalidad y morbilidad

mortalidad infantil

nimero de hijos por mujer

nimero de mujeres cabezas de familia

pautas de migracidén (especialmente
de hombres)

unidad residencial familiar

unidad econdémica familiar

pricticas en relacién con el agua,
el saneamiento y la salud

creencias relativas a las distin-
ciones sociales entre las personas

autoridad de los dirigentes religio-
sos y étnicos

creencias espirituales de interés
relativas a la propiedad de los
manantiales o a la contaminacién
del agua

gastos previsibles en tiempo y di-
nero

otras pricticas religiosas

cudles son los derechos de propie-
dad (riberefios, rebosamiento, etc.)

quiénes pueden tener derechos sobre
el agua (solamente los hombres,
hombres y mujeres, familias par-
ticulares, toda la comunidad)

quiénes tienen acceso al agua (arro-
yo, pozo, manantial, etc.)

si hay derechos especiales para deter-
minados fines (consumo humano, anima-
les, agricultura)

cuiles son los problemas de derecho de
paso (canales subterrineos, acceso a
pie)
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Preguntas

Puntos que se deben considerar

5.

10.

;Qué servicios han realizado
actividades de PC y qué se

puede aprender de ellos?

;Cudles son los recursos fi-
nancieros de las comunidades?
;Cuando se dispone de dinero
en efectivo durante el afio?

(En qué grado estd dispuesta
la comunidad a pagar y qué
probabilidades hay de que
cumpla su compromiso?

;Qué probabilidades de éxito
tendria un sistema de facili-
dades de crédito?

;{Qué niveles de educacién ca-
be esperar?

(Qué derechos y obligaciones
existen entre los miembros
de una comunidad?

agua

saneamiento

atencidén primaria de salud (centro,
dispensario)

escuela

tienda/mercado en cooperativa

electricidad

caminos

cooperativa agricola

agricultura (porcentaje de subsisten-
cia, porcentaje comercial)

industrias/artesania

capital y economias

tenencias familiares de tierras

rebafios

tenencia de la tierra

salidas comerciales

ingresos/gastos, en metdlico y en es-
pecie ‘

cuantfa y fiabilidad de los ingresos

porcentajes en metdlico/especie

variaciones estacionales

variaciones familiares

pagos por otros servicios

actitud frente al pago de tarifas de
agua

otras compras y gastos en efectivo

posibilidad de pagar de otra manera
que en metdlico, por ejemplo, me-
diante permuta o ayudando al mante-
nimiento

historia de las facilidades de crédi-
to en el plano local

familiaridad con las facilidades de
crédito

manifestacidén de la voluntad de cum-
plir las obligaciones de crédito

en los hombres

en las mujeres

en las diferentes edades

saber leer y escribir, ;en qué idio-
mas?

saber calcular

saber interpretar dibujos técnicos

normas de sucesidn

obligaciones respecto a los diri-
tes

obligaciones de los dirigentes

obligaciones de servicio comunitario
por parte de los miembros de la
comunidad

derechos de crédito

acceso a los recursos

derechos juridicos
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Preguntas

Puntos que se deben considerar

11.

12.

13.

14.

Il I3
{Qué acceso tienen las comu-
nidades a los medios de comu-
nicacidén social?

(Existen grandes diferencias
sociales y culturales dentro
de las comunidades?

(Cudles son los mejores diri-
gentes comunitarios para los
diferentes aspectos de los
proyectos (por ejemplo, adop-
cién de decisiones, recogida
de fondos, aspectos técnicos)?

:Qué aspectos de las modali-
dades de adopcidn de decisio-
nes en la comunidad se deben
considerar?

radio, televisidn

cine

medios para proyectar diapositivas,
magnetéfonos

carteles, uso de distintos materiales

distribucién de folletos

representaciones teatrales, bailes,
locales, etc.

periddicos, revistas, boletines

las comunidades que contienen distin-
tos grupos étnicos y religiosos
tienen mis dificultad en lograr la
participacién general

cémo garantizar la participacidn a los
estratos mids pobres y bajos de la
comunidad

cémo llegar a todos los grupos en las
fases de planificacidén y evaluacidn

cémo identificar a los lideres de opi-
nién y a los dirigentes sociales

cbémo incluir a los lideres de los di-
ferentes grupos (por ejemplo, muje~
res, jévenes)

cémo evitar que los dirigentes adopten
decisiones en su propio beneficio

qué dirigentes pueden haber creado una
"brecha" entre ellos y el resto de
la comunidad

cémo mantener a los dirigentes debida-
mente interesados en el proyecto me-
diante la atribucidén de funciones y
de prestigio

asegurarse de que los dirigentes sean
aceptados por la comunidad

cémo identificar los limites de la
autoridad de los dirigentes en la
comunidad

cbémo funcionan las modalidades tradi-
cionales de adopcién de decisiones

cudnto tiempo requiere la adopcidn de
decisiones

puntos de acceso en la estructura de
adopcién de decisiones para influir
en la opinidn

cbémo evitar la adopcibén prematura de
una decisién (negativa)

c6émo lograr la participacién de los
grupos desaventajados (mujeres,
pobres)

cbémo reconocer las modalidades de
adopcién de decisiones estructura-
das y no estructuradas

cémo vincular la estructura de adop-
cién de decisiones en la comunidad
con otras de nivel superior
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Preguntas

Puntos que se deben considerar

15. ;Hay una tradicién de
actividades de autoayuda?

16. ;Cudl es la condicién actual
de las mujeres y cémo es
probable que evolucione en
los 10 afios prdximos?

17. ;Qué actitudes y préacticas
relacionadas con la salud
se deben tener en cuenta?

ien qué sectores hay una tradicidén de
autoayuda?

ise ha utilizado con eficacia la auto-
ayuda en proyectos '"externos'?

iquién participa en la autoayuda?

;cdémo estd organizada?

(se ha utilizado indebidamente o con
exceso la autoayuda?

icudntos dias al afio dedica la pobla-
cidén a la autoayuda?

iqué problemas se han planteado en
relacién con la autoayuda?

icudl ha sido la funcién de las muje-
res en el desarrollo de la comu-
nidad?

:qué actividades estdn a su alcance o
les estdn prohibidas?

iqué papel pueden desempefiar en la
adopcidén de decisiones en la familia
y la comunidad?

j(desempefian una funcién tradicional en
la atencién de salud?

(desempefian alguna funcidén en la auto-
ayuda?

(pueden llegar a ser agentes de salud
comunitarias? ’

icémo se las puede preparar como grupo
preferente primario para la parti-
cipacién?

iquiénes son las dirigentes femeninas?

idénde se relinen las mujeres?

;iquién instruye a las mujeres?

¢(hay mujeres que forman parte de comi-
tés?

iquiénes prestan atencidn de salud
(tradicional y moderna) en la actua-
lidad?

ies posible estimular a las personas
que ejercen la atencidn de salud
tradicional a que adopten las téc-—
nicas modernas?

(tienen tiempo para incluir entre sus
actividades los problemas de agua,
higiene y saneamiento?

jcudles son las creencias tradiciona-
les bdsicas respecto de las causas
de enfermedad y de buena salud?

icudles son los principales obstdculos
que se oponen al mejoramiento de la
salud?

icudl es la idea que se tiene corrien-
temente de la importancia del agua
y del saneamiento para la salud?

icudles son las actitudes frente a la
mortalidad infantil?




- 22 _

ETAPA 3

PREVISION DE LOS PROBLEMAS QUE SE PLANTEAN MAS COMUNMENTE
EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

En esta etapa el principal objetivo es utilizar la informacidn sobre el po-
tencial de la comunidad para la participacién (reunida en la Etapa 1) y sobre

la experiencia adquirida para identificar los problemas que es probable que se
planteen durante la ejecucidén del proyecto y prepararse pormenorizadamente para
cada situacién.

En esta etapa se debe imbuir ademids la idea de que algunos problemas vy

cierto nimero de errores en la planificacién son inevitables, y que cuando se
producen deben considerarse como una oportunidad para aprender y para encontrar
sin demora soluciones apropiadas.

Se sugiere que las preguntas de la Lista de verificacién 3 se utilicen
como puntos del orden del dfa en los debates que se celebren en las reuniones
interorganismos y en los talleres.

Lista de verificacién 3

Problemas

Puntos que se deben considerar

Demoras prolongadas entre

la recepcidén de las solicitu-
des de las comunidades y el
estudio de los proyectos para
su aprobacidn

Los depbsitos en efectivo de
las comunidades pueden quedar
inmovilizados durante largos
periodos mientras se procede
a examinar las solicitudes

Las solicitudes de las comuni-
dades no reflejan la politica
nacional en cuanto a priorida-
des programiticas

suministrar mids informacidén a las co-~
munidades sobre los criterios de
seleccidn y sobre el tiempo nece-
sario para estudiar las solici-
tudes

efectuar un examen sistemdtico rapi-
do de todas las solicitudes y res-
ponder cuanto antes en los casos
evidentemente rechazables

reducir la extensién de las zonas
preferentes

seleccionar las solicitudes en el ni-
vel administrativo mids bajo posible

aportar mayores recursos para el pro-
cedimiento de examen de las solici-
tudes

admitir el depdsito en varios paises

exigir el depdsito después de efec-
tuado el estudio de la solicitud

utilizar otros medios para asegurar-
se el compromiso de la comunidad

mejorar la definicidén de los objeti-
vos del programa

examinar la politica nacional a fin
de advertir si hay contradicciones
(por ejemplo, si la meta de crear
una capacidad institucional es co-
herente con la demanda de proyectos
locales)

mejorar la informacidén destinada a
las comunidades

modificar el procedimiento de selec-
cidén de proyectos

modificar los criterios de seleccidn
(por ejemplo, omitir el depdsito
en efectivo en el caso de las co-
munidades pobres)
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Problemas

Puntos que se deben considerar

7.

8.

Se reciben de las comunidades
menos solicitudes de las que
se podrian tramitar

Las comunidades acogen con
poco entusiasmo al equipo de
planificacidén del proyecto

Poca asistencia a las reunio-
nes del proyecto (pocas perso-
nas; grupos no representados;
pocas mujeres)

Resistencia local a aceptar el
emplazamiento escogido para
las instalaciones

Insatisfaccidén local ante
el nivel de servicios ofre-
cidos

suministrar mds informacibén a las co-
munidades para estimular la presen-
tacién de solicitudes

simplificar los procedimientos de so-
licitud

organizar reuniones periddicas de co-
mités de desarrollo en el plano lo-
cal y de distrito

suministrar a las comunidades mis in-
formacidén y mis fdcil de comprender

realizar visitas de cortesia a los
dirigentes, etc.

utilizar guias o ayudantes locales

hacer participar a las comunidades en
el acopio de datos

emprender programas de educacidén de
la comunidad

presentar el proyecto em una reunién
de la comunidad

refutar directamente los rumores ne-—
gativos

modificar la hora y el lugar de la
reunidn

reunirse por separado con los grupos
no representados

mejorar la publicidad de las reu-
niones

dar mayor oportunidad de retroinfor-
macidn

definir mds claramente el objetivo
de las reuniones

recabar el concurso de un orador de
otra comunidad en la que se haya
ejecutado con éxito otro proyecto

crear incentivos para los asistentes
(proyeccién de peliculas, distribu~-
cién de alimentos y folletos, etc.)

compensar debidamente los terrenos
adquiridos, etc.

evitar un emplazamiento ventajoso pa-
ra un solo grupo o individuo

aclarar el régimen de propiedad an-
tes de decidir el emplazamiento

resolver los problemas de servidum-
bre de paso

cerciorarse de que no haya problemas
de acceso (causados por derechos de
propiedad, condicién social, reli-
gibén, tradiciones, etc.)

tratar de averiguar las razones de
la resistencia

discutir con la comunidad los proble-
mas y criterios de emplazamiento
antes de tomar una decisidn final

mejorar las consultas con todos los
interesados, en particular con los
que es probable que se opongan
(aguadores, curanderos, propieta-
rios de pozos, etc.)
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Problemas

Puntos que se deben considerar

10.

Dificultades para conseguir
mano de obra voluntaria (con
frecuencia derivadas de 1la
mala experiencia habida en
un proyecto anterior)

Interrupciones frecuentes y
prolongadas del servicio

evitar los servicios preferenciales
(en particular subvencionados) para
algunos individuos y grupos

discutir las posibilidades de mejora-
miento futuro del servicio

comenzar en fase temprana el proceso
de educacidén de la comunidad

asegurarse de que la distribucidn del
trabajo sea justa

establecer un calendario conforme a
los deseos de la comunidad

dar toda la flexibilidad posible al
orden de las tareas

remunerar a los voluntarios que no se
se beneficien directamente

dar la opcién de aportar trabajo o
una contribucién en efectivo

adaptar la administracidén al sistema
local de autoridad

hacer participar al personal del or-
ganismo en algunas tareas manuales

hacer que las tareas sean compatibles
con las tradiciones de determinadas
clases, religiones o sexos

programar los trabajos teniendo en
cuenta otras tareas de la comunidad
(por ejemplo, cosechas, aconteci-
mientos culturales (fiestas religio-
sas), capacidad fisica (fin del pe-
riodo de ayuno), pautas de migra-
cidn, etc.)

poner especial cuidado en combinar
los distintos tipos de trabajadores
(penados, trabajadores que reciben
alimento a cambio de su participa-
cién, trabajadores remunerados, tra-
bajadores de autoayuda, etc.)

mejorar los vinculos con los servi-
cios de apoyo a la comunidad

mejorar la pericia y las actitudes de
los operarios

educar a los usuarios en la utiliza-
cién apropiada de las instalaciones

procurar que el organismo supervise
més estrechamente al operario

procurar que la comunidad supervise
mis estrechamente al operario

dar nueva formacidén al operario o
adiestrar a sus suplentes

considerar la conveniencia de dar for-
macidén a operarios del sexo femenino

estimular la notificacidn inmediata
de las averias con una rdpida res-
puesta del organismo

mejorar el equipo

reducir el ndmero de habitantes ser-
vidos por cada instalacién




- 25 -

Problemas Puntos que se deben considerar
11. Largas colas en las instala- - conseguir que el operario trabaje mis
ciones tiempo o con un horario mids conve-

niente para los usuarios

- emplear dos operarios en lugar de uno
solo

- dar facultades a la comunidad sobre el
operario y su remuneracidn

~ impedir los arreglos entre el operario
y los aguadores para burlar el sis-
tema de colas

- informar a la poblacién sobre las ra-
zones de las interrupciones del ser-
vicio y su duracién probable

~ aumentar las instalaciones de servicio
por habitante

- proporcionar otras instalaciones para
lavanderia y aseo personal, a fin
de reducir la demanda

- dar acceso gratuito al servicio

- proponer tarifas mis bajas para la
utilizacién en las horas de menos

demanda
12. Uso indebido y depreciacién de - trasladar las instalaciones de servi-
de las instalaciones cio a otro emplazamiento para evitar
la contaminacién del agua por las
excretas

- mejorar la higiene en los puntos de
suministro de agua potable

- mejorar las instalaciones de almace-
namiento de agua

- impedir que los nifios jueguen con las
instalaciones

- impedir las reparaciones a cargo de
personas ineptas

- reducir la frustracidén del usuario
que se traduce en dafios intenciona-
les (por ejemplo, colas e interrup-
ciones)

~ tener presente la existencia de ban-
dos, prejuicios y disputas en el
seno de las comunidades, y velar
por que el servicio sea accesible
a todos

- estudiar medios para reducir el van-
dalismo y el robo

- evitar el sobrepastoreo cerca de las
instalaciones, para reducir la
erosién

- reducir los encharcamientos que pue-
den convertirse en criaderos de
vectores de enfermedades y hacen
insalubres las instalaciones

- aumentar el nimero de puntos de ser-
vicio para reducir la insatisfaccidn

- hacer directamente responsables a los
usuarios de la supervisidén o la lim-
pieza de las instalaciones

—- aumentar las instalaciones privadas

- mejorar la supervisidén a cargo de la
comunidad

- emplear a operarios bien adiestrados

- educar a los usuarios
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Problemas

Puntos que se deben considerar

13.

14,

15.

Falta de utilizacidén de las
instalaciones

Resistencia de los usuarios
a pagar

Falta de unidad de decisién
en la comunidad

averiguar qué otros medios (cursos de
agua, estanques) se utilizan, con
qué fines y por qué razén

hacer comprender mejor a los usuarios
la importancia de la calidad del agua

comprobar la calidad del servicio (por
ejemplo, sabor desagradable, aspecto
aceitoso del agua, etc.)

reducir las interrupciones del servi-
cio y mejorar su fiabilidad

reducir el costo para los usuarios o
prestar el servicio gratuitamente

planificar las instalaciones de con-
formidad con las tradiciones loca-
les (por ejemplo, pudor, castas,
reclusién de la mujer)

emplazar mejor las instalaciones

procurar que los dirigentes locales
den buen ejemplo

estudiar la posibilidad de instalacio-
nes polivalente para atraer a los
usuarios (lavanderia, duchas y espa-
cios para lavar y abrevar a los ani-
males)

educar a los usuarios

hacer que las instalaciones sean mds
convenientes y que respondan mejor
a las necesidades de los usuarios

reducir la tarifa

modificar el criterio de pago (tarifa
fija, tarifa basada en el consumo,
distancia del servicio; capacidad
de pago, etc.)

facilitar la cobranza (por ejemplo,
cobro a domicilio)

escoger para el pago el momento opor-
tuno (plazos, después de la cose-
cha, etc.)

aumentar la satisfaccién del usuario
(dando respuesta a las quejas (re-
troinformacidn)

dar incentivos (descuentos por pronto
pago)

imponer sanciones a los morosos (pre—
sién colectiva, interrupcién del
servicio, etc.)

dejar en manos de la comunidad la de-
cisidn respecto a las sanciones e
incentivos

combinar el suministro gratuito (con-
sumo humano) y el de pago (abreva-
dero de animales y riego)

cobrar en la misma instalacidn de
servicio

conversar por separado con todos los
diferentes grupos

dar tiempo suficiente para que se
allanen las discrepancias




Problemas Puntos que se deben considerar

- fijar plazos especificos para la adop-
cién de decisiones

- dar una clara indicacién de los costos
y consecuencias que acarrea la demo-
ra en las decisiones

Importante

iCudles son los principales problemas relacio-
nados con los conocimientos, las actitudes, el
comportamiento y las costumbres de la poblacidn

que es necesario prever antes de que el proyec-

to pase a ser operativo?
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Capitulo 3

OBJETIVQS Y PRIORIDADES DE LOS PROGRAMAS

Los programas de abastecimiento de agua potable y saneamiento (AAPS) tienen
por lo comin diversos objetivos relacionados con el mejoramiento de la situacién
sanitaria y econdmica en las comunidades.

La participacién de la comunidad en los proyectos de AAPS puede ayudar espe-
cificamente a los gobiernos a realizar objetivos sociales de cardcter mis gene-
ral, como la reduccién de las disparidades regionales en cuanto a riqueza econd-
mica, ‘la concentracidén de los asentamientos dispersos para mejorar el nivel de
los servicios pidblicos y la reduccién de la migracidén hacia las zonas urbanas.

ETAPA 4

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES DE LOS PROGRAMAS

La lista de verificacidén que se presenta en esta seccidén tiene por objeto
facilitar las deliberaciones encaminadas a convenir en una exposicién explicita
y detallada de los objetivos y de las prioridades dentro de cada objetivo. Los
objetivos y prioridades que se establezcan se han de examinar en las ulteriores
etapas de planificacién a fin de cerciorarse de la compatibilidad entre los ob-
jetivos y los planes. Es posible que los objetivos y prioridades establecidos
inicialmente se deban revisar varias veces a la luz de consideraciones técnicas
y financieras que surjan en las etapas de planificacidn subsiguientes.

Las personas que participen en la formulacidén de objetivos y prioridades
deben velar por que:

a) se planifique un nivel minimo aceptable de participacién de la comu-
nidad; ,

b) el grado de participacidén de la comunidad en las diferentes etapas sea
razonablemente coherente.

Se recomienda que la formulacidén de objetivos del programa corra de cuenta
de un grupo directivo nacional que comprenda tanto representantes politicos como
personal técnico.
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Lista de verificacién 4

Objetivos

Puntos que se deben considerar

Obtener el apoyo politico"
general de las comunidades

Aumentar la capacidad de orga-
nizacidén y la autorresponsa-
bilidad de las comunidades

Suministrar informacién y
obtener apoyo para las politi-
cas estatales relacionadas
concretamente con los pro-
gramas del Decenio

Conseguir una distribucidn
equitativa de los beneficios
y los costos

Crear instalaciones que aumen-
ten los beneficios sociales

Hacer que se comprendan mejor
las medidas sanitarias de
prevencién y mejorar las con-
diciones de saneamiento am-
biental (por ejemplo, para
interrumpir la transmisién
fecal-oral de infecciones)

Mejorar el grado de asistencia
a la escuela, en particular de
los nifios que participan en el
acarreo de agua

Me jorar la condicidén juridica
y la situacién de las mujeres
que desempefian la funcidn de
acarreadoras de agua

concentracidén de los asentamientos
dispersos

traslado de asentamientos

sedentarizacién de los grupos ndémadas

reduccidén de la migracién urbana

fortalecimiento del gobierno local

expansién de la agricultura

expansién de la industria

expansién de la infraestructura y de
otros servicios

regiones desaventajadas

grupos desaventajados: personas de
categoria social, econdmica o
étnica inferior; ancianos e invi-
lidos; mujeres y nifios

me joramiento de la salud

aumento del tiempo de ocio

aumento del tiempo disponible para
la organizacidén social, la educa-
cibén de adultos, etc.

desarrollo de la comunidad

instalaciones recreativas

condicién juridica y situacidén de
las mujeres y los nifios

asistencia escolar

dar a conocer mejor la importancia
de la calidad del agua

me jorar las practicas de almacena-
miento de agua

me jorar la higiene personal y domés-
tica

evacuacién higiénica de excretas,
basuras y otros desechos

separacidén de los animales del medio

ambiente doméstico
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Objetivos Puntos que se deben considerar

9. Crear instalaciones aceptables - aceptabilidad para los usuarios
— conservacidén de los escasos recursos
- eliminacién de las consecuencias
ambientales adversas
- posibilidad de ampliacidn/mejoramiento
— reduccién de la demanda de divisas

“

10. Conseguir el funcionamiento ~ uso normal previsto
continuo de las instalaciones - instalaciones de mantenimiento y repa-
motivando a la comunidad para racidn
que acepte la responsabilidad — aumento de la demanda en el futuro
de su explotacién y del mante- — reduccidén del uso indebido
nimiento del servicio - reemplazamiento de piezas y amplia-

. 2 ] -
cidon del servicio

11. Planificar y construir insta- — inversiones de capital
laciones de bajo costo - inversiones de mano de obra
-~ demanda de mano de obra especializada
- importacién de mano de obra
- importacién de materiales
- divisas
- gastos fijos de administracién,
explotacién y mantenimiento
-~ demanda de combustible
- fiabilidad del equipo
- amortizacidn
- capacidad de pago y disposicidn a
pagar de la comunidad

12. Crear instalaciones que aumen- - tiempo empleado en el acarreo de agua
ten los beneficios econdmicos - tiempo empleado en tareas relaciona-
que desea la comunidad das con el agua (lavar la ropa,

abrevar al ganado, bafiarse)

~ energia gastada en la captacién de
agua y en las tareas relacionadas
con el agua

- expansién de las actividades ganaderas

- expansién de la agricultura/horticul-
tura

- expansién de las pequeflas industrias/
artesanias

~ utilizacién mds eficaz de los fondos
para servicios medicales

- aumento de la productividad

- aumento de la asistencia escolar

- eliminacidén de todo derroche de agua
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Capitulo &4

PLANIFICACION DEL APOYO A LAS COMUNIDADES POR PARTE DE
LOS ORGANISMOS NACIONALES Y REGIONALES

Cuanto mayor sea el grado de participacidén de la comunidad en un proyecto,
tanto mayor serid la necesidad de una planificacién cuidadosa en el plano de la
comunidad. Esto significa también que las comunidades que aceptan un grado
mids alto de participacién de la comunidad necesitan mds apoyo en sus activida-
des por parte de las oficinas regionales y nacionales del organismo de desa-
rrollo. Dos sectores en los que es necesario en particular un fuerte apoyo
son los recursos humanos (capacitados) y la formacién. En estos dos sectores
es donde se han presentado las limitaciones mds graves a los progresos en el
pasado.

Al considerar las decisiones que se derivan de esta seccién (Etapa 5) y
de la siguiente (Etapa 6) de la presente guia, los planificadores deben tener
en cuenta dos puntos:

a) ;Qué grado de libertad de accién tendrd el personal en el nivel de
las regiones, los distritos y la comunidad?

b) Cuanto mayor sea la libertad otorgada al personal para adoptar deci-
siones independientes y desarrollar actividades, mayor serid la nece-
sidad de disponer de personal mejor adiestrado.

La participacidén de la comunidad hace pesar una exigencia considerable en
los recursos humanos en cuanto a formacién y evaluacidén, pero facilita el fun-

cionamiento y el mantenimiento continuos de las instalaciones.

Listas de verificacién 5y 6

Mientras que la Lista de verificacidén 5 trata de los problemas relativos
a la funcidén de los organismos de desarrollo en la planificacién, la ejecu-
cién y la coordinacidn de las actividades relacionadas con los proyectos de
participacién de la comunidad, la Lista de verificacién 6 trata de las cues-
tiones de recursos humanos y formacién. Algunos de los puntos de la columna
"Puntos que se deben considerar" de la Lista de verificacidén 5 requerirdn de-
cisiones en el nivel politico mis alto.

ETAPA 5

COORDINACION DE ACTIVIDADES Y FUNCION DE
LOS ORGANISMOS DE DESARROLLO

Lista de verificacidn 5

Preguntas Puntos que se deben considerar
1. ¢Qué organismos se ocuparan - organismos del gobierno nacional
principalmente de la plani- — departamentos del gobierno regional
ficacién y la ejecucién de - organismos intermnacionales
los programas del Decenio? - organizaciones voluntarias (nacio-

nales, regionales, locales e in-
ternacionales)

- sector privado

- una combinacidén de los elementos
antedichos




Preguntas Puntos que se deben considerar

. . . .
iCuadles son sus vinculos insti-
tucionales y de qué manera van

Opciones posibles
- un comité interministerial en el mis

a coordinar sus actividades?

iHabra vinculos programiticos

especificos entre el organismo
de abastecimiento de agua po-

table y los demids programas de
desarrollo de la comunidad?

iDe qué manera se pueden inte-
grar los programas de abaste-
cimiento de agua potable, sa-
neamiento y atencidén primaria
de salud en los planos nacio-
nal, regional y local?

iSerdn la educacién y partici-
pacién de la comunidad de la
competencia de un solo orga-
nismo o dependencia especifica?

alto nivel

comisiones coordinadoras interorga-
nismos .

un organismo que asuma la funcién rec-
‘tora

responsabilidades separadas y clara-
mente definidas

actividades independientes

asesores de otros organismos encarga-
dos de orientar al organismo direc-
tivo (por ejemplo, asesores de edu-
cacién y desarrollo rural adscritos
al organismo de abastecimiento de
agua)

evacuacién de desechos

nutricién

huertos

preparacién de ferlizantes orgdnicos
en el medio rural

salud

me joramiento pecuario

riego y fertilizacién

pequefias industrias

educacidén de adultos

economia doméstica, esparcimiento

programas integrados desde un principio

programas separados integrados gradual-
mente en el plano de la comunidad

aceptacién de un proyecto en un solo
sector como condicién para recibir
otros -

coordinacidn en los planos regional
o de distrito

coordinacidn en el plano nacional

un mismo agente en el plano de la comu-
nidad para diferentes proyectos

un mismo comité de la comunidad para
diferentes proyectos

un solo servicio (de promocién) en el
organismo de abastecimiento de agua,
como (nico responsable

dos servicios responsables, uno para
la promocidn de la PC y el otro
para la educacién de la comunidad

un solo servicio en un organismo de
otro sector responsable (agricultu-
ra, desarrollo rural, etc.)

tareas de educacidén comunitaria divi-
didas en dos categorias ("antes" y
"después' de la construccidn de los
locales); dos servicios responsables




Preguntas Puntos que se deben considerar
6. iEn qué nivel de descentraliza- - nacional
cién desplegaridn sus activida- - regional
des los agentes de PC? - distrito/local
— comunidad

— una combinacidén de estos niveles

7. ({Qué actividades sobre el te- -~ planificacién y ensayo de los proce-
rreno y de apoyo emprenderi el dimientos de PC
organismo responsable del com- - preparacién y ensayo de los materiales
ponente de PC en relacidn con de PC
los programas del Decenio? - capacitacidn del personal de PC
¢Quién emprenderd cada una de - distribucién de informacidn sobre los
las actividades? ‘programas

- encauzamiento de las solicitudes de
las comunidades

- estudios comunitarios

- introduccién del proyecto

- informacidn sobre el proyecto y moti-
vacién

- organizacidn de la comunidad para la
fase de planificacién

- adiestramiento para participar en la
construccidn

- adiestramiento para participar en la
explotacién, el mantenimiento y la
administracién

- educacién de los usuarios -

- educacidn sanitaria

- apoyo logistico para la explotacidn
y el mantenimiento

- evaluacién de la PC

8. iQué otros organismos partici-
pardn en las actividades sobre
el terreno y de apoyo?

9. ¢Cudles serdn las relaciones de
dependencia y las vias de comu-
nicacidn entre todas las entida-
des particpantes en el progra-
ma de PC?

ETAPA 6
RECURSOS HUMANOS PARA LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Lista de verificacidn 6

Preguntas Puntos que se deben considerar
1. iQuién realizard los trabajos ~ un individuo o un equipo
de PC? - hombres o mujeres por separado, o una

combinacidén de ambos
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Preguntas

Puntos que se deben considerar

4.

;Cudntos agentes de PC habréd para -
cada comunidad o por cada

10 000 habitantes? (Téngase -
en cuenta la dimensién de la -
comunidad y la modalidad de -
asentamiento.) -

iQué otras funciones tendran -
los agentes de PC? -

(Qué otros agentes pueden -
ocuparse de las tareas de PC? -

;De cuidnto tiempo dispondrén
los agentes de PC de cada
comunidad para realizar sus
tareas?

(Las decisiones a este respecto
se deben cotejar con las rela-
tivas a las preguntas 2, 3 y 4
de la misma lista sobre las

tareas relacionadas con la PC.)

¢{Qué incentivos y oportunidades
de ascenso profesional se daréan
a los agentes de PC? (Estas
medidas son necesarias para
evitar grandes pérdidas de agen-
tes adiestrados en materia

de PC.)

({Qué criterios se aplicardn para -
seleccionar al personal de PC -
(de todas las categorfas)?

establecidos permanentemente en la
comunidad

en unidades méviles de promocién

en oficinas de distrito

en oficinas regionales

en la sede nacional

extensidn agricola

me joramiento de la nutricidn

inspeccidén de salud piblica

cobro de tarifas del agua

mantenimiento de las instalaciones

atencién primaria de salud

educacidén sobre enfermedades rela-
cionadas con el agua

ninguna otra

enfermeras de salud plGblica
personal del censo

auxiliares de enfermeria
equipo técnico

agentes de salud de la familia
oficiales de desarrollo rural
maestros

sexo, edad

zona de origen en relacidn con la
zona de trabajo

conocimiento de uno o mds idiomas
étnicos en grado suficiente para
comunicarse con la comunidad

nivel de instruccién (equilibrio entre
el minimo requerido para la forma-
cidén y un nivel demasiado elevado
que podria crear un distanciamiento
entre el agente y la comunidad)

pericia técnica (agua, saneamiento,
salud)
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Preguntas Puntos que se deben considerar

- capacidad de organizacidn

- actitud respecto a los trabajos sobre
el terreno y la vida en la comuni-
dad periférica rural o urbana

~ residentes locales de buena reputacién
que presumiblemente continuardn vi-
viendo en la comunidad

- un historial de trabajo satisfactorio

8. ¢Coémo se evaluari el personal - pruebas escritas
de PC? (Durante la capacita- - pruebas pricticas
cién y después de la capaci- - entrevistas con el comité técnico
tacidn.) ~ entrevistas con el comité de la comu-
nidad

- evaluacidén a cargo del instructor

9. iCoémo se darad formacién al - curso de orientacién
personal de PC? - curso tedrico
- curso préactico
- adiestramiento en el servicio
- curso de actualizacién

10. ;Qué temas se ensefiardn du- ~ cuestiones técnicas: agua y sanea-
rante el adiestramiento? miento

- relaciones entre el agua, el sanea-
miento y la morbilidad

~ enfermedades transmitidas por el
agua (causas, sfntomas, trata-
miento y prevencién)

— otras cuestiones de higiene del medio
(mejora de la vivienda, avenamiento,
proteccién de pozos, charcas, etc.)

- técnicas de acopio de datos en la
comunidad

- métodos de organizacidn de la comunidad

- nutricidén (huertos, almacenamiento
de alimentos, etc.)

11. ;Se dard formacién en PC a per-
sonal superior del organismo?
(Hasta qué nivel?

12. ;Quién se encargari de dar la - una institucidén que ya existe en el
formacién? pais
- una institucidén que ya existe en el
extranjero

- personal del programa
- un equipo procedente del exterior

ImEortante

¢Cuanto costard el adiestramiento de estos
recursos humanos en relacidén con los recursos

nacionales y del proyecto de que se dispone?
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Capitulo 5

PLANIFICACION EN EL NIVEL DE LA COMUNIDAD Y DEL PROYECTO

En lo que atafie a la planificacién en el plano de la comunidad y de los
diversos proyectos, se hace gran hincapié en la necesidad de prestar atencidn
a los detalles. La experiencia ha demostrado que la atencién al detalle a ni-
vel de planificacién se traduce en una mejor ejecucidén. Por consiguiente, en
los planes nacionales deben figurar exposiciones explicitas respecto de quién
puede adoptar las decisiones que no se hayan detallado en el plano nacional.
Sin embargo, algunas cuestiones, como el momento y el contenido de las ceremo~
nias previstas durante la construccién de las instalaciones, se pueden dejar
a discrecidén de los agentes de salud de la comunidad y de ésta misma.

También es importante que haya coherencia entre las decisiones formuladas
en el plano de la comunidad y del proyecto y las tomadas en los niveles de de-
cisidén superiores, de modo que:

a) no se susciten aspiraciones irrealizables;

b) no se exija demasiado de la comunidad ni del personal de los orga-
nismos;

Listas de verificacién 7-11

Estas listas se ajustan a las fases usuales de ejecucién de proyectos, a
saber:

componente de educacién e informacidén (Lista de verificacidn 7)
estudio y seleccidén del proyecto (Lista de verificacién 8)
planificacidn y disefio del proyecto (Lista de verificacién 9)
construccién de las instalaciones (Lista de verificacidn 10)
gestién, explotacién y mantenimiento (Lista de verificaciém 11).

Debe tenerse en cuenta que el componente de educacidén e informacidén no
consiste en una sola y {inica intervencidén sino en un proceso constante a lo
largo de todas las fases del proyecto. GCuando éste ya funciona satisfactoria-
mente desde el punto de vista técnico, el objetivo de las actividades de edu-
cacidén es influir cerca de los usuarios para que utilicen plenamente las ins-
talaciones con el fin de obtener los miximos beneficios para la salud y el
bienestar general de la poblacidn.

Las cuestiones que se enumeran en las Listas de verificacidén 7-11 pueden
utilizarse como puntos del orden del dia para los debates entre personal téc-
nico, entre organismos y dentro de las comunidades.

Quizd los usuarios de la presente gufa deseen reunir distintos grupos de
personas en relacién con cada uno de los temas de las listas de verificacidn.
Por ejemplo, en la Lista de verificacién 8, al discutir las cuestiones vincu-
ladas con el acceso al crédito acaso sea Gtil contar con el concurso de bancos
privados y péblicos, tanto para recibir su asesoramiento especializado como
por el hecho de que son ellos los que pueden aplicar las decisiones que se
adopten.

En cuanto a otras decisiones relativas a la construccién de instalaciones
o el mantenimiento de locales, en el proceso de planificacidén deberén partici-
par personas con experiencia de trabajo en comunidades y también algunos diri-
gentes de la comunidad.
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ETAPA 7
COMPONENTE DE EDUCACION E INFORMACION

Lista de verificacidn 7

Preguntas Puntos que se deben considerar
1. {Qué aspectos del programa se - informacién general sobre el programa
tendridn en cuenta en el compo- (criterios de asignacidn, etc.)
nente de educacién? - informacidén especifica sobre el pro-

yecto (seleccibén de tecnologia a
nivel de servicio, emplazamiento,
etc.)

- instruccidn para los trabajadores de
autoayuda

~ educacién para la gestidn

- educacién de los usuarios

- adiestramiento de miembros de la comu-
nidad para tareas concretas

- educacién sanitaria

2. ;Qué métodos de educacién se 1) Contactos individuales
utilizardn para cada uno de - visitas a domicilio
esos aspectos? - visitas a la oficina del agente sobre

el terreno
~ tarjetas/cartas personales
2) Actividades de grupo
- conferencias, charlas
- reuniones de debate en pequefios grupos
~ demostraciones
— excursiones y viajes
- cursillos
3) Actividades colectivas
- reuniones de la poblacién
- proyeccidén de peliculas
- proyeccidén de diapositivas
- medios populares de comunicacién
(canciones tradicionales, teatro,
etc.)
-~ carteles, lemas, banderines
— boletines y folletos
- propaganda con altavoces
~ carteleras de anuncios
- exposiciones
-~ medios de comunicacién social: pro-
gramas de radio, programas de tele-
visién, articulos periodisticos,
declaraciones
4) Procedimiento combinado
~- grupos de estudios por radio y tele-
vigidn
- grupos de oyentes de grabaciones
magnetofdnicas
grupos de discusidn de teatro popular
procedimiento de la unidad de forma-
cidén en grupo (el agente de exten-—
sidén opera por medio de animadores
locales cuidadosamente elegidos)




Preguntas Puntos que se deben considerar

;Cudles serdn con preferencia 1) En el plano de la comunidad
los grupos destinatarios de toda la comunidad
cada método de educacién? los cabezas de familia
los hombres, las mujeres, los nifos,
las madres
los dirigentes de la comunidad
los miembros del comité de la comu-
nidad
los maestros y los auxiliares de salud
locales
los agentes comunitarios
los usuarios
los grupos mids desaventajados
- los trabajadores de autoayuda
- el personal contratado
2) En el plano del distrito o de la
regidn
los funcionarios competentes en di-
chos planos
todo el personal del distrito o la
regién
los agentes de salud y los maestros
el personal de las unidades técnicas
méviles
todos los agentes sobre el terreno
los agentes de PC
las personalidades politicas y los
principales dirigentes
3) En el plano de la sede nacional
- los miembros de los comités intermi-
nisteriales
los miembros técnicos de los comités
interorganismos, grupos especiales,
etc.
el personal de PC
todo el personal que trabaja en pro-
yectos del Decenio
el personal de algunos organismos (por
ejemplo, salud, abastecimiento de
agua)
los principales dirigentes y politicos
las organizaciones voluntarias

4. ;Cémo se obtendrd la retro- mediante comentarios directos de los
informacidén necesaria? grupos destinatarios de la educacién
mediante encuestas
mediante mecanismos oficiales de
informacidn

mediante coloquios en las reuniones y
por conducto de los medios de comu-
nicacidn social

a través de las cartas de lectores
publicadas en la prensa

mediante visitas sobre el terreno y
estudios de evaluacidn

mediante autoencuestas de las mismas
comunidades




- 39 _

ETAPA 8
ESTUDIO Y SELECCION DEL PROYECTO1
Lista de verificacién 8
Preguntas Puntos que se deben considerar
1. ¢Qué criterios de PC se aplica- ~ adhesidny entusiasmo en favor del

rdn en el estudio del proyecto? proyecto
- aceptacién del proyecto
- necesidad del proyecto
- capacidad demostrada para la PC
- instalaciones existentes (autoayuda)
— organizaciones locales existentes
- nivel de instruccién
- potencial para la PC

2. i(Qué indicadores se utilizarén - solicitud oficial de la comunidad
para determinar el potencial ~ disposicidén a contribuir (efectivo,
de participacién de la comu- mano de obra, terrenos)
nidad? - historial de actividades anteriores

de participacién (con otros orga-
-nismos o sectores, o en actividades
comunitarias independientes)

- donativos en firme (terrenos, metdlico)

- caracteristicas de la comunidad

— porcentaje de trabajadores asalaria-
dos en la comunidad

- nlmero y tipo de organizaciones
locales

~ liderato apropiado

~ homogeneidad social/poder relativo
de los bandos

~ caracteristicas de asentamiento

- dimensién de la fuerza de trabajo

- aceptacién oficial de la invitacién
del organismo

- respuestas a la encuesta nacional

3. iCémo se medirdn y evaluardn - encuestas nacionales cuantitativas
los indicadores pertinentes? (encuestas y cuestionarios recien-
tes sobre el terreno)

- estudios especiales (locales, siste-
miticos, sobre viabilidad del pro-
yecto)

- asesoramiento de expertos

- estudios de gabinete

- evidencia "de oidas"

- solicitudes

En esta etapa es indispensable disponer de datos sobre el potencial de
participacidén de la comunidad (Etapa 2).




Preguntas

Puntos que se deben considerar

4.  ;Gémo se han de ponderar o cla-
sificar los criterios sobre -
participacién de la comunidad? -

5. ;Qué otros factores, ademds de -
los criterios sobre PC, se -
utilizardn en el estudio y -
seleccidén generales del -
proyecto? -

6. (Cémo participard la comunidad -
en el proceso de estudio o
evaluacién del proyecto?

7. (Cémo se iniciard el proyecto? -

8. (Qué se debe hacer cuando una -
comunidad no ha sido seleccio-
nada para un proyecto?

sistema normalizado de clasificacién

aplicacién de una férmula

aplicacién de una norma empirica

aplicacidén rigida o flexible de todos
los criterios

sblo se considerardn cruciales algunos
criterios

condiciones hidrogeoldgicas

tamafio de la poblacién

modalidad de asentamiento

condiciones sanitarias

capacidad de pago

potencial de desarrollo

instalaciones existentes (agua,
saneamiento, atencidn primaria de
salud, escuelas, caminos, etc.)

politica nacional sobre distribucidn
de los recursos

participacién de la comunidad en:
encuestas sobre el terreno, encues-
tas mediante cuestionario y estu-
dios locales

se informard a la comunidad sobre:
las encuestas sobre el terreno,
las encuestas mediante cuestionario
y los estudios locales

se informard a la comunidad sobre:
los criterios de evaluacidn; la
ponderacidén de los diversos crite-
rios; los procedimientos de evalua-
cidén; y los procedimientos de ape-
lacién

el proyecto es impuesto '"desde arriba"
por el organismo

el proyecto es seleccionado por el
organismo con/sin participacién de
la comunidad

la solicitud del proyecto se formula
en el plano regional

la solicitud del proyecto se formula
en el plano local o de distrito

la peticidn del proyecto es formulada
por el dirigente o los dirigentes
de la comunidad

el proyecto es solicitado por toda la
comunidad

informar a todas las comunidades
acerca de los criterios y las
decisiones de seleccién

comunicar a la comunidad rechazada
de las razones del rechazo

establecer procedimientos de apela-
cién o de nueva solicitud

informar a las comunidades acerca de
esos procedimientos

ayudar a las comunidades a formular
las apelaciones
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Preguntas

Puntos que se deben considerar

9. (Quién tendrd acceso al crédito
en el plano de la familia y de la
comunidad?

10. ;Quién serd responsable en

caso de incumplimiento?

(La inquietud a este respecto
puede hacer que la gente
vacile en participar.)

informar a las comunidades sobre las
probables demoras en la respuesta
a las apelaciones

informar a las comunidades cuyo pro-
yecto se ha rechazado sobre sus
posibilidades en cuanto a otros
proyectos y actividades

cualquier persona de la comunidad

s6lo las personas en buena situacién
econdmica

sélo los propietarios de tierras

los hombres solamente

s6lo las personas con seguro

las personas que cuentan con una
garantfia de apoyo de la comunidad
en el caso de imposibilidad de
cumplimiento

las personas que hayan efectuado
contribuciones en especie

s6lo el prestatario

el cabeza de familia

el cényuge

el jefe de la familia en sentido
amplio, o de la tribu

los dirigentes de la comunidad u
organizacién

todos los miembros del comité

todos los miembros de la comunidad
u organizacién

des nacionales?

Importante

(En qué medida la eleccidn de los criterios

de seleccidén se ajusta a los objetivos y priorida-
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ETAPA 9

PLANIFICACION Y DISENO DEL PROYECTO

Lista de verificacién 9

Preguntas

Puntos que se deben considerar

1. ;Se requerirdn diferentes pro- la decisidén sobre seleccidén se consul-
cedimientos segin la forma en tard con los dirigentes de la comu-
que se inicie el proyecto? nidad o con la comunidad entera

la introduccidn variard y se extenderd
en un esfuerzo por estimular la mo-
tivacién en las comunidades que mues-
tren menos entusiasmo

2. ;En qué aspectos de la plani- dmbito geogrifico del proyecto
ficacidén participarid la comu- integracidn con otros sectores de de-
nidad? (Téngase también en sarrollo
cuenta la funcidén de la comu- emplazamiento de las instalaciones
nidad en la adopcidén de esta tipo y disefio del equipo
decisién.) ensayo del equipo (ensayos sobre el

terreno)
nivel de servicio
seleccidén de la fuente de agua
instalaciones adicionales (para abre-
vadero, lavanderia, etc.)
financiacidn
calendario
asignacidén de recursos humanos
estudios sobre el terreno

3. ;Quiénes, dentro de la comuni- el agente de salud de la comunidad
dad participarin en la plani- adiestrado
ficacidén? (Téngase también en individuos escogidos para el proyecto
cuenta la funcidén de la comu- las autoridades oficiales
nidad en la adopcidén de esta los dirigentes no oficiales
decisién.) los dirigentes de la opinidn

los comités de la comunidad

los grupos de intereses (por ejemplo,
agricultores, miembros de coopera-
tivas)

los cabezas de familia (hombres)

los cabezas de familia (mujeres)

todos los miembros de la comunidad

4. ;C6mo participarid la comunidad se informard a la comunidad sobre los

en la planificacién? (Téngase
también en cuenta la funcién
de la comunidad en la adopcidn
de esta decisién.)

planes (seleccién, oportunidad,
razones de determinadas decisiones,
personal participante)

se consultard a la comunidad acerca
de los planes (momento 6ptimo, lu-
gar, autorizacidn oficial)

la comunidad participard sblo pasi-
vamente (respondiendo a las pre-
guntas que se le formulen)

la comunidad participard activamente
(recogiendo datos y discutiendo
las diversas posibilidades)

la comunidad participarid en la eva-
luacién de las dis*“ntas posibili-
dades

la comunidad aportard ideas, adopta-
r4d decisiones y ejercerd un dere-
cho de veto
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Preguntas

Puntos que se deben considerar

(Habri un procedimiento norma-
lizado para la participacién
de la comunidad en la fase de
planificacién?

;Cudles serdn las responsabili-
dades de la comunidad en la fa-
se de planificacién?

iSe incluirdn las decisiones
sobre planificacidén que afec-
tan a la comunidad en un
acuerdo o un contrato rela-
tivo al proyecto? (Muy im-
portante)

8. iQué aspectos del proyecto se
incluirdn en un acuerdo o con-

trato? (Muy importante)

procedimiento normalizado
posibles variaciones locales

participacidén en la planificaciédn

informacién y motivacién de la comu-
nidad

acopio de materiales locales

mano de obra voluntaria

otros servicios

recaudacién de fondos

almacenamiento apropiado de materia-
les y equipo

adquisicidén de terrenos y negociacio-
nes sobre servidumbres de paso

organizacidén de ceremonias durante la
fase de planificacidn

firma de contratos

comunicacién de los progresos realiza-
dos a la poblacién

identificacién de los problemas

seleccién de miembros de la comunidad
para tareas y formacién especiales

acopio de datos

evaluacién de los datos (por ejemplo,
discusién de los informes del con-
sultor o del promotor)

preparacién de acuerdos o contratos
en relacién con el proyecto

para definir las responsabilidades

para limitar las interpretaciones
errdneas

para subrayar la importancia del pro-
yecto

para reconocer el valor de la parti-
cipacién de la comunidad

para obligar contractualmente a las
partes

para prever la rotacidén del personal
del proyecto

dmbito del proyecto

tipo del equipo y disefio

nivel del servicio y propiedad de las
instalaciones

seleccidén y propiedad del emplaza-
miento

contribucién y funciones del orga-
nismo

facultades y autoridad de la comu~
nidad

representacién de la comunidad

sanciones negativas en caso de in-
cumplimiento del. convenio

sanciones positivas en caso de cum-
plimiento anticipado del acuerdo

calendario
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ETAPA 10

CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES

Lista de

verificacién 10

Preguntas

Puntos que se deben considerar

1. ;Quién representard a la comu-
nidad durante la construccién?

2. (Qué funciones incumbirdn a
la comunidad?

3. ;Qué responsabilidades incumbi-
A
ran a la comunidad en la cons-
truccién?

;Se celebardn ceremonias (de
conformidad con las tradicio-
nes locales) para celebrar los
momentos importantes del pro-
ceso de construccién? ;Dénde
y cuédndo?

(En funcién de qué factores se
programardn .las distintas fa-
ses de construccién?

;A quién habrd que consultar
para no agobiar a las comunida-
des con peticiones de mano de
obra para la construccién?

el comité local que participé en la
fase de planificacién

el subcomité de organizacidn de la
planificacién

un nuevo comité

la organizacién de autoayuda ya exis-
tente

otros grupos

el establecimiento de los planes de
trabajo

la provisién o el almacenamiento de
herramientas y equipo

la preparacidn del solar (por ejemplo,
el amojonamiento)

la asignacidn de tareas

la supervisién de la mano de obra

la teneduria de registros

la aplicacién de sanciones/recompensas

la gestién de los fondos comunitarios

proporcionar mano de obra remunerada
o gratuita

proporcionar herramientas

proporcionar materiales locales

ocuparse de la comida de los traba-
jadores

ayudar en las obras de construccién en
otras comunidades

proporcionar terrenos

proporcionar vivienda al equipo técnico

al elegirse el emplazamiento, en espe-—
cial cuando en la aceptabilidad in-
fluyen las creencias religiosas

al comienzo de la construccidn

en determinadas etapas importantes de
la construccién

al final de la construccidn

al hacerse entrega de las instalaciones

las migraciones estacionales (en
especial de los hombres)

las ceremonias o fechas religiosas

otras exigencias en materia de traba-
jos (cosecha, etc.)

los efectos del ayuno en la capacidad
para trabajar

los efectos de las condiciones atmos-
féricas en las condiciones de
trabajo

los dirigentes de la comunidad
otros organismos (para conocer sus
planes)

las organizaciones locales

las oficinas de distrito o regio-
nales
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ETAPA 11
GESTION, EXPLOTACION Y CONSERVACION

Lista de verificacidn 11

Preguntas

Puntos que se deben considerar

1. ¢A quién incumbird la adminis-
tracién de las instalaciones
en el plano local?

2. ;Cudles serdn las responsabi-
lidades de la comunidad en
materia de gestidn?

3. ¢Coémo podrdn los administrado-
res de la comunidad intercam-—
biar ideas con otras comuni-
dades?

exclusivamente al organismo de abas-
tecimiento de agua

a otro organismo {por ejemplo de salud)

a las autoridades locales o de distrito

al comité local de aguas en represen-
tacién de los usuarios

a un miembro de la comunidad que actfe
como administrador

al propietario privado

a los dirigentes tradicionales de la
comunidad

a una combinacién de los elementos
antedichos

informar periddicamente al organismo

comunicar sin demora los problemas
urgentes

organizar la recaudacién de impues-
tos, tarifas, etc.

organizar la recaudacién de otros pagos

llevar la contabilidad

amortizar los préstamos y otras
obligaciones financieras

firmar contratos individuales

hacer visitas a domicilio a los deudo-
res morosos y a otros hogares que
tengan problemas

organizar reuniones generales para
celebrar elecciones, aprobar infor-
mes publicos, etc.

establecer y aplicar reglamentos

dar curso a las quejas de los usuarios

levantar actas de lzs reuniones del
comité

llevar archivos y libros de registro

organizar visitas oficiales y de
demostracién

seleccionar y contratar a los opera-
rios y otros tipos de personal

delegar funciones en los operarios

supervisar a los operarios

remunerar a los operarios

organizar las contribuciones de la
comunidad con fines de mejoramiento,
ampliacién y reparacién de las
instalaciones

por conducto de las asociaciones de
comités de agua que incluyan a
varias comunidades

mediante sesiones periddicas de adies-—
tramiento y reuniones

mediante otros mecanismos no oficiales
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Preguntas Puntos que se deben considerar

4, En caso de que hayan de ser
administradas por la comuni-
dad, ;se traspasarén legal-
mente a ésta las instalacio-
nes terminadas? ;Se cele-
brardn con esta ocasifn
‘ceremonias locales?

5. :{Quién serd responsable de la - operarios méviles del organismo de
explotacidén y conservacidn de abastecimiento de agua
las instalaciones plUblicas en - un operario del organismo residente
el plano de la comunidad? en la localidad

- un miembro de la comunidad contratado
y adiestrado con este fin, que de-
penderd del organismo

~ el mismo miembro, pero dependiente de
la comunidad

— una combinacidén de los elementos ante-
dichos

- un artesano local (por ejemplo, el
herrero), mediante contrato

- miembros de la comunidad para las ta-
reas que no requieran calificacidn
especial

~ un organismo nacional/regional encar-
gado de apoyar y supervisar el fun-
cionamiento y la conservacién de
las instalaciones locales

6. {Qué criterios se aplicarén - nivel de instruccidn
para la seleccién de los - conocimiento del idioma o los idiomas
miembros de la comunidad que oficiales
trabajen como operarios? ~ conocimiento de los dialectos locales

— experiencia anterior similar o conoci-
mientos técnicos apropiados

- edad

- sexo

- una persona que no esté a sueldo del
gobierno

- una persona que lleve afios de residen-
cia en la zona

— una persona que previsiblemente haya
de permanecer en la localidad en el
futuro

— una persona que goce de buena reputa-
cién en el plano local

7. ;Quiénes efectuaran la selec-
A e s
cidén definitiva?

8. i(Cudles serdn los deberes del ~ efectuar los trabajos de conservacién
operario local en cuanto a ordinarios
las instalaciones pliblicas? — hacer las reparaciones sencillas

- notificar inmediatamente las averias

- informar periddicamente al drgano de
supervisidn

~ recibir adiestramiento y asistir a
cursos de actualizacién

- mostrar las instalaciones a los visi-
tantes oficiales
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Preguntas Puntos que se deben considerar

- organizar el trabajo de los miembros
de la comunidad

- recaudar las tarifas y tasas por con-
sumo de agua

— contribuir a la educacién sanitaria

- asesorar a los usuarios sobre la uti-
lizacién correcta de las instala-
ciones

- atender las quejas

- controlar las colas, las discusiones,
etc., en las fuentes plblicas

- aplicar reglamentos e imponer san-

ciones
9. (A quién corresponderdn las - a las mismas personas que serdn res-—
actividades de promocién, ponsables de las instalaciones pi-
explotacidén y conservacién blicas
de las diversas instalaciones - a los jefes de las agrupaciones fami-
individuales (tales como las liares
letrinas privadas)? - a los cabezas de familia

— a los agentes de la comunidad
-~ al comité de salud de la comunidad




