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PROLOGO

La eficacia de los programas de higiene del medio depende en parte
no desdefiable de la competencia de quienes los administran. Hasta
hace poco, los administradores de esos programas que deseaban per-
feccionar sus conocimientos y aumentar su capacidad administrativa
disponian de escasos textos directamente relacionados con su especia-
lidad, pues muchos articulos y libros se han escrito sobre el arte de la
administracidn, pero rara vez se han expuesto los conceptos adminis-
trativos especificamente relacionados con la higiene del medio. Y es
que por la complejidad de las estructuras sociopoliticas e instituciona-
les en las que los programas se llevan a la préctica y por la multipli-
cidad y diversidad de los factores de orden material, biolégico y social
que se han de considerar, la administracién de programas de higiene
del medio resulta particularmente dificil de describir y de realizar.
Ademds, la teoria administrativa no es algo fijo y bien establecido, sino
mds bien una serie de conceptos en plena evolucién que se presta mal
a toda codificacién o enunciacion, lo cual explica la falta de formula-
ciones coherentes y uniformes de los conceptos bdsicos de la adminis-
tracién de la higiene del medio, sobre todo las que tienen en cuenta
los conocimientos adquiridos gracias a los progresos recientes de la
teoria de los sistemas.

Con el presente volumen se intenta formular un conjunto coherente
de conceptos sobre planificacién, gestién y evaluacion relativos a los
programas de higiene del medio y aplicar directamente esos conceptos
a los problemas y circunstancias especiales con que deben enfrentarse
los administradores. Su autor, el profesor Morris Schaefer, ademds de
su formacién en administracién publica, tiene amplia experiencia de
la planificacion y la gestion sanitarias y un conocimiento de la teoria
de los sistemas que le permite aunar conceptos administrativos apa-
rentemente dispares mediante la aplicacién coherente de dicha teoria.
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Este libro estd destinado ante todo a los estudiantes y a los profe-
sionales de la administracién de higiene del medio, pero también puede
ser util a otros administradores sanitarios. Se abriga la esperanza de
contribuir asi a satisfacer la necesidad, sefialada mds de una vez por
grupos de expertos de la OMS, de disponer de normas administrativas
que puedan servir de guia a los administradores de programas sani-
tarios en los paises.
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INTRODUCCION

La seguridad, la salud y la supervivencia misma del hombre, como
de todas las demds especies, dependen de sus relaciones con el medio
ambiente. Ahora bien, el ser humano vive en un medio regido no sélo
por factores naturales, sino también por las alteraciones y adiciones
que él mismo introduce en la naturaleza: el medio social. A lo largo
de los siglos, el crecimiento demogréfico, la industrializacién y la ur-
banizacién han complicado cada vez més el medio ambiente del hom-
bre y han aumentado su importancia como factor determinante del
estado de salud.

Los programas de higiene del medio corresponden a otros tantos
esfuerzos del cuerpo social con el fin de vigilar las relaciones entre el
hombre y su ambiente y de modificarlas para mejorar la salud. Pueden
tener por objeto la transformacién de los factores ambientales propia-
mente dichos o la modificacién del comportamiento humano frente
al medio.

Los programas de higiene del medio han de estar bien administra-
dos para ser eficaces. La administracién es un proceso en el que se
adnan sistemdticamente los conocimientos, las energias y las estructu-
ras sociales para conseguir las metas propuestas. Su funcién de plani-
ficacion entrafia el anélisis de los problemas que se han de afrontar, la
adopcién de soluciones convenientes, la determinacién de la tecnologia
aplicable —tanto en forma de servicios como de transformaciones ma-
teriales—, la fijacién de los objetivos del programa y la preparacién
de actividades futuras. Su funcién de gestion consiste en allegar,
ordenar y aplicar recursos humanos y materiales, asi como datos infor-
mativos, de acuerdo con las prioridades que se derivan de la planifica-
cién. Tanto cuando se trata de planificar como en las actividades de
gestion, los administradores hacen uso del proceso de comunicacién y
toman decisiones, las cuales dependen en gran medida de la evaluacién
previa.
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Es evidente la importancia social de una administracién acertada
de los programas de higiene del medio, puesto que constituyen una de
las inversiones mas dtiles y més costosas que el cuerpo social puede
hacer para la seguridad y el bienestar de sus miembros. Un programa
mal administrado puede redundar en perjuicio de los intereses de la
comunidad. Por esa razén, los programas de higiene del medio de todos
los pafses han de satisfacer ciertos requisitos. Los administradores de-
ben cerciorarse de que el programa:

1) cuente con la adhesién y el apoyo del piblico;

2) alcance los objetivos y resultados apetecidos;

3) coordine sus actividades con las de los demds programas sani-
tarios y desarrollo econémico y social, y

4) se lleve a cabo de manera econémica, con la mejor utilizacién
de los fondos y dem4s recursos materiales.!

Por desgracia, con harta frecuencia los programas de higiene del
medio no se atienen a esos requisitos administrativos. Esos fracasos
se deben principalmente a tres factores: la formacién de muchos admi-
nistradores, la complejidad de los sistemas sociales contemporéneos y
la situacién actual de la teoria y la tecnologia administrativas.

En primer lugar ocurre que, muchas veces, los programas de higiene
del medio son administrados por personas con excelente formacién y
un elevado grado de competencia técnica, pero con un adiestramiento
minimo en materia de administraci6n.

En segundo lugar, la planificacién y la gestién de programas de
higiene del medio requieren una experiencia administrativa muy espe-
cial por las intrincadas relaciones que tienen con los complejos siste-
mas sociales y politicos de la comunidad en que se llevan a cabo.? Las
intervenciones en materia de higiene del medio ejercen su influencia
y causan reacciones en todo el espectro de vida politica, econémica y
social, asi como en los valores culturales de la comunidad. Por tanto,
los administradores de programas de higiene del medio no sélo tienen
que ocuparse de problemas de ingenieria y de gestién en el sentido
estricto de la palabra, sino también de cuestiones sociales y otras que
tienen repercusiones politicas.

En tercer lugar, la administracién es una disciplina en pleno des-
arrollo y no tiene un contenido tedrico bien definido ni universalmente

1 Véase también Planificacién, organizacién y administracién de los programas nacionales
de higiene del medio. Informe de un Comité de Expertos de la OMS, Ginebra, Organizacién
Mundial de la Salud, 1970 (Serie de Informes Técnicos, Neo 439).

2 En el presente volumen el término comunidad se utiliza en su sentido més general y no
como el equivalente de una localidad. Designa a un grupo de personas que, cualesquiera que
sean su tamafio y distribucién geogrdfica, comparte unos intereses y unos valores. Por tanto,
la «comunidad» puede hacer referencia a la vecindad, la localidad, la provincia, la nacién
o el mundo, en la medida en que haya intereses y valores comunes entre las personas aludidas.
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aceptado. Ademds, las teorfas tradicionales de organizacién y gestién
que informan la mayoria de los sistemas gubernamentales convienen
aparentemente para la administracién de programas relativamente limi-
tados de intervencién social, pero tienen, en cambio, inconvenientes
notorios cuando se aplican a problemas generales de desarrollo econé-
mico y social, cuya solucién requiere medidas que rebasan los limites
administrativos tradicionales. Se han elaborado procedimientos y mé-
todos nuevos que han tenido poco éxito y menos aceptacién y que,
en muchos casos, han sido rechazados como «cuerpos extrafios», incom-
patibles con los tipos de administracién existentes.

Habida cuenta de esos tres factores, perseguimos en el presente
volumen los tres objetivos siguientes:

1) Poner a disposicién de los administradores que se ocupan de
higiene del medio un cuerpo coherente de doctrina y prictica adminis-
trativas en relacién con este tipo de programas sanitarios. El volumen
estd destinado también a quienes estudian los programas de higiene del
medio en institutos y escuelas profesionales.

2) Estudiar la administracién de programas de higiene del medio
dentro del marco de las complejas estructuras sociopoliticas en las cua-
les se preparan y ejecutan dichos programas.

3) Determinar de qué manera se pueden integrar los nuevos mé-
todos de administracién llamados de «sistemas» en las estructuras ad-
ministrativas actuales. No se proponen esos métodos como teorias
alternativas o de sustituci6n, sino como un gran paso adelante en la
continua evolucién de las normas y las pricticas administrativas.

El volumen esté dividido en dos partes: la primera trata de algunas
cuestiones y teorfas administrativas fundamentales y la segunda ordena
€sos conceptos en una estructura de aplicacién que conduce al admi-
nistrador por las diversas fases de la planificacién hasta la gestién del
programa en sus fases de ejecucién.

En el capitulo 1 se examinan los conceptos de la teoria administra-
tiva tradicional y su evolucién durante el dltimo medio siglo hasta
llegar a su actual forma «neocldsica». También se sefiala en este capi-
tulo la forma en que la teorfa general de los sistemas orienta hacia una
nueva etapa positiva en la evolucién de las normas administrativas.

En el capitulo 2 se exponen los conceptos de la teorfa general de
sistemas y se aplican a los componentes y al funcionamiento de los
sistemas administrativos.

En el capitulo 3 se estudia la aplicacién de la teoria de sistemas a
la higiene del medio; se muestra que esta disciplina puede integrarse
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en un conjunto de medidas y que las actividades de higiene del medio
pueden situarse en un contexto global.

El capitulo 4 da comienzo a la segunda parte, que presenta un estu-
dio del proceso administrativo orientado hacia los programas de higiene
del medio. En los capitulos siguientes se examinan con més detalle las
diversas fases del proceso administrativo, en particular los métodos de
planificacién, evaluacién y gestion.

14



Parte 1
LOS CONCEPTOS GENERALES Y SUS APLICACIONES



Parte 2

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y
LA HIGIENE DEL MEDIO



	Text1: Por favor, seleccione cada capítulo para acceder al formato PDF.


