Prélogo

El siglo XX se recordara como un siglo marcado por la violencia. Nos abruma con

su legado de destruccién masiva, de violencia infligida a una escala nunca vista y

nunca antes posible en la historia de la Humanidad. Pero este legado, fruto de las
‘ nuevas tecnologias al servicio de ideologias de odio, no es el tnico que sopor-

\ | tamos ni que debemos arrostrar.

X\\\ /// Menos visible, pero aun mas difundido, es el legado del sufrimiento indivi-

£

dual y cotidiano: el dolor de los nifios maltratados por las personas que deberian

protegerlos, de las mujeres heridas o humilladas por parejas violentas, de los

N

ancianos maltratados por sus cuidadores, de los jévenes intimidados por otros jévenes y de personas de
todas las edades que actian violentamente contra si mismas. Este sufrimiento, del que podria dar muchos
mas ejemplos, es un legado que se reproduce a si mismo a medida que las nuevas generaciones aprenden
de la violencia de las anteriores, las victimas aprenden de sus agresores y se permite que perduren las
condiciones sociales que favorecen la violencia. Ningun pais, ninguna ciudad, ninguna comunidad es
inmune a la violencia, pero tampoco estamos inermes ante ella.

La violencia medra cuando no existe democracia, respeto por los derechos humanos ni condiciones de
buen gobierno. Hablamos a menudo de cémo puede enraizarse una “cultura de la violencia”. Es muy
cierto: como sudafricano que ha vivido en el apartheid y vive ahora el periodo posterior, lo he visto y lo he
experimentado. También es cierto que los comportamientos violentos estan mas difundidos y generaliza-
dos en las sociedades en las que las autoridades respaldan el uso de la violencia con sus propias acciones. En
muchas sociedades, la violencia esta tan generalizada que desbarata las esperanzas de desarrollo econémico
y social. No podemos permitir que esta situacién se mantenga.

Muchas personas que conviven con la violencia casi a diario la asumen como consustancial a la condi-
cién humana, pero no es asi. Es posible prevenirla, asi como reorientar por completo las culturas en las que
impera. En mi propio pais, y en todo el mundo, tenemos magnificos ejemplos de cémo se ha contrarres-
tado la violencia. Los gobiernos, las comunidades y los individuos pueden cambiar la situacién.

Doy la bienvenida a este primer Informe mundial sobre la violencia y la salud, que constituye una contribucién
de primer orden a nuestro conocimiento de la violencia y de su repercusién en las sociedades. Arroja luz
sobre los diversos rostros de la violencia, desde el sufrimiento “invisible” de los individuos mas vulnera-
bles de la sociedad a la tragedia tan notoria de las sociedades en conflicto. Hace progresar nuestro andlisis
de los factores que conducen a la violencia y las posibles respuestas de los distintos sectores de la sociedad,
y con ello nos recuerda que la seguridad y las garantias no surgen de manera espontinea, sino como fruto
del consenso colectivo y la inversion publica.

El informe es descriptivo y formula recomendaciones para actuar a nivel local, nacional e internacional,
por lo que serd un instrumento valiosisimo para las instancias normativas, los investigadores, los médicos,
los activistas y los voluntarios implicados en la prevencién de la violencia. Esta ha sido tradicionalmente
incumbencia del sistema juridico penal, pero el informe se muestra claramente a favor de que en las
iniciativas de prevencion participen todos los sectores de la sociedad.
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A nuestros hijos, los ciudadanos mas vulnerables de cualquier sociedad, les debemos una vida sin
violencia ni temor. Para garantizarla hemos de ser incansables en nuestros esfuerzos por lograr la paz, la
justicia y la prosperidad no solo para los paises, sino también para las comunidades y los miembros de una
misma familia. Debemos hacer frente a las raices de la violencia. Solo entonces transformaremos el legado
del siglo pasado de lastre oneroso en experiencia aleccionadora.

Nelson Mandela



Prefacio

La violencia es una constante en la vida de gran ntimero de personas en todo el
mundo, y nos afecta a todos de un modo u otro. Para muchos, permanecer a salvo
consiste en cerrar puertas y ventanas, y evitar los lugares peligrosos. Para otros, en
cambio, no hay escapatoria, porque la amenaza de la violencia esta detras de esas
puertas, oculta a los ojos de los demas.Y para quienes viven en medio de guerras
y conflictos, la violencia impregna todos los aspectos de la vida.

Este informe, que constituye la primera recapitulacién general del problema
a escala mundial, no solo presenta el tributo humano que la violencia se cobra,
materializado en mas de 1,6 millones de vidas perdidas cada aflo e innumerables

mas dafiadas de maneras no siempre evidentes, sino que expone también los
muchos rostros de la violencia interpersonal, colectiva y dirigida contra uno mismo, asi como los ambitos
en los que se desarrolla. Demuestra que alli donde la violencia persiste, la salud corre grave peligro.

El informe nos lanza también un reto en muchos terrenos. Nos obliga a ir mas alla de nuestro concepto de lo
aceptable y comodo para cuestionar la idea de que los actos violentos son meras cuestiones de intimidad
familiar o de eleccion individual, o bien aspectos inevitables de la vida. La violencia es un problema complejo,
relacionado con esquemas de pensamiento y comportamiento conformados por multitud de fuerzas en el seno
de nuestras familias y comunidades, fuerzas que pueden también traspasar las fronteras nacionales. El informe
nos insta a trabajar con colaboradores diversos y a adoptar una estrategia preventiva, cientifica e integral.

Como queda de manifiesto a lo largo de todo el informe, disponemos de algunos de los instrumentos
y de los conocimientos necesarios para cambiar la situacion, los mismos instrumentos que se han utilizado
con éxito para abordar otros problemas de salud, y sabemos dénde aplicar nuestros conocimientos. A
menudo, la violencia puede preverse y prevenirse. Al igual que otros problemas de salud, no se distribuye
de manera uniforme entre los diversos grupos de poblacién o ambitos. Muchos de los factores que elevan
el riesgo de violencia son comunes a los distintos tipos de esta, y es posible modificarlos.

Una cuestién que se repite en todo el informe es la importancia de la prevencién primaria. En este aspecto,
incluso las inversiones pequefias pueden reportar beneficios importantes y duraderos, pero es indispensable
contar con lideres resueltos y con el respaldo a las iniciativas de prevencion por parte de un variado conjunto
de colaboradores de los sectores ptblico y privado, y de los paises tanto industrializados como en desarrollo.

La salud publica ha logrado algunos éxitos notables en las tltimas décadas, sobre todo en lo tocante a
reducir la frecuencia de muchas enfermedades de la infancia. Sin embargo, seria un fracaso de la salud publica
salvar a nuestros ninos de estas enfermedades solo para verlos caer victimas de la violencia o, ya mayores, de
su pareja, o de la ferocidad de las guerras y los conflictos, o por lesiones autoinfligidas o victimas del suicidio.

La salud publica no ofrece todas las respuestas a este problema complejo de la violencia, pero estamos
decididos a desempenar nuestro papel en su prevencion a escala mundial. Este informe contribuird a
estructurar la respuesta del mundo a la violencia y a hacer de este un lugar mas seguro y saludable para
todos. Los invito a leer detenidamente el informe, y a unirse a mi y a los numerosos expertos internacio-
nales en prevencion de la violencia que han contribuido a su preparacién, para poner en practica el vital
llamamiento a la accién que contiene.

Dra. Gro Harlem Brundtland
Directora General
Organizacién Mundial de la Salud



Colaboradores

Orientacion editorial
Comité de redaccion

Etienne G. Krug, Linda L. Dahlberg, James A. Mercy, Anthony B. Zwi, Rafael Lozano

Redactora ejecutiva
Linda L. Dahlberg

Comité consultivo

Nana Apt, Philippe Biberson, Jacquelyn Campbell, Radhika Coomaraswamy, William Foege, Adam Graycar, Rodrigo
Guerrero, Marianne Kastrup, Reginald Moreels, Paulo Sergio Pinheiro, Mark L. Rosenberg, Terezinha da Silva,
Mohd Sham Kasim

Secretaria de la OMS

Ahmed Abdullatif, Susan Bassiri, Assia Brandrup-Lukanow, Alberto Concha-Eastman, Colette Dehlot, Antonio Pedro
Filipe, Viviana Mangiaterra, Hisahi Ogawa, Francesca Racioppi, Sawat Ramaboot, Pang Ruyan, Gyanendra Sharma,
Safia Singhateh, Yasuhiro Suzuki, Nerayo Tecklemichael, Tomris Turmen, Madan Upadhyay, Derek Yach

Consultores regionales
Regién de Africa de la OMS

Nana Apt, Niresh Bhagwandin, Chiane Esther, Helena Zacarias, Pedro Garinne, Rachel Jewkes, Naira Khan, Romi-
lla Maharaj, Sandra Marais, David Nyamwaya, Philista Onyango, Welile Shasha, Safia Singhateh, Isseu Diop Touré,
Greer van Zyl

Region de las Américas de la OMS

Nancy Cardia, Arturo Cervantes, Mariano Ciafardini, Carme Clavel-Arcas, Alberto Concha-Eastman, Carlos Fletes,
Yvette Holder, Silvia Narvaez, Mark L. Rosenberg, Ana Maria Sanjuan, Elizabeth Ward

Region de Asia Sudoriental de la OMS

Srikala Bharath, Vijay Chandra, Gopalakrishna Gururaj, Churnrutai Kanchanachitra, Mintarsih Latief, Panpimol
Lotrakul, Imam Mochny, Dinesh Mohan, Thelma Narayan, Harsaran Pandey, Sawat Ramaboot, Sanjeeva Ranawera,
Poonam Khetrapal Singh, Prawate Tantipiwatanaskul

Region de Europa de la OMS
Franklin Apfel, Assia Brandrup-Lukanow, Kevin Browne, Gani Demolli, Joseph Goicoechea, Karin Helweg-

Larsen, Maria Herczog, Joseph Kasonde, Kari Killen, Viviana Mangiaterra, Annemiek Richters, Tine Rikke, Elisabe-
th Schauer, Berit Schei, Jan Theunissen, Mark Tsechkovski, VladimirVerbitski, Isabel Yordi



xvi ® INFORME MUNDIAL SOBRE LA VIOLENCIA Y LA SALUD

Region del Mediterraneo Oriental de la OMS

Saadia Abenaou, Ahmed Abdullatif, Abdul Rahman Al-Awadi, Shiva Dolatabadi, Albert Jokhadar, Hind Khattab,
Lamis Nasser, Asma Fozia Qureshi, Sima Samar, Mervat Abu Shabana

Regién del Pacifico Occidental de la OMS

Liz Eckermann, Mohd Sham Kasim, Bernadette Madrid, Pang Ruyan, Wang Yan, Simon Yanis

Autores y revisores
Capitulo 1. La violencia, un problema mundial de salud publica

Autores: Linda L. Dahlberg, Etienne G. Krug
Recuadros: Alberto Concha-Eastman, Rodrigo Guerrero (1.1);Alexander Butchart (1.2);Vittorio Di Martino (1.3)

Capitulo 2. La violencia juvenil

Autores: James A. Mercy, Alexander Butchart, David Farrington, Magdalena Cerda

Recuadros: Magdalena Cerdd (2.1); Alexander Butchart (2.2)

Revisores: Nancy Cardia, Alberto Concha-Eastman, Adam Graycar, Kenneth E. Powell, Mohamed Seedat, Garth
Stevens

Capitulo 3. Maltrato y descuido de los menores por los padres u otras personas a cargo
Autores: Desmond Runyan, Corrine Wattam, Robin Tkeda, Fatma Hassan, Laurie Ramiro

Recuadros: Desmond Runyan (3.1); Akila Belembaogo, Peter Newell (3.2); Philista Onyango (3.3); Magdalena
Cerda, Mara Bustelo, Pamela Coffey (3.4)

Revisores: Tilman Furniss, Fu-Yong Jiao, Philista Onyango, Zelided Alma de Ruiz

Capitulo 4. La violencia en la pareja
Autores: Lori Heise, Claudia Garcia-Moreno

Recuadros: Mary Ellsberg (4.1); Organizacién Panamericana de la Salud (4.2); Lori Heise (4.3)
Revisores: Jill Astbury, Jacquelyn Campbell, Radhika Coomaraswamy, Terezinha da Silva

Capitulo 5. El maltrato de las personas mayores

Autores: Rosalie Wolf, Lia Daichman, Gerry Bennett

Recuadros: HelpAge International Tanzania (5.1);YukoYamada (5.2); Elizabeth Podnieks (5.3)

Revisores: Robert Agyarko, Nana Apt, Malgorzata Halicka, Jordan Kosberg, Alex Yui-Huen Kwan, Siobhan Laird,
Ariela Lowenstein

Capitulo 6. La violencia sexual

Autores: Rachel Jewkes, Purna Sen, Claudia Garcia-Moreno

Recuadros: Rachel Jewkes (6.1); Ivy Josiah (6.2); Fatma Khafagi (6.3); Nadine France, Maria de Bruyn (6.4)
Revisores: Nata Duvvury, Ana Flavia d’Oliveira, Mary P. Koss, June Lopez, Margarita Quintanilla Gordillo, Pilar
Ramos-Jiménez

Capitulo 7. La violencia autoinfligida

Autores: Diego DeLeo, José Bertolote, David Lester
Recuadros: Ernest Hunter, Antoon Leenaars (7.1); Danuta Wasserman (7.2)
Revisores: Annette Beautrais, Michel Grivna, Gopalakrishna Gururaj, Ramune Kalediene, Arthur Kleinman, Paul Yip



COLABORADORES e xvii

Capitulo 8. La violencia colectiva

Autores: Anthony B. Zwi, Richard Garfield, Alessandro Loretti

Recuadros: JamesWelsh (8.1);Joan Serra Hoffman, José Teruel, Sylvia Robles, Alessandro Loretti (8.2); Rachel Brett
(8.3)

Revisores: Suliman Baldo, Robin Coupland, Marianne Kastrup, Arthur Kleinman, David Meddings, Paulo Sergio
Pinheiro, Jean Rigal, Michael Toole

Capitulo 9. Como proceder: recomendaciones

Autores: Etienne G. Krug, Linda L. Dahlberg, James A. Mercy, Anthony B. Zwi, Andrew Wilson
Recuadros: Tyrone Parks, Shereen Usdin, Sue Goldstein (9.1); Joan Serra Hoffman, Rodrigo Guerrero, Alberto
Concha-Eastman (9.2); Laura Sminkey, Etienne G. Krug (9.3)

Anexo estadistico

Colin Mathers, Mie Inoue, Yaniss Guigoz, Rafael Lozano, Lana Tomaskovic

Recursos

Laura Sminkey, Alexander Butchart, Andrés Villaveces, Magdalena Cerda



Agradecimiento

La Organizacién Mundial de la Salud y el comité de redaccion desean rendir un homenaje especial a la
principal autora del capitulo sobre el maltrato de las personas mayores, Rosalie Wolf, fallecida en junio de
2001. Fue muy valiosa su contribucién al cuidado y a la proteccién de las personas mayores frente al
maltrato y el descuido, en un duradero compromiso con este grupo de poblacién especialmente vulnera-
ble y a menudo silencioso.

La Organizacién Mundial de la Salud expresa su reconocimiento y agradecimiento a los numerosos
autores, revisores, asesores y consultores cuya dedicaciéon, apoyo y pericia han hecho posible el presente
informe.

El informe también ha contado con las contribuciones de muchas otras personas. Damos expresamente
las gracias a Tony Kahane, revisor del borrador del manuscrito, y a Caroline Allsopp y Angela Haden,
editoras del texto definitivo. Debemos asimismo agradecimiento a las siguientes personas: Sue Armstrong
y Andrew Wilson, que prepararon el resumen del informe; Laura Sminkey, por su valiosa ayuda al comité
de redaccién en cuanto a la gestion diaria y la coordinacién del proyecto; Marie Fitzsimmons, por su ayuda
editorial; Catherine Currat, Karin Engstrom, Nynke Poortinga, Gabriella Rosen y Emily Rothman, por su
asistencia a la investigacion; Emma Fitzpatrick, Helen Green, Reshma Prakash, Angela Raviglione, Sabine
van Tuyll van Serooskerken y Nina Vugman, por sus comunicaciones; y Simone Colairo, Pascale Lanvers,
Angela Swetloff-Coff y Stella Tabengwa, por su apoyo administrativo.

La Organizaciéon Mundial de la Salud desea también manifestar su agradecimiento a la California Well-
ness Foundation, al Foro Mundial sobre Investigaciones Sanitarias, a los gobiernos de Bélgica, Finlandia,
Japon, el Reino Unido y Suecia, a la Fundacién Rockefeller y a los Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades, de los Estados Unidos, por su generoso apoyo econdémico para la elaboracién y la
publicacién del presente informe.





