RBC

Estratégia para a reabilitacao,
a igualdade de oportunidades,
a reducao da pobreza
e a integracao social das pessoas com deficiéncias

Documento de posi¢ciao conjunta 2004

Essa tradugcdo do CBR joint position paper foi preparada pelo comité de
organizagdo do Curso de RBC em 2005 em Recife, Brasil com apoio da
Christoffel Blindenmission. Qualquer duvida relacionada com a traducdo, por
favor contactar:

Adriana Alcantara Teixeira - adrianateixeirafono@globo.com

This translation of the CBR joint position paper was prepared by the
organizing committee of the 2005 CBR course in Recife, Brasil with support
from Christoffel Blindenmission. Any questions related to the translation
should be directed to:

Adriana Alcantara Teixeira - adrianateixeirafono@globo.com




1. Introducao

A reabilitacdo baseada na comunidade (RBC) promove a colaboragdo entre os dirigentes
comunitarios, as pessoas com deficiéncia, suas familias e outros cidaddos envolvidos para
oferecer igualdade de oportunidades a todas as pessoas com deficiéncia na comunidade. A
estratégia RBC, iniciada faz 25 anos, segue promovendo os direitos e a participacdo das
pessoas com deficiéncia e fortalecendo o papel de suas organizagdes (OPD) no mundo.

Em 1994, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Organizagao Mundial da
Saade (OMS) elaboraram um «Documento de Posicdo Conjunta sobre a RBC» para
promover um enfoque comum no desenvolvimento de programas de RBC. Apesar dos
avancos obtidos desde entdo, muitas pessoas com deficiéncia seguem sem receber servigos
basicos de reabilitacdo e ndo tém acesso em condi¢des de igualdade a educagdo, a formagao
profissional, o trabalho, o lazer e outras atividades de sua comunidade ou da sociedade em
geral. O acesso igualitario estd particularmente proibido as mulheres com deficiéncia, as
pessoas com deficiéncias severas e multiplas, as pessoas com problemas psiquiatricos,
aquelas com HIV positivo e as pessoas com deficiéncia pobres; assim como a suas
familias. No marco da estratégia de RBC, devem prosseguir os esfor¢os por garantir que
todas as pessoas com deficiéncia, independentemente de sua idade, sexo, tipo de
deficiéncia e nivel socioecondmico, exer¢am os mesmos direitos e oportunidades que
outros membros da sociedade, «uma sociedade para todos».

Na Reunido Consultiva Internacional para a Revisdo do Modelo de Reabilitacio Baseada
na Comunidade celebrada em Helsinki (Finlandia) em 2003, se destacou a necessidade de
renovar os esforgos para fazer frente a estes problemas. A reunido foi organizada pela OMS
em colaboracdo com outras organizagdes das Nagdes Unidas, Organizacdes Nao
Governamentais (ONG) e Organizagdes de Pessoas com Deficiéncia (OPD). Neste
documento se incluem as recomendagdes aprovadas em dita reunido.

A finalidade do documento conjunto de posicao de 2004 ¢ descrever e respaldar o conceito
da RBC tal e como esta evoluindo, com especial énfase nos direitos humanos ¢ faz um
chamado por a¢des para combater a pobreza que afeta a muitas pessoas com deficiéncia.

A OMS, a OIT e a UNESCO consideram a RBC como uma estratégia capaz de apontar as
necessidades das pessoas com deficiéncia de todos os paises no seio de suas comunidades.
A estratégia segue promovendo a lideranga comunitéria e a plena participagdo das pessoas
com deficiéncia e suas organizagdes. Estimula a colaboragdo multisetorial para dar apoio as
necessidades e as atividades comunitarias, assim como a cooperagdo entre todos 0s grupos
que possam contribuir para que os seus objetivos sejam alcangados.

2. Reabilitacao Baseada na Comunidade (RBC)

2.1 Conceito de RBC



A RBC ¢ uma estratégia de desenvolvimento comunitéario para a reabilitacdo, a igualdade
de oportunidades e a integragdo social de todas as pessoas com deficiéncia.

A RBC se aplica gragas ao esfor¢o conjunto das proprias pessoas com deficiéncia, de suas
familias, organizagdes e comunidades, ¢ dos pertinentes servigos governamentais € nao
governamentais em saude, educacado, trabalho, social, e outros.

2.2 Objetivos principais

Os objetivos principais da RBC sao:

1.Assegurar que as pessoas com de deficiéncia possam desenvolver ao méaximo suas
capacidades fisicas e mentais, ter acesso aos servigos € as oportunidades cotidianas e ser
colaboradores ativos dentro da comunidade e da sociedade em geral.

2.Estimular as comunidades a promover e proteger os direitos das pessoas com deficiéncia
mediante modificacdes na comunidade, como por exemplo, a eliminacdo de barreiras
para a participagao.

2.3 Evolucao dos conceitos na RBC

Embora a definicdo da RBC e seus principais objetivos ndo tenham mudado, produziu-se
uma evolugdo conceitual e na participagdo dos interessados diretos. Esta evolugdo gira em
torno dos conceitos de incapacidade e reabilitagdo, pondo a énfase nos direitos humanos,
nas agdes para abordar as desigualdades e aliviar a pobreza, e ao papel cada vez mais
importante das OPD.

2.3.1 Incapacidade e reabilitacio

A incapacidade ja ndo se considera a mera conseqiiéncia de uma deficiéncia. O modelo
social da incapacidade tem acentuado a consciéncia de que as barreiras a participacdo sao
causas muito importantes de deficiéncia. A Classificacdo Internacional do Funcionamento,
da Incapacidade e da Saude (CIF) inclui as estruturas e fungdes do organismo, mas se
centra também nas «atividades» e a «participacdo» tanto do ponto de vista do individuo
como do da sociedade. Considera, além disso, cinco fatores ambientais que podem limitar
as atividades ou restringir a participagdo: os produtos e a tecnologia, o meio natural e as
modificagdes que o ser humano tem feito nele, o apoio e as relagdes, as atitudes, e os
servicos, sistemas e politicas. Nenhum pais suprimiu todas as barreiras ambientais que
contribuem a incapacidade.

Nao se deveria seguir impondo servicos de reabilitacido sem o consentimento e a
participacdo das pessoas que os estejam utilizando. Na atualidade se considera a
reabilitagdo como um processo no qual pessoas com deficiéncia ou seus defensores tomam
decisdes a respeito de que servigos necessitam para incrementar a participagdo. Os
profissionais que prestam servigos de reabilitagdo t€ém a responsabilidade de oferecer as



pessoas com deficiéncia a informagdo pertinente para que elas possam tomar decisdes
informadas em relag¢do ao que lhes convém.

2.3.2 Direitos humanos

A RBC promove o direito das pessoas com deficiéncia a viver na comunidade como
cidaddos em condicdes de igualdade, a desfrutar de saude e bem-estar, e a participar
plenamente em atividades educativas, sociais, culturais, religiosas, econdmicas e politicas.
Ressalta que as meninas e os meninos com deficiéncia tém o mesmo direito a escolarizagao
e que as mulheres ¢ os homens com deficiéncia compartilham o direito as oportunidades
para participar das atividades trabalhistas e sociais. As Normas Uniformes sobre a
Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia promulgadas pelas Nacdes
Unidas abordam os passos necessarios para garantir estes direitos. Por isso constituem uma
guia para todos os programas de RBC.

Para reforcar as Normas Uniformes, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas decidiu
elaborar uma Convengdo para a Prote¢do e a Promogdo dos Direitos e a Dignidade das
Pessoas com Deficiéncia. Uma estratégia de RBC pode criar um marco ideal para aplicacao
das disposi¢des desta convengao.

2.3.3 Pobreza

A incapacidade e a pobreza estdo fortemente correlacionadas: a pobreza conduz a um
aumento da deficiéncia, e a deficiéncia por sua vez, gera mais pobreza. Por isso, a maioria
das pessoas com deficiéncia vive na pobreza. Os estudos demonstram maiores taxas de
desemprego neste grupo em comparagcdo com as pessoas sem deficiéncia, inclusive nos
paises industrializados. Nos paises em desenvolvimento, onde vive a maioria das pessoas
com deficiéncia, as taxas de desemprego e subemprego sdo indiscutivelmente superiores
nesse grupo. A falta de acesso ao atendimento médico e a reabilitacdo, a educagdo, a
formacao profissional e ao emprego, propicia o circulo vicioso de pobreza e deficiéncia.

No ano 2000, os Estados Membros das Na¢des Unidas adotaram a Declaragcdo do Milénio
e fixaram oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) como guia para cumprir a
Declaragdo. Todos os objetivos guardam relagdo com a deficiéncia e trés concernem
especialmente as pessoas com deficiéncia e suas familias:

1. Erradicar a pobreza extrema e a fome.
2. Obter o ensino fundamental universal.

3. Promover a igualdade entre os géneros e a autonomia da mulher.

Em matéria de reducdo da pobreza, convidou-se aos paises a tragar estratégias adaptadas a
suas necessidades e capacidades e a solicitar ajuda economica a bancos, doadores e
organismos de ajuda internacionais.

E fundamental que as estratégias encaminhadas a obter os ODM e para combater a pobreza
contemplem medidas para garantir a participagdo das pessoas com deficiéncia.



Dentro do desenvolvimento da comunidade, a RBC pode ser considerada uma estratégia de
reducdo da pobreza. As iniciativas comunitarias em pr6 da educagdo de criangas com
deficiéncia, o emprego de jovens e adultos com deficiéncia e a participagdo das pessoas
com deficiéncia nas atividades comunitdrias podem servir de modelo para estratégias
nacionais e politicas de desenvolvimento.

Os organismos e instituicdes que trabalham para reduzir a pobreza reconheceram a
importancia dos programas destinados especificamente as mulheres, que contribuem de
forma consideravel a saude, a educacdo ¢ o bem-estar de seus filhos. Entretanto, estes
programas especificos ndo incluem sistematicamente as mulheres com deficiéncia. Os
programas de RBC podem resultar eficazes para promover a integragdo dessas mulheres
em programas de reducao da pobreza entre a populacdo feminina em geral.

2.3.4 Comunidades integradoras

O termo «inclusivo» utiliza-se com freqiiéncia na atualidade para referir-se aos servicos
educativos que acolhem a todas as criangas, incluindo aquelas com deficiéncia, para que
participem plenamente em escolas ou centros de aprendizagem convencionais da
comunidade. Também se esta aplicando o principio de «inclusao» as politicas e servigos de
saude, a capacitagdo e o emprego, assim como a vida comunitaria em geral.

O conceito de comunidade inclusiva significa que as comunidades adaptam suas estruturas
e procedimentos para facilitar a integracdo das pessoas com deficiéncia, em lugar de
esperar a que elas sejam as que mudem para encaixar nas categorizagdes existentes. Centra
sua atencdo em todos os cidaddos e em seu direito a um tratamento igualitario, refor¢ando
assim a nocao de que devem ser respeitados os direitos de todas os pessoas, incluidas
aquelas com deficiéncia. A comunidade observa a si mesma e estuda como afetam as
politicas, as leis e as praticas habituais a todos seus membros.

A comunidade assume a responsabilidade de fazer frente as barreiras a participagao das
meninas, os meninos, as mulheres ¢ os homens com deficiéncia. Por exemplo, pode ser que
muitas pessoas da comunidade tenham crencas ou atitudes que limitem o tipo de
oportunidades oferecidas as pessoas com deficiéncia, que as politicas ou as leis contenham
disposi¢des que as excluam, ou que existam barreiras fisicas como escadas em lugar de
rampas ou um transporte publico inacessivel. Estas barreiras podem também reduzir o
acesso as oportunidades de trabalho.

A RBC beneficia a todas as pessoas da comunidade, ndo s6 a aquelas com deficiéncia. Por
exemplo, quando a comunidade realiza modifica¢des para melhorar o acesso as pessoas
com deficiéncia, esta facilitando também a vida de toda a comunidade.

2.3.5 Papel das organizacoes de pessoas com deficiéncia (OPD)

Na atualidade as OPD estdo preparadas para assumir fungdes significativas no inicio, na
execucdo e na avaliacao de programas de RBC. Além disso, estdo esfor¢ando-se por incluir
mais pessoas com deficiéncia e por representd-las mais ativamente. Estas organizacdes
devem ser reconhecidas como um recurso para fortalecer os programas de RBC.



Em quase todos os paises se criaram e fortaleceram OPD e organizacdes de pais de criangas
com deficiéncia. As mulheres com deficiéncia comegaram a criar suas proprias secoes no
seio das OPD existentes ou suas proprias organizagdes, € como conseqiiéncia disso
aumentou grandemente a participagdo e a influéncia tanto das mulheres quanto dos homens
com deficiéncia a nivel local, nacional e internacional.

As OPD tém a missdo de instruir a todas as pessoas com deficiéncia sobre seus direitos,
estimular agdes para garanti-los e colaborar com os associados para exercer o direito ao
acesso, a servigos e oportunidades, com freqiiéncia no seio de programas de RBC.

Dois tipos principais de OPD se converteram em participantes ativos de programas do
RBC: as genéricas, que representam a pessoas com deficiéncia sem consideragdo ao tipo
de deficiéncia, e as especificas, que representam unicamente aos individuos com uma
incapacidade relacionada a uma deficiéncia concreta, como as visuais ou as auditivas.

Ambos os tipos de OPD tém seu papel na RBC. O das genéricas ¢ fundamental desde o
nivel nacional ao comunitdrio e corresponde a elas influir nos dirigentes e nos
responsaveis por politicas, em matéria de direitos como o da igualdade de acesso. As
organizacdes especificas realizam também uma importante contribuicdo a todos os niveis
ao assessorar sobre as necessidades das pessoas com deficiéncias especificas.

E fundamental que o planejamento e aplicagio da RBC e de outros programas
relacionados com as deficiéncias se realize em colaboracdo com as pessoas com
deficiéncia e seus representantes. As OPD tém o direito e a responsabilidade de identificar
as necessidades de todas as pessoas com deficiéncia para leva-las ao conhecimento ptblico
e promover medidas encaminhadas a satisfazé-las. Ali onde as OPD sao fracas, os
programas de RBC podem as fortalecer, aumentar suas possibilidades de promover os
direitos dos individuos e seu acesso aos servigos, € sua plena participacdo no
desenvolvimento de suas comunidades.

Para participar plenamente nos programas de RBC, algumas pessoas com deficiéncia
necessitam servigos tais como intérpretes da lingua de sinais, equipamentos Braile, guia ou
meios de transporte. A falta de desses meios ou de informacao acessivel e os problemas de
comunicacdo sdao barreiras significativas para o desenvolvimento das OPD e sua
participacao na RBC.

3. Quem pde em funcionamento a RBC?

Freqiientemente a agdo comunitaria para a RBC se inicia por um estimulo desde fora da
comunidade, geralmente de ministérios ou ONGs. Depois das deliberagdes iniciais com
representantes extra-comunitarios, ¢ a comunidade quem decide se a RBC entrard e
participara das atividades de desenvolvimento que ja estd implementando. Diversos
associados da comunidade, como o comité de desenvolvimento comunitario, as
organizagdes de pessoas com deficiéncia (OPD) e outros organismos ndo governamentais
podem assumir a lideranga e a responsabilidade do programa. Uma vez que a comunidade



decide iniciar um programa de RBC, o dispositivo de gestdo deste, proporciona o apoio
necessario, incluidos a formagdo profissional, o acesso aos servigos referéncia e a
mobilizagao de recursos.

4. Elementos basicos da RBC

A RBC exige a participagdo da comunidade e as OPD, mas nem uma nem outra pode
trabalhar sozinha para garantir a igualdade de oportunidades as pessoas com deficiéncia.
Também se necessitam politicas nacionais, uma estrutura de gestdo e o apoio de diversos
ministérios, ONGs e outros interessados diretos (colaboragao multi-setorial).

Os métodos nacionais para a aplicacdo da RBC sdo muito diversos, mas compartilham
alguns elementos que contribuem com a manutengdo dos programas de RBC. Estes
incluem:

I. O apoio a nivel nacional mediante politicas, coordenacao e atribui¢do de recursos.
II. O reconhecimento da necessidade de que os programas da RBC tenham como
referente os direitos humanos.
III. A vontade da comunidade de responder as necessidades de seus membros com
deficiéncia.
IV. A presenca de agentes comunitarios motivados.

Para fazer efetivos estes importantes elementos da RBC se necessitam agdes a nivel
nacional, intermedidrio ou regional e local.

4.1 Acoes a nivel nacional

As politicas nacionais e o apoio deste nivel, junto com a gestdo a nivel estadual e a
participacao da administracao local constituem elementos fundamentais dos programas de
RBC. A forma em que as comunidades estdo vinculadas ao nivel nacional varia em fungao
da estrutura administrativa do pais e o ministério que promove e apodia o programa de
RBC, mas em todas as situagdes se necessitam politicas nacionais para orientar as
prioridades globais e planejar este programa. A coordenagdo nacional e a atribuigdo de
recursos suficientes sdo outros elementos que se identificam com os programas de RBC
bem-sucedidos.

4.1.1 Politicas nacionais

E responsabilidade dos governos nacionais formular politicas e normas legais para a
reabilitagdo, a igualdade de oportunidades e a integragcdo social e econdmica das pessoas
com deficiéncia. Estas politicas podem incluir referéncias especificas de RBC como
estratégia.

Existem instrumentos ¢ declaragdes internacionais relacionados com a deficiéncia que
podem orientar a formulagdo de politicas nacionais: as Normas Uniformes das Nagoes



Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia, a
Convengdo das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianga (artigos 2 e 23), o Convénio
N.° 159 da OIT sobre a Readaptag¢do Profissional e o Emprego de Pessoas com
Deficiéncia e a Recomendagdo associada N.° 1681, a Declaragdo de Salamanca da
UNESCO e o marco de a¢do «Educagcdo para todos» sobre Necessidades Educativas
Especiais, a Declaragdo de Alma-Ata da OMS, que integra a reabilitacdo como parte da
atencdo primaria de saude, e a Plataforma de A¢do de Beijing para a Promog¢do das
Mulheres (paragrafos 60, 82, 175, 178, 232).

As politicas nacionais podem também levar em consideracdo as proclamagdes regionais
relativas a deficiéncia, como as Proclamagées dos Decénios das Pessoas com Deficiéncia
da Asia e o Pacifico, o Decénio das Pessoas com Deficiéncia da Africa e o Decénio Arabe
das Pessoas com Deficiéncia, além da Convengdo Interamericana para a Eliminagdo de
todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas com Deficiéncia.

4.1.2 Coordenacio nacional da RBC

Muitos paises constataram a necessidade de contar com um organismo coordenador de
ambito nacional que garanta a colaboracao multisetorial necessaria para um programa RBC
eficaz. O mecanismo de coordenacdo variara segundo o enfoque preferido pelo governo.
Por exemplo, pode consistir em um comité coordenador nacional integrado por
representantes dos diversos ministérios que colaboram apoiando o programa de RBC; ou
um ministério que assuma a responsabilidade de coordenar esse apoio.

4.1.3 Estrutura de gestiao do programa de RBC

Nos programas nacionais de RBC, o governo assume a lideranga da gestdo. Em geral, um
ministério fica na cabega e apresenta seguidamente o marco organizativo. Embora qualquer
ministério pode implantar um programa de RBC, ¢ freqiiente que a tarefa se encomende ao
de saude, assuntos sociais, educacao ou trabalho.

Embora seja um ministério quem inicie e coordene o programa de RBC, para que este
tenha éxito ¢ fundamental que participem os ministérios de trabalho, assuntos sociais,
educacao e saude. Estes ministérios ndo s colaboram entre si, mas também com todos os
ministérios que tratam problemas de acesso relacionados com a participagdo das pessoas
com deficiéncia, como os de habitacdo, transporte e desenvolvimento rural. Também ¢
importante a colaboragdo do ministério de finangas para garantir apoio econdmico ao
programa de RBC.

E fundamental que todos os setores que apdiam o programa de RBC colaborem entre si.
Isto reveste especial importancia no nivel estadual, no qual se oferecem servicos de
referéncia para dar apoio as iniciativas comunitarias.

Tanto para todos os ministérios como para as ONGs ¢ muito importante trabalhar
associados. Embora seja um sé ministério o que proporcione a estrutura organizativa,
todos os setores desempenham um papel importante na tarefa de garatir para que as
comunidades participantes no programa RBC tenham acesso a servigos de apoio e
recursos.



4.1.4 Atribuicao dos recursos

Os recursos nacionais podem atribuir-se ao programa RBC de diversas maneiras. Uma
delas consiste na atribuicdo direta de recursos para financiar aspectos do programa como a
formacao profissional ou o fortalecimento dos servigos de apoio. Outra se apoia na idéia de
incluir um componente de deficiéncia em todas as iniciativas para o desenvolvimento, e em
particular nos programas da estratégia para a reducao da pobreza. O governo pode também
estimular as ONGs, as empresas € os meios de comunicagdo para que apoéiem a RBC.

4.1.5 Programas de RBC sem apoio nacional

Um programa de RBC estritamente vinculado a estruturas governamentais esta
acostumado a ter maior impacto do que um que trabalhe isoladamente. Em auséncia de
apoio governamental podem funcionar pequenos projetos de RBC empreendidos por
grupos comunitarios ou ONG locais, mas seu impacto possivelmente seja limitado. Se
conseguir vincular os pequenos projetos a servigos governamentais, ¢ mais provavel que
sejam sustentaveis.

4.2 Nivel intermediario ou regional

Cada pais decide como administrar seu programa de RBC aos distintos niveis. Alguns
paises dispdem de coordenadores, e em certos casos de comités, em cada nivel
administrativo. A experiéncia demonstrou que o nivel intermediario ou regional ¢ chave
para coordenar o apoio as comunidades. Portanto, reveste especial importancia dispor de
gestores do programa de RBC e possivelmente também comités intermediarios ou
regionais responsaveis pelo mesmo.

4.2.1 Gestores do programa de RBC

Em geral, os gestores de RBC trabalham no ministério que proporciona o marco
organizativo do programa. Por exemplo, se for o ministério de assuntos sociais o
encarregado do programa, ¢ provavel que os trabalhos de RBC facam parte das
responsabilidades dos funcionarios do INSS. Se for o ministério de satde o encarregado,
provavelmente se atribuam ditas tarefas ao pessoal da ateng@o basica. O ideal ¢ que alguns
dos gestores do programa de RBC sejam homens e mulheres com deficiéncia. As fungdes
de um gestor ou gestora consistem na aplicacdo e monitoracdo do programa, apoiar e
fiscalizar a formagdo dos agentes comunitarios, por em contato aos diversos comités
comunitarios e servir de enlace entre as comunidades e outros recursos.

4.3 Nivel comunitario

Dado que os programas de RBC pertencem a comunidade, os e as representantes desta
devem estar envolvidos em seu planejamento, execug¢do e avaliagdo.



4.3.1 Reconhecimento da necessidade de programas de RBC

Antes de iniciar um programa de RBC ¢ fundamental que a comunidade tome consciéncia
de que o necessita. Quando um programa de RBC se empreende desde fora da comunidade,
pode ser que esta ndo acredite que o necessita. Os gestores de nivel intermediario ou
regional trabalham com cada comunidade para que tomem consciéncia a respeito da
necessidade e dos beneficios com os que o programa contribui, € assegurar que sejam as
proprias pessoas com deficiéncia e suas familias os que definam suas necessidades. As
reunides comunitarias brindam a oportunidade para discutir as necessidades e para que a
comunidade decida se deseja atendé-las de maneira coordenada por meio de um programa
de RBC.

4.3.2 Participacio da comunidade

Se a comunidade decide atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, pode
empreender a elaboracdo de um programa de RBC. Uma forma de aplicagdo ¢ a baseada na
lideranca de um comité de desenvolvimento comunitario ja existente ou outra estrutura
encabecada pelo lider do povoado ou o prefeito da cidade. Este comité dirige as atividades
de desenvolvimento da comunidade e reune as condi¢des para atuar como coordenador dos
principais setores governamentais € nao governamentais que devem colaborar para
sustentar um programa de RBC. Por exemplo, o comité de desenvolvimento comunitério
pode colaborar com o setor educativo para promover a educacdo inclusiva, com o
ministério de transportes para desenvolver um sistema de transporte acessivel as pessoas
com deficiéncia, e com organizacdes de voluntariado para constituir um grupo de
voluntarios dispostos a atender criancas com deficiéncia para que seus pais possam sair de
casa para fazer suas diligéncias.

A agdo comunitdria em pro6 da participagdo igualitdria de meninas, meninos e adultos com
deficiéncia varia muito de um pais para outro e também dentro de um mesmo pais.
Inclusive nos casos em que existem politicas nacionais que estimulam as comunidades a
assumir a responsabilidade da integracdo de seus cidaddos com deficiéncia, algumas
comunidades nao consideram uma prioridade. Ou pode que os membros do comité de
desenvolvimento comunitario decidam que o programa de RBC requer uma atengao
especial e criem um comité especifico. O qual poderia estar integrado por representantes do
comité de desenvolvimento comunitario, pessoas com deficiéncia, familiares de pessoas
incapacitadas, pessoal docente, pessoal sanitario e outros membros da comunidade que
estiverem interessados.

O comité de RBC assume a responsabilidade de responder as necessidades assinaladas
pelos membros com deficiéncia da comunidade: sensibilizar a respeito de suas
necessidades na comunidade; obter e comunicar informag¢do sobre os servigos extra-
comunitarios de apoio as pessoas com deficiéncia; trabalhar com os setores que oferecem
servigos de apoio para criar, fortalecer e coordenar os que sejam necessarios; trabalhar no
seio da comunidade para promover a integracao das pessoas com deficiéncia em colégios,
centros de formagdo profissional, lugares de trabalho, ambitos de lazer e atividades sociais.
Além destas tarefas, o comité procura recursos para financiar suas atividades.



E provavel que os membros do comité de RBC saibam como resolver muitos dos
problemas na comunidade, mas em ocasides necessitardo que especialistas dos setores
educativos, trabalhistas, sanitarios, sociais ou outros, lhes proporcionem mais informagao.
Por exemplo, pode ser que os familiares desejem saber como poderiam melhorar as
atividades cotidianas de uma pessoa com deficiéncia no lar, e que seja necessario capacitar
voluntarios e agentes comunitarios para apoiar as pessoas com deficiéncia e suas familias,
formar o pessoal docente e os instrutores profissionais em matéria de integragao de criangas
e jovens com deficiéncia em suas aulas, e assessorar os empresarios a respeito de como
adaptar os lugares de trabalho para as pessoas com deficiéncia.

Assim, o intercambio de informac¢do ¢ um componente chave nos programas de RBC.
Todos os setores deveriam apoiar a RBC compartilhando informagdo com a comunidade,
colaborando mutuamente e fortalecendo os servigos que oferecem as pessoas com
deficiéncia.

4.3.3 Agentes comunitarios

Os agentes comunitarios sdo o nucleo dos programas de RBC. Freqiientemente sao
voluntarios que todas as semanas dedicam certo tempo para atender pessoas com
deficiéncia. Estas pessoas e seus familiares podem realizar contribuigdes importantes como
participantes ativos nos programas de RBC. Em ocasides sdo professores, profissionais em
saude ou assistentes sociais, os que doam seu tempo a este trabalho. Também se pode
motivar para isso outros membros da comunidade que estiverem interessados.

Os trabalhadores de RBC oferecem informagao as pessoas com deficiéncia e suas familias;
por exemplo, aconselham-nas a respeito de como realizar atividades simples da vida didria
ou a confeccionar ajudas técnicas simples para melhorar a autonomia, tais como a
comunicacdo mediante a linguagem de sinais ou o uso do bastdo branco para deslocar-se
fora de casa. Os agentes comunitarios de RBC atuam também como defensores das pessoas
com deficiéncia, ja que entram em contato com escolas, centros de formagdo profissional,
lugares de trabalho e organizagdes para promover a acessibilidade e a inclusdo. Além disso,
informam sobre os servigos extra-comunitdrios disponiveis e atuam como ligagdo entre
estes e as familias das pessoas com deficiéncia.

Apoiando-se na descricdo das responsabilidades das e dos trabalhadores de RBC, ¢
evidente que as mulheres e homens com deficiéncia e seus familiares sdo excelentes
candidatos a esta funcdo. Dado que a participacdo das OPD aumentou no seio dos
programas de RBC, também aumentou o nimero de trabalhadores com deficiéncia
dentro da RBC. Mesmo assim, € necessario que muito mais pessoas com deficiéncia se
incorporem ativamente como trabalhadores, nos programas de RBC.

Recrutar e formar os agentes de RBC, manter sua motivacao e confrontar o recambio sdo
alguns dos principais desafios que enfrentam os dirigentes comunitarios e gestores de
programas de RBC. Aos voluntarios podem-se oferecer alguns incentivos, como uma
formacao periddica durante o servico, um prémio anual ao melhor trabalhador de RBC,
certificados de reconhecimento ou a dotagdo de uniformes. Isso dependera dos costumes
do pais ¢ da comunidade.



5. Apodio multi-setorial aos programas de RBC

Nos programas de RBC ¢ fundamental a colaboracdo multi-setorial para apoiar a
comunidade, atender as necessidades individuais das pessoas com deficiéncia e fortalecer o
papel das OPD. Além da colaboragdo entre os ministérios governamentais devem fazé-lo
também com as ONGs e o setor privado. E igualmente necesséria a colaboragdo entre a
comunidade e os servigos de referéncia a nivel local e intermediario, assim como entre 0s
proprios servigcos de referéncia locais, intermediarios e nacionais. A colaboragdo entre os
niveis nacional, intermediario e comunitario dentro de um mesmo setor pode garantir que
os servicos de referéncia se desenvolvam e se proporcionem de maneira adequada.

5.1 Apoio do setor social

Embora a atribui¢ao da responsabilidade dos assuntos sociais varia de um pais para outro,
as questdes abordadas com mais freqiiéncia sdo as pensdes de deficiéncia, as ajudas
técnicas e as adaptagdes, o alojamento, a formagdo profissional € o emprego, ¢ a
coordenagdo para a referéncia das pessoas que necessitam servigos de outros setores. Se o
ministério de assuntos sociais inicia um programa de RBC, é provavel que encarregue a
gestao aos funcionarios do INSS.

Um ministério de assuntos sociais pode nao dispor de pessoal a nivel local, mas ¢ muito
freqiiente que o destinado ao nivel intermedidrio ou regional esteja familiarizado com as
condicdes sociais € econdmicas € conheg¢a a fundo os recursos disponiveis nesse nivel,
incluidos os do setor ndo governamental. Esta informac¢ao ¢ muito util em um programa de
RBC, principalmente para localizar recursos de formagao profissional e oportunidades de
trabalho para os homens e mulheres com deficiéncia. O pessoal do ministério de assuntos
sociais pode assessorar as pessoas com deficiéncia e a seus familiares, assim como o
pessoal de outros ministérios, a respeito dos recursos que oferece a comunidade.

5.2 Apoio do setor de saude

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a saude como «um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo somente a auséncia de afecgdes ou enfermidadesy.
A Declaragdo de Alma Ata (1978) afirma que a Atencdo Basica de Saude (ABS) ¢ a
chave para obter a saude para todos. Afirma igualmente que a ABS deve atender os
principais problemas de saude da comunidade e dispensar servigos de promogao,
prevencgao, cura e reabilitagao.

Em geral, ¢ responsabilidade do sistema de satide prestar assisténcia médica e servigos de
reabilitagdo, inclusive as ajudas técnicas. As atividades mais basicas de reabilitacdo podem



ser feitas na propria comunidade da pessoa com deficiéncia utilizando recursos locais. A
ABS pode desempenhar um papel muito importante neste contexto, como fornecedor de
servigos € como apoio. Muitas pessoas com deficiéncia devem ser referidas a servigos de
reabilitagdo especializados fora da sua comunidade. O pessoal da ABS pode facilitar a
relacdo entre essas pessoas € servicos especializados tais como os de fisioterapia, terapia
ocupacional e fonoaudiologia; protese e Ortese; e cirurgia corretora.

A ABS também apoia as atividades de RBC. Nas comunidades comumente ndo héa pessoal
especializado, de saude ou de reabilitacdo. Portanto, corresponde-lhe ao pessoal da ABS
identificar antecipadamente as deficiéncias e realizar as intervengdes basicas requeridas
pelas pessoas com deficiéncia. Além disso, podem transmitir nogdes tedrico-praticas de
reabilitagdo a comunidade, e em particular aos agentes dos programas de RBC.

O setor de saude deve fazer grandes esfor¢os por integrar a reabilitagdo na ABS e formar o
pessoal da ABS em matéria de deficiéncia e reabilitagdo. Pode, do mesmo modo, fortalecer
os servigos especializados com objetivo de prestarem um melhor apoio ao pessoal da ABS
e aos agentes de RBC. Para obter a méaxima eficacia, os servicos de reabilitacdo devem
colaborar com todos os outros servigos dentro do sistema de satde. Também devem fazé-lo
com os setores educativo, trabalhista e de assuntos sociais para garantir que as pessoas com
deficiéncia sejam cidaddos com igualdade de direitos.

5.3 Apoio do setor educativo

Para conseguir os objetivos da Educagdo para Todos € indispensavel uma boa cooperacao
entre as comunidades e o setor educativo. O fato de que, nos paises em desenvolvimento,
mais de 90 por cento das criangas com deficiéncia ndo vao a escola deixa claro que devem
adotar-se medidas para garantir a todos eles o acesso a educacdo. Nesta tarefa desempenha
um papel fundamental a escola da comunidade.

O setor educativo pode contribuir grandemente com a RBC se ajuda as escolas
comunitarias do sistema educativo convencional a serem mais integradoras. Isto supde, por
exemplo, adaptar o contetido do programa docente e os métodos de ensino para que cubram
as necessidades de todos os meninos e meninas, em lugar de esperar que eles sejam os que
se adaptem a um programa rigido. E provavel que as escolas necessitem ajuda para
modificar seus métodos de ensino com o objetivo de oferecer educagdo de qualidade a
todos as criangas. No sistema educativo ha muitas pessoas com conhecimentos e destrezas
que poderiam compartilhar com as escolas comunitarias. Por exemplo, h4 centros escolares
que s6 ensinam a criangas com necessidades especiais, pelo que seu pessoal docente pode
servir de recurso para os professores dos centros comunitarios. As escolas que ja sdo
inclusivas podem ensinar a outras como responder as necessidades de todos os estudantes,
tratar a todas as criangas com respeito e ser escola modelo.

O sistema educativo convencional deve responsabilizar-se da educacao de todas as criangas
em idade escolar, o que inclui prestar atengdao as meninas com deficiéncia, freqlientemente
desatendidas em algumas comunidades. Para alcangar este objetivo ¢ fundamental contar
com a colaboracdao das comunidades, porque ¢ nelas onde tém sua legitima localizagdo os
centros escolares inclusivos, ou seja, abertos a todas as criangas. As criangas com



deficiéncias multiplas ou severas que precisem de muito apoio suplementar podem receber
educagdo em unidades especiais, segundo o grau de apoio externo disponivel. As escolas
especiais sdo associadas importantes no sistema educativo e podem utilizar-se como
recurso para que os centros escolares convencionais promovam a educagao inclusiva.

Para promover a Educagdo para Todos, o setor educativo deve adaptar a capacitacao
inicial e em servigo tanto para os professores do sistema convencional como para os dos
especializados em resposta a suas novas fungdes na escola integradora, assim como
garantir que as salas-de-aula, as instalagdes e os materiais educativos sejam acessiveis. O
setor educativo deve fazer-se responsavel pela qualidade da educagdo e da avaliagao
educativa das criangas com deficiéncia. Em alguns paises isto se considera
responsabilidade médica, mas se deve insistir em que as criangas com deficiéncia nao
podem ser tratadas como criangas doentes. Suas necessidades e aspiragdes sao as mesmas
de qualquer crianga.

5.4 Apoio do setor trabalhista

Um trabalho produtivo e bem remunerado ¢ essencial para a integracao social e economica
das mulheres e os homens com deficiéncia. Uma atividade remunerada proporciona ao
individuo lucros, auto-estima, integragao e a oportunidade de contribuir amplamente com a
comunidade. E essencial que os programas de RBC colaborem com o setor trabalhista para
garantir que os jovens € os adultos com deficiéncia tenham acesso a oportunidades de
capacitacdo profissional e trabalho a nivel comunitario. O setor trabalhista promove a
formacao profissional, o emprego e as boas condi¢cdoes de trabalho. Os ministérios
responsaveis pela capacitacdao, o emprego, o trabalho e os servicos sociais podem facilitar a
integracdo social e econdmica mediante a prestacdo de servigos de readaptagcdo e
orientagdo profissional, capacitacdo tedrica e pratica tanto por meio das instituigdes de
formagdo gerais ou de centros e programas de formacao especializados. O setor trabalhista
promove a igualdade de oportunidades em matéria de emprego mediante politicas e
normas juridicas nacionais. Os servigos de emprego organizados pelo setor ajudam as
pessoas com deficiéncia que procuram trabalho a encontrar oportunidades no mercado
trabalhista aberto. Além disso, os servigos publicos podem dar exemplo contratando
trabalhadores com deficiéncia.

Na comunidade, a aprendizagem ndo formal com instrutores ou em empresas locais pode
oferecer as pessoas com deficiéncia a oportunidade de obter conhecimentos e experiéncia
pratica para o emprego. A comunidade empresarial tem a possibilidade de oferecer um
valioso apoio aos programas de RBC por meio da capacitagdo no trabalho, a contratagao de
trabalhadores com deficiéncia, a orientagdo a empresarios com deficiéncia e o
assessoramento sobre os requisitos relacionados com as destrezas, atuais ou emergentes aos
centros de formacao vocacional. Os programas de desenvolvimento das empresas pequenas
e as microempresas podem proporcionar formagdo empresarial e servicos de
assessoramento. Também podem oferecer acesso a créditos a homens e mulheres, incluindo
pessoas com deficiéncia para seus proprios negocios e assim converter-se em trabalhadores
auténomos. E freqiiente que estejam dirigidos pelo ministério responsavel por industria e



comércio, por um organismo governamental independente ou por ONGs. Freqiientemente
os programas de RBC devem realizar esforcos especiais para garantir a inclusdo de jovens
e adultos com deficiéncia nesses programas de desenvolvimento.

5.5 Apoio das ONGs

A maioria das comunidades dispdem de diversas ONGs e grupos que podem contribuir
com os programas de RBC. Pode tratar-se de organizac¢des de ajuda e de desenvolvimento,
organizacdes confessionais e clubes de atendimento, assim como grupos de mulheres e de
jovens. Alguns deles podem proporcionar servigos a pessoas com deficiéncia, e outros
estdo em situacdo de fazer esforgos especiais para integra-los em suas atividades.

No marco da politica governamental, também as ONG nacionais e internacionais podem
contribuir grandemente ao desenvolvimento da RBC com a efetivacdo de programas em
comunidades locais e sua posterior ampliagdo, a capacitagdo de gestores de programas de
RBC e outros tipos de colaboradores, e a ajuda ao fortalecimento dos servigos dentro dos
diversos setores que contribuem a RBC.

5.6 Apoio dos meios de comunicac¢ao

A imprensa, o radio, a televisdo e Internet podem informar a populagdo sobre questdes
relacionadas com a deficiéncia e apresentar uma imagem positiva das pessoas com
deficiéncia na escola, no trabalho ou em entornos sociais. Todos os diretamente
interessados na RBC deveriam colaborar estreitamente com os meios de comunicacao para
identificar as prioridades e oferecer informacao pertinente.

5.7 Colaboracio para o apoio a comunidade

A RBC nio resultara eficaz se os setores mencionados trabalham de maneira isolada. O
seguinte exemplo ilustra os tipos de colaboragdo que podem resultar eficazes.

Um agente de um programa de RBC entra em contato com um funcionario dos servig¢os
sociais e lhe informa a respeito de um menino maior que ndo foi nunca a escola e tem
problemas de mobilidade e aprendizagem. O funcionario e o agente da RBC colaboram
para estimular a familia a comunicar-se com os servi¢os de saude e com a escola. Os
servigos de saude avaliam a situagdo para ver se ha alguma possibilidade de melhorar a
mobilidade do menino.

Os professores da escola avaliam as necessidades de aprendizagem do menino. Se por
exemplo, necessita uma cadeira de rodas e ndo ha recursos para adquiri-la, o funcionario
dos servigos sociais pede ajuda a outros setores, incluidas as ONGs.

Os servigos de apoio que ndo se centram unicamente no objeto de sua propria atividade,
mas levam em consideragdo as necessidades integrais da pessoa, com freqiiéncia, estdo
mais abertos a colaborar com outros servigos. A colaboracdo com outros grupos de



recursos comunitdrios € necessdria porque os servigos publicos sozinhos, ndo podem
proporcionar emprego ou inclusdo social as pessoas com deficiéncia.

6. Desenvolvimento ulterior da RBC

Hoje em dia, muitos governos reconhecem a RBC como uma estratégia eficaz para atender
as necessidades das pessoas com deficiéncia, em particular as que vivem em zonas rurais.
Nesses paises, algumas comunidades rurais implementaram programas de RBC. Nao
obstante, ¢ preciso animar os ja existentes a que ampliem suas atividades em outras
comunidades, prestem a devida atencdo a igualdade de género e incluam as pessoas com
deficiéncia de todas as idades. A expansdo dos programas exige formar as pessoas que
intervirdo na gestao e na prestagao de servigos.

6.1 Expansio e ampliacio massiva dos programas de RBC

Os programas de RBC existentes tendem a localizar-se em comunidades com acesso a
servicos de apoio ou nas que as ONGs promoveram o estabelecimento de programas. E
necessario ampliar a RBC as comunidades rurais com acesso limitado aos servicos de
apoio de nivel intermediario ou regional oferecidos pelos setores sociais e de saude.
Também ¢ necessario expandir a RBC as grandes cidades, para chegar até as pessoas com
deficiéncias que vivem nos bairros marginalizados.

Outros possiveis ambitos de aplicagdo sdao os lugares em que a comunidade ndo esta bem
desenvolvida, como os campos de refugiados. Inclusive neles ¢ possivel identificar lideres
comunitarios € anima-los para que comuniquem as necessidades de seus grupos. Nesses
grupos havera pessoas com deficiéncia que poderdo ser identificadas e encaminhadas aos
servigos de reabilitagdo, mas que ndo participam de outros programas oferecidos aos
refugiados, como os de formacao ou emprego.

6.1.1 Igualdade de género

Muitos programas de RBC reconhecem que as meninas e as mulheres adultas com
deficiéncia necessitam oportunidades educativas, trabalhistas e sociais na mesma medida
que os meninos e os adultos. Entretanto, ¢ freqiiente que a distribui¢cdo dos recursos para a
educacdo e a formacgdo profissional favoreca os homens. Os agentes de RBC devem
realizar um esfor¢co especial para convencer as familias e as escolas locais de que as
meninas com deficiéncia devem ter acesso a educagdo. Pode ser que mulheres com
deficiéncia precisem receber formagdo especial por parte de outras mulheres, e que
programas que oferecam créditos ou ajuda econdmica para pequenos negocios as mulheres
ndo levem em conta as com deficiéncia. As OPD e os responsaveis por realizar programas



de RBC tém que desempenhar um papel especial promovendo a plena participacdo das
meninas e as mulheres adultas com deficiéncia.

Os programas de RBC podem também promover a integracao das mulheres com deficiéncia
em atividades e grupos locais femininos. Além de lhes oferecer mais contatos e recursos
dentro da comunidade, a interacdo pode impulsionar uma mudanca de atitude e de
expectativas das mulheres que ndo tem deficiéncia em relacdo as pessoas com deficiéncia.

6.1.2 Integracio de todos os grupos de idade

Os programas de RBC se centram freqiientemente nos meninos e os adultos jovens que
necessitam apoio para completar sua educagdo e capacitar-se profissionalmente, e rara vez
atendem pessoas de meia idade ou a idosos com deficiéncia, incluidos aqueles com
condigdes cronicas tais como cardiopatias, diabetes ou HIV. As pessoas de meia idade com
deficiéncia desejariam seguir trabalhando. Os idosos com deficiéncia desejariam seguir
relacionando-se com seus familiares e amigos. Provavelmente necessitem de ajudas
técnicas, servigos de apoio ou capacitacdo, para permitir que os adultos com deficiéncia
mantenham sua qualidade de vida. Devem ampliar-se programas de RBC para atender a
estas necessidades.

6.2 Capacitacao para a RBC

A experiéncia dos programas de RBC nos ensinou que ¢ necessaria uma capacitagao
formal para garantir que os programas se administrem eficazmente, para que as OPD
participem de forma proveitosa e para uma adequada prestacdo de servigos por parte dos
agentes de RBC e dos profissionais que proporcionam servigos de referéncia e de apoio.

6.2.1 Capacitacio em gestao de programas

A gestdo dos programas de RBC costuma centrar-se no nivel intermediario ou regional. E
provavel que o ministério responsavel capacite o pessoal encarregado de administrar o
programa de RBC para que possa desenvolver tarefas como identificar as pessoas que
necessitam servigos, coordenar as intervengdes com a comunidade e os setores que prestam
servicos, e realizar registros.

6.2.2 Capacitacao das OPD

E provavel que também as OPD necessitem capacitagdo para atuar como elo entre a
comunidade e os niveis nacional e intermediario ou regional. Terdo que se capacitar em
tarefas como a promog¢do, coordenacdo, planejamento e avaliacdo de programas, assim
como na arrecadacdo de fundos.

6.2.3 Capacitacio para a prestacio de servicos



Na prestacdo de servigos participam dois grupos de pessoas: os agentes comunitarios do
RBC ¢ os profissionais que oferecem servigos especializados.

Os agentes de RBC devem aprender as destrezas utilizadas na capacitagdo de pessoas com
deficiéncia e como ministrar esta capacitagdo de maneira competente. Também precisam
capacitar-se para sua missao de facilitar o contato entre as pessoas com deficiéncia e suas
familias por uma parte e os dirigentes comunitarios e fornecedores de servicos
especializados por outra.

O investimento na formagdo de agentes ¢ um aspecto importante dos programas de RBC e
um fator que deveria motivar os gestores a fazer todo o possivel por reduzir ao minimo a
rotacao do pessoal.

Os profissionais que proporcionam servigos especializados nos setores de satide, educativo,
social e trabalhista também necessitam capacitacdo para sensibilizd-los em relagdo aos
direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias. Alguns fornecedores de servigos
podem nao estar qualificados para oferecer a informacao que as pessoas precisam conhecer
antes de tomar decisdes a respeito dos servigos que desejam ou ndo desejam receber. Pode
ser que também devam aprender a se comunicar com as pessoas que apresentam diversos
tipos de deficiéncias, por exemplo, auditivas, visuais, de mobilidade, de compreensdo ou de
comportamento.

Estes aspectos da capacitagdo devem ser incluidos na formagdo bésica dos profissionais,
mas até que isso ocorra deve-se oferecer programas especiais de formacao.

7. Conclusoes

A RBC ¢ uma estratégia eficaz para incrementar a atividade comunitdria em prol da
igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia mediante sua incorporagdo a
programas centrados nos direitos humanos, a redu¢do da pobreza e a integragao.

A OMS, a OIT e a UNESCO destacam a importancia da participacdo das pessoas com
deficiéncia no planejamento e implementagdo dos programas de RBC, a necessidade de
uma maior colaboragdo entre os setores que prestam os servigos utilizados pelas pessoas
com deficiéncia, e a necessidade de apoio estatal e politicas nacionais em matéria de RBC.

Convida-se a todos os paises e setores a:

 adotar a reabilitagdo baseada na comunidade como uma politica e uma estratégia
relacionada com os direitos humanos e com a redugdo da pobreza entre as pessoas com
deficiéncia;

* oferecer apoio a programas de RBC de ambito nacional;

* criar as condi¢des para uma colaboragdo multi-setorial orientada a incorporar a RBC ao
desenvolvimento comunitario.
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