Resumen de orientacion

os profesionales de la salud son uno de los factores mas importantes del
Lsistema de atencién de salud. Los dispensadores de atencion de salud des-
empefian una funcion decisiva en el fomento, la creacién y el mantenimiento
de mejoras en la atencion de salud.

El equilibrio entre los problemas de salud agudos y crénicos esta cambiando
rapidamente en todo el mundo y esta evolucién esta planteando exigencias
nuevas y diferentes a los profesionales de la salud. Existe la conviccion general
de que para proporcionar una atencién de salud eficaz a los enfermos créni-
cos, deben ampliarse las cualificaciones de los profesionales de la salud para
contemplar estas nuevas complejidades. Esta ampliacion no se contrapone a
la necesidad de las cualificaciones actuales, como la practica de una atenciéon
basada en criterios cientificos y éticos, sino que subraya la creciente necesidad
de nuevas cualificaciones que complementen a las existentes.

En primer lugar, los profesionales deben organizar la atenciéon en torno
al paciente; es decir, deben adoptar un enfoque centrado en el paciente. En
segundo lugar, los dispensadores deben contar con las aptitudes de comu-

nicacion que faciliten su colaboracion con otros. No soélo deben trabajar
conjuntamente con los pacientes, sino también con otros dispensadores y
deben aliarse con las comunidades para mejorar los resultados del tratamiento
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de los enfermos crénicos. En tercer lugar, los profesionales deben contar con

los conocimientos precisos para garantizar una mejora continua de la seguri-

dady la calidad de la atencién de salud. En cuarto lugar, los profesionales deben

contar con conocimientos que les ayuden a vigilar la evolucion de los pacientes

y que les permitan usar e intercambiar informacion por medio de la tecnologia

disponible. Por ultimo, los profesionales deben contemplar la atencién a los

pacientes y la funcion del dispensador en dicha atencion desde la perspectiva

mas amplia, teniendo en cuenta la atencién dirigida a la poblacion, los multi-

ples ambitos del sistema de atencion de salud y la continuidad asistencial.
Estas aptitudes y conocimientos se recogen en cinco cualificaciones basi-

cas con las que deben contar todos los profesionales que atienden a pacientes

con problemas de salud crénicos:

1. atencién centrada en el paciente

2. cooperacion

3. mejora de la calidad

4. tecnologfa de la informacién y la comunicacién

5. perspectiva de salud publica.

En el texto principal de esta publicacion se describe de forma pormenori-
zada cada cualificacion y la descripcion se complementa con ejemplos de su
aplicacién en diversos paises.

No sera posible una verdadera reforma educativa de los profesionales de
la salud sin esfuerzos concertados y continuados de las instancias decisorias,
los dirigentes académicos y las organizaciones de profesionales de la salud. Se
trata, no obstante, de una empresa tan imprescindible como realizable.
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